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El presente trabajo tiene como objetivo general realizar un analisis
pormenorizado del mantenimiento que realiza la organizacion de
reconocida trayectoria HORPAS, empresa proveedora de hormigén
elaborado en los equipos que posee en la provincia de San Luis.
Como objetivos especificos:

£ El primero de ellos, sera indagar sobre cuales son los equipos que

dispone HORPAS para cumplir con su actividad comercial.
£ El segundo objetivo especifico hace referencia a aportar ideas
personales como propuestas de mejoras.

En un mundo globalizado como el que estamos atravesando actualmente, las
organizaciones para ser competitivas y tener éxito, deben eficientizar todos
sus procesos productivos, y dentro de ellos el mantenimiento que es vital
para el mismo; y tiene como objetivo “la preservacién de todos los bienes
que constituyen un patrimonio. Se debe mantener todo el activo fijo,
constituidos por edificios, instalaciones, equipos, dispositivos y
herramientas, a los efectos de que todo funcione 6ptimamente”.!
Para el profesional de ciencias econdmicas es de gran importancia el
conocimiento de esta actividad tanto sea como profesional asesor
organizacional, formando parte del grupo de gestion empresarial y asi
también como piedra angular para desarrollar una actividad rentable en la
cual desplegar su formacién académica.

L Adler, Martin Oscar, El valor del Mantenimiento y la Seguridad en la Administracion. Edicion Praia,
Moroén (Provincia de Buenos Aires) 2003. Péagina 2.



Centrados en la tematica, el presente trabajo se encontrara expuesto
mediante una serie de capitulos, cada uno de ellos con un eje central
especifico.

El primer bloque se destina a la elaboraciéon de un marco conceptual teérico
de mantenimiento, en el que se incluira informacién sobre conceptos,
objetivos, caracteristicas, planificacion, control de procesos, tipos de
mantenimiento entre otros, recurriendo a informaciéon bibliografica de
distintos autores.

El segundo bloque se destinara a un analisis especificado de mantenimiento
que realiza HORPAS, en los equipos que posee en la provincia de San Luis,
utilizando como métodos de investigacion a la observacion a través de
visitas a la organizacion; a las encuestas a través de comunicaciones
telefénicas, entrevistas personales con expertos de la organizacidn.

En el Gltimo bloque se presentaran las propuestas personales y conclusiones
finales.



Capitulo 1: Marco Teoérico
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Definicion del mantenimiento

Interpretando a monografias.com el mantenimiento se define como un
conjunto de normas y técnicas establecidas para la conservacidon de las
magquinarias e instalaciones, para que proporcionen mejor rendimiento en el
mayor tiempo posible.

La funcién principal del mantenimiento es maximizar la funcionalidad de los
equipos y el buen estado de las maquinas a través del tiempo. El
mantenimiento y la reparacién son partes esenciales, entendiendo a la
funcion de mantenimiento como dependiente del ciclo de vida de las
maquinas en sus tres etapas mantenimiento, reparacién o sustitucion. La
funcion de reparacion puede considerarse como un estado de uso (o abuso)
avanzado del equipo, es decir, como una mantenibilidad mas reducida.

El mantenimiento estd basado en principios como respeto para todos los
empleados y funcionarios, buen liderazgo, trabajo en equipo compartiendo
responsabilidades, compromiso con la seguridad y medio ambiente,
propiciar un ambiente de responsabilidad donde se desarrollen
conocimientos y habilidades.

Objeto y objetivos del mantenimiento

“El mantenimiento tiene por objeto la preservacion de todos los bienes que
constituyen un patrimonio. Lo expresado significa que se debe mantener
todo el activo fijo constituido por edificios, instalaciones, equipos,
dispositivos, herramientas, etc, a los efectos de que todo funcione
Optimamente”.2

Es primordial conseguir un determinado nivel de disponibilidad de
produccion en condiciones de calidad exigible, al minimo costo posible, con
el maximo nivel de seguridad para el personal que lo utiliza y lo mantiene y
con una minima degradacion del medio ambiente. Al conseguir todos estos
puntos se esta ante una buena gestion integral de mantenimiento.

Los objetivos del mantenimiento los podemos resumir en’:
£ “Garantizar la disponibilidad y la confiabilidad de los equipos e
instalaciones”.
£ “Satisfacer los requisitos del sistema de calidad de la empresa”.
£ “Cumplir todas las normas de seguridad y medio ambiente”.

2 Adler, Martin Oscar, El valor del Mantenimiento y la Seguridad en la Administracion. Edicion Praia,
Mordn (Provincia de Buenos Aires) 2003.( Pagina 2)

3 http://mantenimientolok.blogspot.com.ar/2010/11/mantenimiento-finalidad-y-objetivos.html (1-10-
2017)



£ “Maximizar la productividad y eficiencia”.
“La mision del mantenimiento es implementar y mejorar en forma continda
la estrategia de mantenimiento para asegurar el maximo beneficio a
nuestros clientes mediante practicas innovadoras, econémicas y seguras”.4

Importancia del mantenimiento

El mantenimiento representa una inversién que a mediano y largo plazo
acarreara ganancias no s6lo para el empresario a quien esta inversion se le
revertirA en mejoras en su produccién, sino también el ahorro que
representa tener trabajadores sanos e indices de accidentes bajos.

El mantenimiento representa un arma importante en seguridad laboral, ya
que un gran porcentaje de accidentes son causados por desperfectos en los
equipos que pueden ser prevenidos. Como asi también, “el mejoramiento de
las condiciones de trabajo influyen en forma sustancial sobre la
productividad. Disminuyendo los accidentes, no solo se reducen los costos
directos e indirectos, sino que se preserva el capital humano de la
empresa’.>

El mantenimiento dentro de la industria es el motor de la produccién, sin
mantenimiento no hay produccién. Todo equipo esta sujeto a normas
constantes de mantenimiento, dando asi alta confiabilidad a la industria. Es
un proceso en el que interactian maquina y hombre para generar ganancias,
las inspecciones peridodicas ayudan a tomar decisiones basadas en
parametros técnicos.

El desempefio de la empresa estara en la calidad de mantenimiento que se
provea a cada uno de los elementos, es de suma importancia tener una
vision a futuro, planificar y programar el mantenimiento para cubrir toda el
area en el tiempo, sea a mediano o largo plazo y ademas reducir costos de
repuestos y materiales, para un mejor desempefio.

Ventajas y desventajas del mantenimiento

De acuerdo con monografias.com, muchas son las ventajas al aplicar el
mantenimiento eficiente y correctamente, en forma general es garantizar la
produccion, y mantener los equipos operables aumentando la vida util.

La planificaciéon ayuda a documentar los mantenimientos que se aplica a
cada uno de los equipos, llevar un histérico de desempefio y prevenir fallas.

4 http://www.monografias.com/trabajos101/el-mantenimiento-industrial (1-10-2017)
5> Adler, Martin Oscar, El valor del Mantenimiento y la Seguridad en la Administracién. Edicidn Praia,
Mordn (Provincia de Buenos Aires) 2003.( Pagina 1)
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El andlisis del mantenimiento brinda instrumentos que ayudan a llevar una
codificacion segun criticidad de los elementos.

Como desventaja tenemos el caso de que al fallar un equipo un interventor
del equipo pone en riesgo todo el sistema de mantenimiento.

Otra desventaja es que al realizar un mantenimiento en una linea de
produccion, éste puede detener todo el sistema, forzando a hacer una buena
planeacion de estos paros.

Antecedentes historicos®

“Desde el principio de la humanidad, hasta finales del siglo XVII, las
funciones de preservaciéon y mantenimiento no tuvieron un gran desarrollo
debido a la menor importancia que tenia la maquina con respecto a la mano
de obra, ya que hasta 1.880 el 90% del trabajo lo realizaba el hombre y la
maquina solo hacia el 10%. La conservacion que se proporcionaba a los
recursos de las empresas era solo mantenimiento correctivo (las maquinas
solo se reparaban en caso de paro o falla importante)”.

“Con la primera guerra mundial, en 1.914, las maquinas trabajaron a toda su
capacidad y sin interrupciones, por este motivo la maquina tuvo cada vez
mayor importancia. Asi nacié el concepto de mantenimiento preventivo
(destinado a garantizar la fiabilidad de equipos en funcionamiento antes de
que pueda producirse un accidente o averia por algiin deterioro) que a pesar
de ser oneroso, era necesario”.

“A partir de 1.950 gracias a estudios de fiabilidad se determind que a una
maquina en servicio siempre la integraban dos factores, la maquina y el
servicio que esta proporciona. De aqui surge la idea de preservar, o sea,
cuidar que este dentro de los parametros de calidad deseada. El afio de
1.950 es la fecha en que se toma a la maquina como un medio para conseguir
un fin, que es el servicio que esta proporciona”.

Por este motivo los servicios de mantenimiento ocupan posiciones muy
variables dependiendo de los tipos de industria’:
£ “Posicion fundamental en centrales nucleares e industrias
aeronauticas”.
£ “Posicién importante en industrias de proceso”.
£ “Posicién secundaria en empresas con costos de paro bajos”.

& http://manindustrialufpso.blogspot.com.ar (3-10-2017).
7 sistemasmanufactura.files.wordpress.com (3-10-2017).



Evolucion del concepto de mantenimiento$

En cualquier caso podemos distinguir cuatro generaciones en la evolucion
del concepto de mantenimiento:

La primera generacion es la mas larga, desde la revolucion industrial hasta
después de la segunda guerra mundial, aunque todavia impera en muchas
industrias. El mantenimiento se ocupa sé6lo de arreglar las averias. Es el
mantenimiento correctivo.

La segunda generacién esta comprendida entre la segunda guerra mundial y
finales de los afios ‘70, se descubre la relacion entre la edad de los equipos y
probabilidad de fallo. Se comienza a hacer sustituciones preventivas. Es el
mantenimiento preventivo.

La tercera generacidon surge a principios de los afios ‘80. Se empiezan a
realizar estudios causa-efecto para averiguar el origen de los problemas. Es
el mantenimiento predictivo 6 deteccién precoz de sintomas incipientes
para actuar antes de que las consecuencias sean inadmisibles. Se comienza a
hacer participe a produccion en las tareas de deteccién de fallos.

La cuarta generacion aparece en los primeros afios ‘90. El mantenimiento se
contempla como una parte del concepto de calidad total, mediante una
adecuada gestion del mantenimiento es posible aumentar la disponibilidad
al tiempo que se reducen los costos. Se concibe el mantenimiento como un
proceso de la empresa al que contribuyen también otros departamentos. Se
identifica el mantenimiento como fuente de beneficios, frente al antiguo
concepto de mantenimiento como "mal necesario". La posibilidad de que
una maquina falle y las consecuencias asociadas para la empresa es un
riesgo que hay que gestionar, teniendo como objetivo la disponibilidad
necesaria en cada caso al minimo costo.

8 sistemasmanufactura.files.wordpress.com (3-10-2017).



Primera

Generacion
(hasta 1945)

Reparar averias.

Mantenimiento
correctivo.

Segunda
Generacion

(1945-1980)

Relacién entre
=== probabilidad de
fallo y edad.

Mantenimiento
= preventivo

Tercera
Generacion
(1980-1990)

Mantenimiento
— preventivo
condicional.

Andlisis causa-
efecto.

Cuarta

Generacion

(1990+)

Proceso de
mantenimiento

Calidad total.

programado
Participacion de -
sistema de - produccién Mantenimiento
— R (TPM) o fuente de
planificacion. - beneficios.

Compromiso de
- todos los
departamentos.

Mantenimiento
=== basado en riesgo
(RBM).

Fuente: sistemasmanufactura.files.wordpress.com (3-10-2017).

Tipos y niveles de mantenimiento

TIPOS DE
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO(ANTES
DE LA FALLA)

MANTENIMIENTO
PRODUCTIVO TOTAL

PREDICTIVO (ANTES

CORRECTIVO (LUEGO

DE LA FALLA) DE LA FALLA)

1
II PROGRAMADO \ II NO PROGRAMADO \

Elaboracién propia — Vazquez Belén basado en el libro de Adler, Martin Oscar, El valor del
Mantenimiento y la Seguridad en la Administracién. Edicion Praia, Morén (Provincia de Buenos Aires)
2003. Capitulo 1 (Péagina 16)

En concordancia con Adler Martin, hay cuatro categorias de
mantenimientos, el preventivo, el predictivo, el correctivo (programable y
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no programable) y el mantenimiento productivo total. A continuacién se
detallaran cada uno de ellos®.

Mantenimiento preventivo
En este tipo de mantenimiento se realizan inspecciones con frecuencia
preestablecidas, servicios de rutina y el mantenimiento de las instalaciones
en operatividad y en buen estado. El plan de inspecciones y trabajo, y la
forma de cumplimentarlo exige un conocimiento avanzado sobre todos los
equipos e instalaciones. El sistema de mantenimiento preventivo tiende a
encontrar las fallas potenciales, ademas de realizar los cambios y las
reparaciones necesarias para evitar las mismas.
Es el que se efectiia con anticipacion para disminuir las fallas o averias19,
evitando de esta manera, interrupciones que afectarian al proceso
productivo.
Las actividades de este mantenimiento persiguen como uno de sus objetivos
la creaciéon de un sistema que detecte las posibles fallas a producirse. Es
fundamental preocuparse por los objetivos y las funciones de este
mantenimiento; como asi también el fin técnico y econémico de su
implementacion y los resultados integrales a obtenerse por el mismo.
El historial de falla de los equipos es sumamente necesario para alcanzar los
resultados deseados. Todo plan de mantenimiento requiere la clasificacion
de los mismos, teniendo en consideracién su importancia o incidencia
productiva.
La intencién de este mantenimiento es reducir la probabilidad de falla.
Podemos encontrar dos modalidades de mantenimiento dentro del
mantenimiento preventivo:
£ El mantenimiento preventivo sistematico, que es efectuado a
intervalos regulares de tiempo, establecido segin un programa y
teniendo en cuenta la criticidad de cada maquina y la existencia 6 no
de reserva.
£ El mantenimiento preventivo condicional, subordinado a un
acontecimiento predeterminado.

Aplicaciones:

sAdler, Martin Oscar, El valor del Mantenimiento y la Seguridad en la Administracién. Edicién Praia,
Mordn (Provincia de Buenos Aires) 2003. (Paginas 16-17-18-19-20)

10 Falla o averia: Dafio que impide el buen funcionamiento de la maquinaria o equipo.

11 https://es.slideshare.net/JorgeGamarraTolentino/libro-demantenimientoindustrial (20-11-2017)
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£ “Equipos de naturaleza mecanica o electromecanica sometidos a
desgaste seguro”.
£ “Equipos cuya relacion fallo-duracion de vida es bien conocida”.

Ventajas:
£ “Importante reduccion de paradas imprevistas en equipos”.
£ “Solo es adecuado cuando, por la naturaleza del equipo, existe una
cierta relacién entre probabilidad de fallos y duracién de vida”.

Inconvenientes:
£ “No se aprovecha la vida util completa del equipo”.
£ “Aumenta el gasto y disminuye la disponibilidad si no se elige
convenientemente la frecuencia de las acciones preventivas”.

Mantenimiento predictivo

Se fundamenta en el control a través de mediciones de variables, tales como
presion, vibracion, humedad, temperatura, ruidos, olores, etc., con el objeto
de analizar su comportamiento. Permite realizar diagnosticos ciertos sobre
una maquina, equipo o instalacién, sin necesidad de desafectarlos del
proceso durante los ensayos o generar inconvenientes en la produccion.
Dentro de los ensayos no destructivos se utilizan tecnologias tales como la
termografial?, termografia infrarroja, medicién de caudal y espesores por
ultrasonido, medicién y andlisis computarizado de vibraciones, ensayos con
tintas penetrantes, andlisis fisico quimico de lubricantes y agentes
refrigerantes, etc.

Se aprecia que el mantenimiento predictivo involucra también el estudio y la
aplicacion de técnicas y datos estadisticos sobre fallas de equipos, maquinas
y elementos de similares caracteristicas en donde se produjeron fallas
idénticas. Estas informaciones permiten determinar el momento en que
debera procederse a efectuar la reparacidn.

Este tipo de mantenimiento se aplica en mayor medida, en los equipos, que
por su actividad, estan sometidos a exigencias propias de la produccion
continua o ciertas actividades de servicios, donde el costo de sus

12|_a termografia es una técnica que permite calcular y determinar temperaturas a distancia, con exactitud
y sin necesidad de contacto fisico con el objeto a estudiar. La termografia permite captar la radiacion
infrarroja del espectro electromagnético, utilizando camaras termograficas o de termovision. Conociendo
los datos de las condiciones del entorno (humedad y temperatura del aire, distancia a objeto
termografiado, temperatura reflejada, radiacion incidente,...) y de las caracteristicas de las superficies
termografiadas como la emisividad se puede convertir la energia radiada detectada por la camara
termogréfica en valores de temperaturas. En la termografia, cada pixel corresponde con un valor de
medicién de la radiacion; con un valor de temperatura. A esa imagen se le puede definir como
radiométrica.

12



reparaciones es alto. No se interviene antes, como en el caso del preventivo,
provocando interrupciones, ni se llega a la situacién del correctivo, que
obliga a detener todo el funcionamiento con los consiguientes trastornos.
Cada vez mas se incorporan todo tipo de sensores que permiten conocer con
la conveniente anticipacién, los problemas que pueden presentarse en el
futuro. Por ejemplo, la detencién de la composiciéon o descomposicion del
liquido refrigerante; si es muy acido, alcalino o si tiene muchos alguicidas,
puede ser un anticipo de lo que puede acontecer. Otro ejemplo, puede ser la
detencion de restos metdalicos en el aceite lubricante de los motores; como
muestra de un comienzo de sus partes componentes (apreciemos en su real
dimension lo que este anticipo significaria en un avion). El ejemplo de
sensores de detencion de desgaste en los cables de sustentacion de
ascensores es mas que elocuente en cuanto a sus ventajas.

Aplicaciones:
£ “Maquinaria rotativa”.
£ “Motores eléctricos”.
£ “Equipos estaticos”.
£ “Equipos eléctricos”.
£ “Instrumentacion”.

Ventajas:
£ “Determinaciéon éptima del tiempo para realizar el mantenimiento
preventivo”.
£ “Ejecucién sin interrumpir el funcionamiento normal de equipos e
instalaciones”.
£ “Mejora el conocimiento y el control del estado de los equipos”.

Inconvenientes:

£ “Requiere personal mejor formado e instrumentacion de analisis
costosa”.

£ “No es viable una monitorizacién de todos los parametros funcionales
significativos, por lo que pueden presentarse averias no detectadas
por el programa de vigilancia.”

£ “Se pueden presentar averias en el intervalo de tiempo comprendido
entre dos medidas consecutivas”.

13 https://es.slideshare.net/JorgeGamarraTolentino/libro-demantenimientoindustrial (20-11-2017)
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Mantenimiento correctivo

Es aquel que se efectiia después del fallo, para reparar averias. Hay dos
posibilidades, en razén de la importancia o gravedad del problema.

Se estda en presencia del correctivo programable cuando previa
determinacién de los inconvenientes observados, existe la posibilidad en
demorar la detenciéon del equipo, fijando la fecha que responda a los
intereses de produccidén y las tareas de mantenimiento.

El correctivo no programable es aquel mantenimiento que se realiza dada la
emergencia, sin ningln tipo de demora, para no comprometer a un mas la
dificil situacion.

Aplicaciones:
£ “Cuando el costo total de las paradas ocasionadas sea menor que el
costo total de las acciones preventivas”.
£ “Esto sélo se da en sistemas secundarios cuyas averias no afectan de
forma importante a la produccion”.
£ “Estadisticamente resulta ser el aplicado en mayor proporciéon en la
mayoria de las industrias”

Ventajas:
£ “No se requiere una gran infraestructura técnica ni elevada capacidad
de analisis”.
£ “Maximo aprovechamiento de la vida util de los equipos”.

Inconvenientes:
£ “Las averias se presentan de forma imprevista lo que origina
trastornos a la produccion”.
£ “Riesgo de fallos de elementos dificiles de adquirir, lo que implica la
necesidad de un “stock” de repuestos importantes”.
£ “Baja calidad del mantenimiento como consecuencia del poco tiempo
disponible para reparar”.

Un diagrama de decisiéon sobre el tipo de mantenimiento a aplicar, segun el
caso, se presenta en la figura siguiente.

14 https://es.slideshare.net/JorgeGamarraTolentino/libro-demantenimientoindustrial (20-11-2017)
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Fuente: https://es.slideshare.net/JorgeGamarraTolentino/libro-demantenimientoindustrial-24925104 (21-
11-2017)

Mantenimiento productivo total (MPT)
De acuerdo a Tokutaro Suzuki el MPT organiza a todos los empleados desde
la alta gerencia hasta los trabajadores de linea de produccién, siendo un
sistema de mantenimiento de equipamiento que abarca a toda la empresa
para dar soporte a las mas sofisticadas instalaciones de produccién.
El TPM se defini6 originalmente por el Japan Institute of plant Maintenance
(JIPM) incluyendo las siguientes cinco componentes estratégicos1s:
£ “Crear una organizacion corporativa que maximice la eficacia de los
sistemas de produccién”.
£ “Gestionar la planta con una organizaciéon que evite todo tipo de
pérdidas (asegurando los cero accidentes, defectos, averias) en la vida
entera del sistema de produccion”.
£ “Involucra a todos los departamentos en la implantaciéon del TPM,
incluyendo desarrollo, ventas y administracién”.

15 TPM para industria de proceso, copyring © 1995, de TGP Hoshin, ¢/ Marqués de Cubas, 25,28014
Madrid, Espafia, teléfono: (91) 3690279, fax (91) 3690261- (P4gina 6)
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£ “Involucra a todos, desde la alta direcciéon a los operarios de las
planta, en un mismo proyecto”.

£ “Orienta decididamente las acciones hacia las cero-perdidas
apoyandose en las actividades de los pequefios grupos”.

El TPM es una filosofia de mantenimiento que enfatiza la importancia de
implicar al operario en la fiabilidad de la maquina.
La creciente automatizacion y el uso de equipos con tecnologias avanzadas
requieren conocimientos que estan mas alla de la competencia del
supervisor o trabajador de mantenimiento medios. Esta situaciéon ha
obligado a evolucionar desde una concepcioén del mantenimiento clasico que
se limitaba a reparar o, adicionalmente, a prevenir averias hacia un concepto
en que el mantenimiento debe involucrarse en otras tareas como:
£ Evaluaciones de las instalaciones, incluyendo aspectos de fiabilidad,
mantenibilidad y operatividad.
£ Modificaciones realizadas para eliminar problemas crénicos.
£ Restauraciones para que la efectividad del equipo se mantenga intacta
durante todo su ciclo de vida.

En este sentido el TPM surge en los afios ‘60 en Japon y se va extendiendo
desde entonces por todo el mundo no sé6lo en la industria del automovil
donde nacié sino a todo tipo de industrias tanto manufactureras como de
procesos.

Aplicaciones:

“Surgio y se desarrolld inicialmente en la industria del automovil y luego
rapidamente paso a formar parte de la cultura corporativa de empresas
importantes como Toyota, Nissan y Mazda, y de sus suministradores y
filiales”.16

Posteriormente se introdujo en otras industrias tales como
electrodomésticos, microelectréonica, maquinas, herramientas, plasticos,
fotografias, etc.”.

Ventajas:17
£ Garantiza resultados radicales a través del tiempo.
£ Modifica notoriamente los lugares de trabajo.
£ Eleva el nivel de inteligencia y capacidad de los trabajadores de
produccién y mantenimiento.
£ Maximiza la eficacia y productividad del equipo.

16 TPM para industria de proceso, copyring © 1995, de TGP Hoshin, ¢/ Marqués de Cubas, 25,28014
Madrid, Espafia, teléfono: (91) 3690279, fax (91) 3690261- (Pagina 2)

17 TPM para industria de proceso, copyring © 1995, de TGP Hoshin, ¢/ Marqués de Cubas, 25,28014
Madrid, Espafia, teléfono: (91) 3690279, fax (91) 3690261- (Pagina 2 y 4)
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£ Crea un sentimiento de propiedad en los operarios a través de la
formacion e implicacién.

f Fomenta la mejora continua a través de actividades de pequefios
grupos que incluyen a personal de produccién, ingenieria y
mantenimiento.

Desventajas:18

£ Se requiere un cambio de cultura general. Para que tenga éxito este
cambio, no puede ser introducido por imposicién, requiere el
convencimiento por parte de todos los componentes de Ia
organizacidn de que es un beneficio para todos.

£ La inversion en formacion y cambios generales en la organizacion es
costosa.

£ El proceso de implementacion del MPT requiere de varios afios.

Calidad del mantenimiento

Siguiendo al autor Tokutaro Suzuki conforme los equipos asumen el trabajo
de la produccion, la calidad depende crecientemente de las condiciones del
equipo.

“El objetivo del mantenimiento de calidad es asegurar y mejorar
constantemente la calidad mediante un mantenimiento eficaz del equipo.
Para enfrentar esta situacion, los departamentos de mantenimiento deben
revisar sus sistemas de aseguramiento de la calidad con la intencion de
fabricar con calidad a través de una buena gestion del equipo y una
reduccidn constante de costes”19.

Mantenimiento de calidad

Para producir productos perfectos, es necesario establecer las condiciones
de proceso apropiadas (temperaturas, vibracion, presion, etc.) en funcién de
las propiedades particulares, composiciones y volimenes de primeras
materias, reactivos y otras sustancias. Para lograr esto las unidades del
equipo y todos sus modulos componentes deben instalarse y mantenerse de
modo que funcionen dptimamente y no se generen defectos de calidad.
Muchas empresas tienen programas y luchan por los mismos objetivos de
calidad. Pero a menudo los resultados dejan mucho que desear. Se producen
perdidas por defectos de calidad y reproceso (dos de las ochos principales

18 https://smiuaca.files.wordpress.com/2011/02/leccion-5-mantenimiento-industrial.pdf (12-12-2017)
19 TPM para industria de proceso, copyring © 1995, de TGP Hoshin, ¢/ Marqués de Cubas, 25,28014
Madrid, Espafia, teléfono: (91) 3690279, fax (91) 3690261- (Pagina 235)
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perdidas de una planta) y, a menudo, el producto tiene que reciclarse,
salvarse mezclandolo con productos buenos, o degradarse.

“El mantenimiento de calidad consiste en realizar sistematicamente y paso a
paso actividades que garanticen en los equipos las condiciones para que no
se produzcan defectos de calidad, es decir, mantener el equipo en
condiciones perfectas para producir productos perfectos. Los defectos de
calidad se evitan chequeando y midiendo periédicamente las condiciones
del equipo y verificando que los valores medidos estén dentro del rango
especificado. Los defectos de calidad potenciales se pronostican examinando
las tendencias en los valores medidos, y se evitan tomando medidas por
anticipado”29,

Elaboracién propia — VVazquez Belén basado en el libro TPM para industrias de procesos, copyrigtht ©
1995, de TGP Hoshin, ¢/ Marqués de Cubas, 25,28014 Madrid, Espafia, teléfono: (91)3690261. (Pagina

237)

20 TPM para industria de proceso, copyring © 1995, de TGP Hoshin, ¢/ Marqués de Cubas, 25,28014
Madrid, Espafia, teléfono: (91) 3690279, fax (91) 3690261-( Pagina 236)
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Control de calidad del mantenimiento
Coincidente con monografias.com el desarrollo de un sistema oportuno de
control de la calidad del mantenimiento es esencial para asegurar
reparaciones de alta calidad, estandares exactos, maxima disponibilidad,
extension del ciclo de vida del equipo, entre otros.
Asimismo, el control de calidad como un sistema integrado se ha practicado
con mayor intensidad en las operaciones de produccién y manufactura que
en el mantenimiento.
Las posibles causas pueden deberse a:2!
£ Que los productos del departamento de mantenimiento son
complicados de definir y medir.
£ Falta de orientacion hacia el cliente en el mantenimiento en
comparacion con otras areas siendo una de ellas produccion.
£ Gran parte del mantenimiento no es repetitivo.
£ Las circunstancias de trabajo varian mas en el trabajo de
mantenimiento que en el de produccion.

Responsabilidades del control de calidad

“Lograr la calidad en el mantenimiento y los objetivos de confiabilidad son
responsabilidades del personal de mantenimiento. El esfuerzo combinado y
la dedicacion del personal de control de calidad, los supervisores de
mantenimiento y los técnicos son esenciales para garantizar un
mantenimiento de alta calidad y una confiabilidad en el equipo”.22

Cantidad de mantenimiento
La cantidad de mantenimiento esta en funcion de23:
£ “Nivel minimo permitido de las propiedades del equipo definidas por
el fabricante”.
£ “Del tiempo de uso o de funcionamiento durante el cual el equipo esta
en marcha y se determina que sus propiedades de funcionamiento
bajan”.
£ “De la forma en que los equipos estan sometidos a tensiones, cargas,
desgaste, corrosion, etc., que causan perdidas de las propiedades de
los mismos”.

21 http://es.gerencia-de-mantenimiento-udo.wikia.com (12-12-2017)
22 http://es.gerencia-de-mantenimiento-udo.wikia.com (12-12-2017)
2 http://www.monografias.com/trabajos101/el-mantenimiento-industria (1-10-2017)
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Resumiendo, la cantidad de mantenimiento esta vinculado con el uso de los
equipos e instalaciones en el tiempo por la carga y el manejo de los mismos.
El mantenimiento no debe verse como un costo si no como una inversion ya
que esta relacionado directamente a la produccion, disponibilidad, calidad y
eficiencia; el equipo de mantenimiento debe estar perfectamente entrenado
y motivado para llevar a cabo la labor de mantenimiento.

Se debe tener en cuenta la construcciéon, diseiio y modificaciones de las
instalaciones como también se debe tener a mano la informacién del equipo,
herramientas, insumos necesarios para el mantenimiento.

El mantenimiento requiere planeacién, calidad, productividad, trabajo en
equipo, para reducir costos y pérdidas.

Tareas de un servicio de mantenimiento
Las tareas de un servicio de mantenimiento incluyen?24:
£ “Mantenimiento de equipos”.
£ “Realizacion de mejoras técnicas”.
£ “Colaboracién en las nuevas instalaciones, especificacion, recepciéon y
puesta en marcha”.
£ “Recuperacion y nacionalizacién de repuestos”.

th

“Ayudas a fabricacion (cambios de formato, proceso, etc.)”.

£ “Aprovisionamiento de utiles y herramientas, repuestos y servicios
(subcontratacion)”.

£ “Participar y promover la mejora continua y la formacion del
personal”.

£ “Mantener la seguridad de las instalaciones a un nivel de riesgo
aceptable”.

£ “Mantenimientos generales (jardineria, limpiezas, vehiculos, etc.)”.

Todo ello supone establecer la politica de mantenimiento a aplicar:
Tipo de mantenimiento a ejecutar.

Los recursos humanos indispensables y su estructuracion.

El nivel de subcontratacion y tipos de trabajos a subcontratar.
El calculo de stocks de repuestos a aplicar.

th th th th

Almacenes de mantenimiento

En el almacén de mantenimiento se realizan las siguientes actividades:
1. Ingresan los materiales de recambio.
2. Losregistra y clasifica.

24 https://sistemasmanufactura.files.wordpress.com/2011/04/sesion-18.pdf (03-10-2017)
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Los ubica en sectores previstos.

Los resguarda.

Recibe los encargos de los sectores usuarios.
Prepara los encargos.

Despacha o envia los encargos a los usuarios.
Registra y documenta las entradas y salidas.

Controla las existencias.

A I A A

Disposicion de los almacenes de mantenimiento (Layout)?5
El layout corresponde a la disposicion de los elementos dentro del almacén.
El layout de un almacén debe asegurar el modo mas eficiente para manejar
los productos que en él se dispongan.
La disposicion de almacenes prevé zonas dedicadas a sus actividades
principales:

£ Ingreso de materiales.

£ Almacenaje propiamente dicho.

£ Preparacion y despacho de pedidos.

£ También existen espacios destinados a oficinas.
Los repuestos de mantenimiento se ubicaran en el almacén segun distintos

criterios:
Similitud de uso Ej. Tuercas, tornillos y arandelas.
Similitud de tamafio Ej. Barras y cafios.
Similitud de caracteristicas o de riesgo Ej. Material inflamable, material fragil.
Similitud de frecuencia de uso Ej. Material de frecuencia alta, media, baja.

Elaboracion propia — Vazquez Belén basado https://www.ingenieriaindustrialonline.com (04-02-2018)

Administracion y control de materiales de repuesto

La utilizacion de cédigos de barras para identificar los repuestos ingresados
a almacenes de mantenimiento ha permitido incrementar
considerablemente estas operaciones, aunque no todos los materiales son
aptos para su uso.

Para el control, los ficheros habituales han sido remplazados por sistemas de
PC en red, que ademas de agilizar la administraciéon, mejora el control y
facilita la gestion de los inventarios.

El circulo del control se cierra con la toma de recuento fisico, cuyo objeto es
corroborar la correccion de los registros de existencias.

25 https://www.ingenieriaindustrialonline.com (04-02-2018)
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Jerarquias centralizadas y descentralizadas del mantenimiento?¢
Existen dos aspectos que afectan a la estructura de mantenimiento:
£ Dependencia jerarquica, es la existencia de una estructura piramidal,
con dependencia de un solo departamento de mantenimiento para
toda la organizacion.
£ Centralizacion/descentralizacién, es la presencia de diversos
departamentos de mantenimiento establecidos por plantas
productivas o cualquier otro criterio geografico, para que estos
entreguen los repuestos en forma inmediata, aunque esta modalidad
en algunos casos debilita el control.
El mantenimiento descentralizado es condicién sine qua non, en
razon del tamafio o caracteristicas de los materiales, ademas las
corrientes modernas de administracion tienden a preferirlos ya que
aumentan la responsabilidad sobre el inventario para evitar fallas
inesperadas y minimizar la inversiéon en inventarios y tienden a
reducir los costos de almacenamiento y transporte.

Del andlisis de las ventajas e inconvenientes de cada tipo de organizacién de
mantenimiento se deduce que la organizacién ideal es la “centralizacion
jerarquica junto a una descentralizacidn geografica”.

Fuente: https://sites.google.com/site/dangheorganizacion/enfoque-neoclasica-de-la-
administracion/centralizacion-versus-descentrealizacion.

26 https://es.slideshare.net/JorgeGamarraTolentino/libro-demantenimientoindustrial (20-11-2017)
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Gestion de equipos??

Lo primordial que debe tener presente el encargado de mantenimiento es el
inventario de equipos, maquinas e instalaciones a mantener. El resultado de
este inventario es un listado de activos fisicos de naturaleza muy variada y
que dependera del tipo de industria.

Inventario de equipos

El nimero de equipos distintos aconseja que se disponga de28:

£ “Un inventario de equipos que es un registro o listado de todos los
equipos, codificado y localizado”.

£ “Un criterio de agrupacién por tipos de equipos para clasificar a los
equipos por familias, plantas, instalaciones, etc.”.

£ “Un criterio de definicion de criticidad para asignar prioridades y
niveles de mantenimiento a los distintos tipos de equipos”.

£ “La asignacién precisa del responsable de mantenimiento de los
distintos equipos asi como de sus funciones, cuando sea preciso”.

El inventario es un listado reglamentado y codificado, establecido segiin una
légica arborescente29, que debe estar permanentemente actualizado.
Comprende toda la documentacidén que permite el conocimiento exhaustivo
de los equipos.

En el inventario se distinguen tres tipos de documentos:

1. Documentos comerciales, que son los utilizados para su adquisicion.
Incluyen oferta; pedido; recepcidn; referencias de servicios post-venta
distribuidor-representante.

2. Documentos técnicos brindados por el fabricante, y que deben ser
exigidos en la compra para garantizar un buen uso y mantenimiento.
Incluyen caracteristicas de la maquina; condiciones de servicio
especificadas; lista de repuestos; intercambiabilidad; planos de
montaje; esquemas eléctricos, electrénicos, hidraulicos, etc.;
dimensiones y tolerancias de ajuste; instrucciones de montaje;
instrucciones de funcionamiento; normas de seguridad; instrucciones
de mantenimiento; engrase; lubricantes; diagndstico de averias;
instrucciones de reparacion; inspecciones; revisiones periddicas; lista
de utiles especificos; referencias de piezas y repuestos recomendados.

3. Ficheros, aqui encontramos dos tipos de ficheros:

( Fichero interno este estd formado por los documentos
generados a lo largo de la vida del equipo. Se debe determinar
cuidadosamente la informacion util necesaria. No debe ser ni
demasiado escasa, ni demasiado amplia, para que sea practica y
manejable. Incluyen codificacion, condiciones de trabajo reales,

27 https://es.slideshare.net/JorgeGamarraTolentino/libro-demantenimientoindustrial (20-11-2017)
28 https://es.slideshare.net/JorgeGamarraTolentino/libro-demantenimientoindustrial (20-11-2017)
2%Qué forma ramificaciones analogas a las ramas de un arbol.
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modificaciones efectuadas y planos actualizados,
procedimientos de reparacion.

( Fichero histérico de la maquinaria, que describe
cronolégicamente las actuaciones sufridas por la maquina
desde su puesta en servicio. Su explotacidn posterior es lo que
justifica su existencia y condiciona su contenido. Se deben
recoger todas las intervenciones correctivas y, de las
preventivas, las que se requieran legalmente, como
calibraciones o verificaciones de instrumentos incluidos en el
manual de calidad. Por ejemplo:

Fech
nl.'l::lce:)‘:ie Tipo de fallo|] Nimero de Tiempo
Especialidad | (Normalizar | horas de fuera de Datos de la intervencion:
OT (Orden e . ..
y codificar) trabajo. servicio

de Trabajo)

eSintomas

eDefectos
encontrados
eCorrecciones
efectuadas
eRecomendaciones
para evitar su
repeticion

Elaboracién Propia- Vazquez Belén. Basado en
https://es.slideshare.net/JorgeGamarraT olentino/libro-demantenimientoindustrial (20-11-
2017)

Con todos los datos anteriores sera posible realizar los siguientes analisis:

£
£

th

Analisis de fiabilidad: calculos de la tasa de fallos.

Analisis de disponibilidad: calculos de mantenibilidad, disponibilidad
y posibles mejoras.

Analisis de mejora de métodos: seleccion de puntos débiles.

Andlisis de repuestos: datos de consumos y nivel de existencias
Optimo, seleccion de repuestos a mantener en stock.

Analisis de la politica de mantenimiento: maquinas de mayor nimero
de averias, maquinas con mayor importe de averias, tipos de fallos
mas frecuentes.

Tipos de repuestos, para conseguir un nivel de disponibilidad
aceptable de los equipos, es necesario mantener un stock de
recambios cuyo peso econémico es, en general respetable.

Las actividades basicas en relacién con la gestion de repuestos necesarios

€s:
£

Seleccion de las piezas a mantener en stock: la primera
responsabilidad es establecer las piezas que se deben permanecer en
stock. Es primordial establecer una norma donde se especifique la
politica o criterios para crear stocks de repuestos. El riesgo que se
corre es tener almacenes demasiado dotados de piezas cuya
necesidad es muy discutible, por su bajo consumo. Como
consecuencia se incrementan las necesidades financieras (incremento
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del capital fijo), de espacio para almacenarlas y de medios para su
conservacion y control.

Por el contrario, un almacén débilmente dotado generara largos
periodos de reparacion e indisponibilidad de maquinas, por falta de
repuestos desde que se crea la necesidad hasta que son entregados
por el proveedor.

Debe establecerse, por tanto, los criterios de decisiéon esto es en
funcién de:

( La criticidad de la maquina.

( El tipo de pieza (si es 0 no uso seguro, si es posible repararla,
etc.).

[ Las dificultades de aprovisionamiento (si el plazo de entrega es
0 no corto).

Se facilita la gestion clasificando el stock en distintos tipos de
inventarios:

(" Stock critico: piezas especificas de maquinas clasificadas como
criticas. Se le debe dar un tratamiento especial y preferente que
evite el riesgo de indisponibilidad.

( Stock de seguridad: piezas de improbable averia pero
necesarias mantener en stock, por el tiempo elevado de
reaprovisionamiento y grave impacto en la produccién en caso
de que fuese necesaria para una reparacion.

( Piezas de desgaste seguro: estan formado por la mayor parte de
las piezas a almacenar (cojinetes, valvulas de compresor).

( Materiales genéricos: valvulas, tuberias, tornilleria diversa,
juntas, retenes, etc., que por su elevado consumo interese tener
en stock.

Fijar el nivel de existencias: para cada pieza habra que fijar el nimero
de piezas a mantener en stock. Se tendra en cuenta para ello en
primer lugar el tipo de inventario al que pertenece (critico, de
seguridad, otros) y los factores que condicionan su necesidad:
numero de piezas iguales instaladas en la misma maquina o en otras
(concepto de intercambiabilidad3?), consumo previsto, plazo de
reaprovisionamiento.

Gestion de stock

“La gestion de stocks de repuestos, como la de cualquier stock de almacén,
trata de determinar, en funcién del consumo, plazo de reaprovisionamiento
y riesgo de rotura del stock que estamos dispuestos a permitir, el punto de
pedido (cuando pedir) y el lote econémico (cuanto pedir). El objetivo no es
mas que determinar los niveles de stock a mantener de cada pieza de forma

308e aplica a las cosas o piezas que se pueden utilizar indistintamente o se pueden colocar o aplicar en
distintos lugares 0 maquinas.
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que se minimice el costo de mantenimiento de dicho stock mas la perdida de
produccion por falta de repuestos disponibles”31,

Se rigen los siguientes conceptos:
£ Lote econdmico de compra, que es la cantidad a pedir cada vez para
optimizar el costo total de mantenimiento del stock.

2KD
b P

(" k: costo por pedido (costo medio).

( D: consumo anual (en unidades).

( b: precio unitario de la pieza.

( P:tasa de almacenamiento. La tasa de almacenamiento P, incluye:
o Los gastos financieros de mantenimiento del stock.
o Los gastos operativos (custodia, manipulacion, despacho).
o Depreciacion y obsolescencia de materiales.
o Costo de seguros.

qe =

£ Frecuencia de pedidos: es el numero de pedidos que habra que
realizar al afio, trimestral o al mes por el elemento en cuestién.
D
n= —
qe

£ Stock de seguridad: es la cantidad adicional a mantener en stock para
prevenir el riesgo de falta de existencias, por mayor consumo del
previsto o incumplimiento del plazo de entrega por el proveedor.
S, =HVcd
( c: consumo diario (en piezas/dia).
( d: plazo de reaprovisionamiento (en dias).
( H: factor de riesgo, que depende del porcentaje de riesgo de rotura
de stocks que estamos dispuestos a permitir.

£ Punto de pedido: es el stock de seguridad mas el consumo previsto en
el plazo de reaprovisionamiento.
qp =cd+H Ved
A veces se fija arbitrariamente, tomando como referencias:
( Ellimite minimo: el stock de seguridad.
( Ellimite maximo: el limite minimo mas el lote econémico.

El andlisis de Pareto de cualquier almacén pone de manifiesto que el 20% de
los repuestos almacenados provocan el 80% de las demandas anuales,
constituyendo el 80% restante sélo el 20% de la demanda. Esto indica que la

31 https://es.slideshare.net/JorgeGamarraTolentino/libro-demantenimientoindustrial (20-11-2017)
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mayor parte de los componentes de un equipo tienen un consumo anual
bajo, mientras que unos pocos tienen un consumo tan elevado que absorben
la mayor parte del consumo anual global de repuestos para dicho equipo.
Desde el punto de vista del valor del consumo ocurre algo parecido.

No necesariamente se debe mantener en stock todos los repuestos
necesarios. Aquellos de tipos genéricos (rodamientos, valvulas,
manometros, retenes, juntas, etc.) que sean faciles de adquirir en el mercado
se deben evitar. Como alternativa se puede tener un contrato de
compromiso de consumo a precios concertados con un distribuidor (pedido
abierto), a cambio del mantenimiento del stock por su parte (depdsito).
Otros materiales que normalmente se pueden evitar su permanencia en
stock son los consumibles. La situacion especifica del mercado local
recomendara su adquisicion en régimen de transito (compra puntual bajo
demandas), pedido abierto o establecimiento de un depédsito en las
instalaciones o en las del proveedor.

Gestion de recursos humanos

Uno de los aspectos mas importantes en la gestion del mantenimiento es la
gestion de los recursos humanos. El nivel de adiestramiento, estado
organizativo, clima laboral y demas factores humanos adquiere una gran
importancia debido a que determinara la eficiencia del servicio.
Las funciones del personal de mantenimiento son32:
£ “Asegurar la maxima disponibilidad de los equipos al menor costo
posible”.
£ “Registrar el resultado de su actividad para, mediante su analisis,
permitir la mejora continua (mejora de la fiabilidad, de la
mantenibilidad, productividad)”.

Estas funciones generales habra que transmitirlas en tareas concretas a
realizar por cada uno de los puestos definidos en el organigrama de
mantenimiento.

Debe analizarse el nimero de trabajadores de mantenimiento. Esto depende
mucho del tipo de industria pero sobre todo de la politica de mantenimiento
establecida, teniendo en cuenta33:

£ “Tipo de produccion, distribucion de las instalaciones”.

£ “Estado de los equipos, grado de automatizacion”.
£ “Tipo de organizacidn, formacidon del personal”.
£ “Tipo de mantenimiento deseado”.
£ “Disponibilidad de medios e instrumentos”.

32 https://es.slideshare.net/JorgeGamarraTolentino/libro-demantenimientoindustrial (20-11-2017)
33 https://es.slideshare.net/JorgeGamarraTolentino/libro-demantenimientoindustrial (20-11-2017)
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Preparar y programar los trabajos es el Unico instrumento que ayuda a
definir los recursos necesarios y las necesidades de personal ajeno, lo que
lleva a unos recursos humanos variables con la carga de trabajo.

Formacion y adiestramiento del personal

La formacién es un instrumento clave para mejorar la eficacia del servicio.
Las razones son, las siguientes:3+
£ “Evolucién de las tecnologias”.
£ “Técnicas avanzadas de anadlisis y diagnéstico”.
£ “Escaso conocimiento especifico del personal técnico de nuevo
ingreso”.

La formaciéon debe tener un caracter de conexion interdisciplinaria y
continuidad. Se realiza mediante cursos planeados y un programa anual de
formacion.
El desarrollo de habilidades, por el contrario, tiene fines exclusivamente
técnicos y se consigue mediante:

£ Indicaciones de actividades diarias de supervisores.

£ La influencia que realiza el operario con sus conocimientos sobre su

ayudante a través del propio trabajo.
£ Cursos periodicos en instituciones profesionales.

Es importante y necesario contar con un plan anual de formacion,
justificado, presupuestado y programado como medio para mejorar la
eficiencia y la satisfaccién del personal.

Subcontratacion del mantenimiento

La tendencia actual de la organizacion de mantenimiento es tener menos
personal (disminucién cuantitativa) pero un personal cada vez mas
preparado técnicamente (mejora cualitativa).
Una vez determinado el trabajo, se puede decidir subcontratar determinadas
tareas. Antes se deben responder las siguientes cuestiones de ;Por qué
subcontratar? ;Qué subcontratar? Las respuestas a estas preguntas suponen
una clara justificacion de la subcontratacién. ;Cuanto subcontratar? ;Quién
debe subcontratar? Cuyas respuestas son necesarias para establecer los
tipos de contratos a suscribir. No obstante hay que hacer una separacion de
funciones:
£ Especificaciones técnicas: descripcion cuali-cuantitativa del trabajo a
contratar. Deben ser preparadas por el supervisor responsable.
£ La Contratacion en si: se deben elegir contratista, negociar
condiciones, redactar pedido, intermediario entre utilizador vy

34 https://es.slideshare.net/JorgeGamarraTolentino/libro-demantenimientoindustrial (20-11-2017)
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empresa contratista. Debe ser gestionado de forma centralizada,
normalmente por el departamento de compras.

La determinacion de la subcontrataciéon es una de las decisiones de la
politica de mantenimiento. Depende de consideraciones econdémicas,
técnicas y estratégicas. En términos generales se suele subcontratar por
algunas de las siguientes razones:

£ Sobrecargas.

£ Trabajos para lo que existen empresas mas preparadas y mejor

dotadas.

£ Trabajos muy especializados (rebobinados de transformadores,
recargues duros).
Reduccion de costos, al pasar determinados costos fijos a variables.
£ Dificultades de reclutamiento.
£ Inspecciones reglamentarias con empresas homologadas.

th

Tipos de contratos: los trabajos que con mayor frecuencia se suelen
contratar son:
£ Mejorasy revisiones generales (paradas).
£ Reconstruccion y recuperaciones.
£ Mantenimiento de equipos periféricos (teléfonos, alumbrado).
£ Conservacién general (obra civil, jardineria, calorifugado3s,
fontaneria3¢, limpiezas, etc.)

Planificacion del mantenimiento
Planificar es un desarrollo dirigido a producir un determinado estado futuro
al cual se desea llegar y que no se puede conseguir a menos que previamente
se emprendan las acciones precisas y adecuadas. Por tanto, planificar
exigiria37:
£ “Que se tomen decisiones anticipadamente, determinando lo que se
hara y como se hara antes de que llegue el momento de la ejecucion”.
£ “Un cabal conocimiento de la organizacién o unidad responsable de la
ejecucion y una adecuada comunicacion y coordinacion entre los
distintos niveles”.
£ “Que exista una direccion que guié el cambio de situaciones y tome
decisiones mediante un proceso continuo y sistematico de analisis y
discusion”.
£ “Un andlisis permanente, tanto del ambiente interno como del medio
externo de la organizacion para adaptarla a situaciones futuras. Esto
implica, identificar fortalezas y debilidades, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la razéon de ser (mision) de la

% Se refiere a los elementos de aislamiento térmico de las instalaciones o de los equipos cuya temperatura
de funcionamiento es superior a la del ambiente.

3 Arte de encafiar y conducir las aguas. Conjunto de conductos por donde se las dirige

37 http://ccrmantenimiento.blogspot.com.ar/p/planificacion-del-mantenimiento. (07-11-2017)
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organizacién y orientar su rumbo (vision) de una manera efectiva,
mediante una accién innovadora de direccion y liderazgo”.

Si se analiza el mantenimiento como un proceso que busca administrar
efectiva y eficientemente los recursos, se observa que la planificacion
constituye el punto principal de partida de la gestion ya que involucra la
necesidad de visualizar y relacionar las probables actividades que habran de
cumplirse para obtener los objetivos y resultados planteados, considerando
los recursos necesarios para poder lograr los mismos.

“Planificar es decidir con anticipacién el como hacer, el qué hacer, cuando
hacerlo, y quién debe hacerlo, con el fin de contribuir al logro de los
objetivos de la organizacion, considerando su visién y seleccionando
estrategias a seguir. Es la base para poder llevar a cabo las acciones de
mantenimiento, sin importar de que tipo sea el mismo, y asi mejorar y tener
de una manera ordenada los pasos a seguir, para que se cumpla el trabajo en
sinergia. La planificacion se realiza a través de la jerarquizacién de planes
como propositos, objetivos, estrategias, politicas, procedimientos, reglas,
programas, presupuestos, entre otros”3s.

El proceso de planificacion del mantenimiento involucra:3°
£ “Determinar los objetivos”.
£ “Determinar los recursos necesarios y la cantidad suficiente a
utilizar”.
“Determinar el tiempo en el que se usaran los recursos”.40
“Determinar el tiempo en el cual se usaran los equipos”.41
£ “Emitir 6rdenes por escrito que permitan el uso de los recursos, en los
tiempos estipulados”.
£ “Hacer seguimiento y control de los recursos y actividades para
verificar que sean utilizados tal como fueron planificados”.
£ “Estudiar los resultados de este procedimiento para aplicar acciones
correctivas y superar las deficiencias”.
£ “Determinar las estrategias para eliminar radicalmente averias e
incidencias en los equipos”.
“Estudio del modelo de mantenimiento excelente”.
“Diagnostico del punto de partida para mejorar las operaciones de
mantenimiento”.
“Organizacion y desarrollo del mantenimiento planificado”.
“Principios fundamentales de gestién de averias”.
“Auditorias de progreso”.
“Estandarizacion del trabajo de mantenimiento”.

th th

th th

th th th th

38 http://ccrmantenimiento.blogspot.com.ar/p/planificacion-del-mantenimiento.(07-11-2017)

39 https://principiosdemantenimientoush.wikispaces.com (03-03-2018)

40 Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio. Normalmente, los recursos son
material u otros activos que son transformados para producir beneficio y en el proceso pueden ser
consumidos 0 no estar mas disponibles.

41 Un equipo es una coleccidn de utensilios, instrumentos y aparatos especiales para un fin determinado.
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£ “Hacer el perfil de los recursos humanos y tecnoldégicos que se
requieren para el funcionamiento 6ptimo de la organizacién”.

A su vez las nociones basicas para la planificacién son:42
£ “Fomentar el trabajo en equipo”.
£ “Evitar la creacién de hombres indispensables”.
£ “Procurar la actualizacion, comunicaciéon en cascada y evitar vicios de
trabajadores”.
£ “Distribuir equitativamente la carga de trabajo”.

Conceptos basicos y necesarios para que la planificacién del mantenimiento
sea llevada adecuadamente:*3
£ “Objetivos: proposito que se propone a cumplir”.
£ “Meta: son objetivos que se quiere realizar en un lapso definido de
tiempo”.
£ “Estrategia: es la exposicion de cémo se debe actuar para cumplir las
metas y objetivos”.
£ “Politicas: acciones desde el espacio de control para hacer cumplir la
estrategia”.

Politicas

Las politicas son directrices especificas, los métodos, los procedimientos, las
reglas, las formas y las practicas administrativas que se establecen para
implementar las estrategias y respaldar y fomentar los trabajos que llevaran
a alcanzar los objetivos enunciados. Las politicas les comunican a los
empleados y gerentes lo que se espera de ellos, aumentan las probabilidades
de la debida ejecucién de las estrategias. Determinan las bases para el
control administrativo, permiten la coordinacién a lo largo y ancho de las
unidades de la organizacidon y a su vez, disminuyen la cantidad de tiempo
que los gerentes dedican a tomar decisiones. Aclaran quien hara qué trabajo,
posibilitando que se delegue la toma de decisiones a los niveles
administrativos adecuados.

Se pueden establecer politicas relativas a los tipos de mantenimiento
aplicables como, politica basada en las fallas, politica basada en la vida del
equipo, politica basada en la condicién y basada en la oportunidad.

En lineas habituales, algunos principios en los cuales se deben basar las
politicas de una organizacién de mantenimiento se presentan en los
siguientes ejemplos:44

42 http://ccrmantenimiento.blogspot.com.ar/p/planificacion-del-mantenimiento.(07-11-2017)
4 http://ccrmantenimiento.blogspot.com.ar/p/planificacion-del-mantenimiento.(07-11-2017)
4 http://ccrmantenimiento.blogspot.com.ar p/planificacion-del-mantenimiento (07-11-2017)
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£ “El mantenimiento debe ser considerado como wuna actividad
prioritaria por su influencia directa en la produccion, en la protecciéon
integral y en las finanzas de la empresa”.

£ “El mantenimiento debe ser considerado desde la etapa de disefio de
cualquier instalaciéon con el fin de garantizar su operatividad y su
mantenibilidad en el tiempo”.

£ “Los planes de mantenimiento se deben establecer con base en
analisis econdmicos, de criticidad y de riesgo de los equipos,
orientdndose preferentemente hacia el mantenimiento de tipo
predictivo o basado en la condicion”.

Evaluacion y control del plan anual de mantenimiento

“La evaluacion y control del plan de mantenimiento se refiere al conjunto de
actividades que permiten identificar y analizar las desviaciones de los
resultados, tanto de la gestion de mantenimiento como del desempefio real
del sistema productivo, versus las metas operativas”.

Se inicia apenas se concluye la elaboracién del plan anual de mantenimiento
con la definicion de las metas e indicadores de evaluaciéon y control
(operativos) y se sigue durante todo el proceso administrativo.

La evaluacién y control permite orientar la gestion de mantenimiento y
definir alternativas de mejora técnica y optimizar costos. Contribuye a darle
un caracter sistematico al mantenimiento, esto garantiza la continuidad
operativa de los procesos dentro de las exigencias de efectividad del sistema
productivo.

Los mecanismos de evaluacién y control deben ser econdémicamente
aceptables, oportunos, aceptados por la organizacion de mantenimiento y
tener veracidad y claridad. Al termina de elaborar el plan de mantenimiento,
se debe determinar lo que se necesita controlar de acuerdo con lo que
indique la experiencia, el criterio y los hechos observados.

Conocidos los aspectos a controlar es necesario fijar si deben controlarse en
cantidad, calidad, tiempo u otros. Con esto se estara en la posibilidad de fijar
las metas y los indicadores de evaluaciéon y control.

La evaluacién y control se realiza en cuatro ciclos: captura de los datos
necesarios y calculo de los indicadores, comparacion de los resultados
versus las metas, analisis de las desviaciones, y acciones correctivas.
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Para introducirnos en el tema propiamente dicho, es conveniente hacer una
breve descripcion de la industria de la construccién en general.

Podemos decir que la construccion es el arte o técnica de fabricar edificios e
infraestructuras. En un sentido mas amplio, se denomina construccién a
todo aquello que exige, antes de hacerse, disponer de un proyecto y una
planificacion predeterminada.

“También se denomina construcciéon a una obra ya construida o edificada,
ademas a la edificacion o infraestructura en proceso de realizacion, e incluso
a toda la zona adyacente usada en la ejecucion de la misma”.45

Este sector es muy importante en el desarrollo de un pais ya que
proporciona elementos de bienestar basicos en una sociedad al construir
puentes, carreteras, puertos, vias férreas, presas, plantas generadoras de
energia eléctrica, industrias, asi como viviendas, escuelas, hospitales, y
lugares para el esparcimiento y la diversidn como los cines, parques, hoteles,
teatros, entre otros.

También debemos mencionar que el sector de la construccion utiliza
insumos provenientes de otras industrias como el acero, hierro, cemento,
arena, cal, madera, aluminio, entre otros.

Aspectos organizacionales

Historia y evolucion

Siguiendo a Hopas.com La empresa SERVING SRL fue fundada en la
provincia de San Luis, establecida en el Parque Industrial Sur en el afio 2001,
bajo el nombre comercial de HORMIGONERA PUNTANA.

Nacié como un pequefio emprendimiento, que gracias al profesionalismo y
pasion de su equipo de trabajo, permitié realizar un crecimiento sostenido
durante el transcurso de los afos, para transformarse en una de las
empresas mas importantes de capitales sanluisefios y referentes en el rubro
hormigon a nivel provincial y nacional.

Con el correr de los afios fruto del excelente trabajo realizado y luego de 10
afios de vida y con el objetivo de seguir creciendo se toma la decision de
instalar una segunda planta industrial, en la ciudad de Villa Mercedes,
provincia de San Luis.

En el afio 2012 HORMIGONERA PUNTANA desemboco en la ciudad de Villa
Mercedes, apostando al crecimiento de aquella localidad. Estratégicamente
se ubicé la planta en la zona norte, en la colectora de la autopista de las
Serranias Puntanas.

Se trasladé todo el Know How*6y experiencia de mas de 13 afios, se comenz6
a trabajar con la misma politica que los caracteriza en la planta de San Luis,
donde hoy son lideres de mercado. Muy despacio se comenz6 a conocer el

4 https://es.wikipedia.org
46 es la experiencia con que esta cuenta para desarrollar sus actividades, ya sean productivas,

administrativas, financieras, comerciales y/o de control.
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mercado, los clientes, los proveedores, y fundamentalmente toda la
comunidad de Villa Mercedes.

La direccion de la empresa tomé la decision estratégica de comenzar a ser
un Stackeholdes?” de participacién en la cadena productiva de la ciudad de
la Calle Angosta, donde se compr6 la planta de Hormigén Mercedes,
haciéndose cargo tanto de la gestion como de su produccién, manteniendo
su staff de trabajo, pero desembocando con su propia tecnologia y
conocimiento de mercado. También cuenta con un laboratorio de control de
calidad acordes a los requerimientos del publico mas exigente, ya que se
llevan a cabo los ensayos de control de calidad de materia prima y del
producto terminado a través de los ensayos de compresidon de las probetas
48normalizadas.

Sin descuidar el departamento de investigacion y desarrollo que
permanentemente se aboca al desarrollo de nuevos productos y mejorar y
optimizar los existentes.

Se trasladaron las buenas practicas comerciales puestas de manifiesto a
través de su programa de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) que
tantas satisfacciones ha dado en la ciudad de San Luis. Ahora trabajando en
la ciudad de Villa Mercedes, y de esa manera trascender mas alla de una
planta elaboradora de hormig6n y transformarse en un eslab6n mas de la
cadena social aportando al mercado un producto de calidad certificada
acompafiado del servicio que las obras requieren, generando trabajo, mano
de obra calificada, productividad, competitividad, todo en perfecta armonia
con el medio ambiente y la calidad social.

La metodologia de trabajo es la misma que en la planta de San Luis,
certificada en normas ISO 9001, desde el momento del primer contacto con
el cliente se pone en marcha la rueda de atencion, llevando a cabo visitas
previas a la obra para verificar elementos de seguridad, accesos con
complejidad, apuntalamiento, cubicacidn, etc., de manera que al momento de
entregar efectivamente el hormigén en dicha obra, se hayan tomado los
recaudos necesarios, y el servicio se pueda prestar en tiempo y forma
generando satisfaccion a sus clientes.

Es importante mencionar, que gracias a una estrategia empresarial en el afio
2015 se ha modificado su nombre de marca, y se ha transformado en
HORPAS, solo un cambio de marca, ya que la razén social SERVING S.R.L.
sigue en vigencia.

47 Dichos grupos son todas las personas, organizaciones y empresas que tienen interés en una empresa u
organizacion dada. Ejemplos de stakeholders de una compaiiia serian: los empleados, los clientes, los
proveedores de bienes y servicios, los proveedores de capital, la comunidad, y la sociedad entre las
personas de mejor posicion social.

48 En ciencia de materiales, una probeta es una pieza (generalmente de dimensiones normalizadas),
constituida por un determinado material cuyas caracteristicas se desean estudiar.
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Hormigonera Puntana instalacién afio 2012 en la ciudad de Villa Mercedes

Infraestructura

HORPAS cuenta con dos plantas productivas instaladas en dos ciudades de la
provincia de San Luis que permiten abastecer no solo a las ciudades de
origen sino también a localidades aledanas.

Su planta en la ciudad de San Luis se encuentra ubicada en Parque Industrial
Sur entre calle 4 y 104 Tel: 0266 4444900 mail: info@horpas.com.ar

Su planta en la ciudad de Villa Mercedes se encuentra ubicada en ex ruta 7
por Interfabrica. Teléfono 02657 423102

Aspectos fundacionales

Rama de la actividad

En HORPAS (Ex Hormigonera Puntana), tanto en su planta de San Luis como
en Villa Mercedes se provee hormigon elaborado, dosificado en los silos
productores, mezclado y transportado en mas de 40 camiones mixers para
ser entregado en su estado fresco al pie de la obra, sea esta un puente, una
autopista, un edificio, una cochera o una bicisenda. Abarca todo tipo de obra,
chica, mediana o grande, por su vocacion de servicio y pasion por la atencion
hace que se le dedique el mismo nivel de importancia a cada cliente
independientemente del tamafio de obra.

Cuenta con mas de 15 afios de trayectoria, y presencia en las obras mas
importantes de la provincia de San Luis.

Vision
“Ser la empresa lider regional en la provisién de productos y servicios de
hormigén elaborado”.4?

4Shttp://www.horpas.com.ar
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Mision

“Brindamos productos y servicios de hormigén elaborado basados en la
excelencia profesional, alcanzada a través del constante crecimiento de
nuestro capital humano, satisfaciendo y superando las expectativas de
nuestros clientes para el logro de la sustentabilidad del negocio, respetando
y cuidando el medio ambiente y las relaciones interpersonales con nuestra
comunidad”.50

Valores>1

£ “Compromiso en mantener y desarrollar relaciones duraderas con

nuestros clientes y proveedores”.

“Integridad en todas nuestras acciones”.

£ “Respeto absoluto al factor humano en el ambiente laboral, que
contribuya a la realizacion de los individuos”.

£ “Profesionalismo, como un componente de la cultura organizacional
focalizada a la ejecucion de nuestras actividades a un nivel de
excelencia”.

th

Objetivos

Conforme con horpas.com el espiritu de vocacion por la atencién al cliente
lleva a que no solo se apueste a la calidad de sus productos, sino también a la
excelencia en sus servicios puestos a disposicién de toda la comunidad,
trabajan en diferentes acciones que pretenden la satisfaccion de los clientes,
tanto en el producto como en el servicio complementario que prestan, con
estos objetivos:
£ Son la primer empresa productora de hormigén elaborado en la
region Cuyo, y la inica en la provincia de San Luis en pos de la mejora
continua. La empresa posee un Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
vigente segin Normas ISO 9001 - 2008, que ha sido certificado por el
Instituto de Normalizacidn y Certificacion (IRAM).
£ Realizan capacitaciones, trabajan constantemente por el desarrollo de
su equipo de trabajo y de su rubro en general. Realizan
constantemente capacitaciones internas con el personal de
administracion, choferes y de planta y externas con clientes,
ingenieros, arquitectos, maestros mayor de obras, funcionarios
publicos, etc.
£ Disponen de laboratorio propio, lo cual permite mantener un control
estricto de los parametros de calidad del hormigén.
£ Son socios y parte de la comisién directiva de la Asociacion Argentina
del Hormigén Elaborado AAHE, esto les permite estar a la vanguardia
y conectado con los colegas de todo el pais.

S0 http://www.horpas.com.ar
51 http://www.horpas.com.ar
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£ Disponen de una flota mayor a 40 equipos, que permiten cumplir en
tiempo y forma con las exigencias de sus clientes, sean ellos empresas
constructoras, o clientes particulares.

£ En la actualidad la planta ubicada en la ciudad de San Luis es planta
modelo y de referencia para toda la Republica Argentina en la
produccién de hormigon.

£ Cuentan con un sistema satelital que permite seguir a todas las
unidades, de esta manera comunicarse con sus clientes ante cualquier
imponderable o demora en la entrega de material, ante estos casos
administrar los tiempos de obra, permite minimizar impactos en los
costos.

£ Servicio de visita de obra. Suele suceder que los lugares de descarga
de hormigén no son los apropiados, razon por la cual la visita previa
de supervision de obra es fundamental al momento de pensar en la
reduccion de costos por imponderables.

Compromiso con el medio ambiente y la responsabilidad social
empresaria

“Mucho mas que Hormigdn”.

“Sabemos que para un usuario, el hormigoén es parte de una obra. Antes de
ser ejecutada, la obra fue sofiada. Alguien sofié con su casa propia, con una
cochera o un puente que mejore la calidad de vida de las personas, entre
tantos otros suefios donde el hormigén elaborado es parte. Es por ello que
buscamos crear valor, no solo para nuestros clientes, sino para la comunidad
en general, donde nosotros estamos insertos”>2. La busqueda incesante de
obtener nuevos desafios que proporcionen calidad en los productos y
servicios que resuelven problemas de los clientes, es un eje importantisimo
en la razéon de ser, vinculada plenamente a la satisfaccion total de los
clientes. Para HORPAS es importante resolver los problemas de los clientes,
es por ello que el activo mas importante de la empresa, es el capital humano
y se trabaja para su bienestar y desarrollo, porque antes de empleados de
HORPAS son personas.

Tienen compromiso y responsabilidad con la RSE y el medio ambiente: la
provincia de San Luis les otorgo el Certificado Ambiental Anual, donde
HORPAS se compromete a ser parte, a velar por la sustentabilidad>3 de las
generaciones futuras.

Por esto también HORPAS es empresa miembro del Consejo Directivo
Nacional de la AAHE (Asociacion Argentina del Hormigén Elaborado).

52 Gerente .general de HORPAS Sergio Finelli.

3 El término sustentabilidad se refiere al equilibrio existente entre una especie con los recursos del
entorno al cual pertenece. Basicamente, la sustentabilidad, lo que propone es satisfacer las necesidades de
la actual generacion pero sin que por esto se vean sacrificadas las capacidades futuras de las siguientes
generaciones de satisfacer sus propias necesidades, es decir, es la bisqueda del equilibrio justo entre estas
dos cuestiones.
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La AAHE>* es una organizacion sin fines de lucro, creada el 26 de junio de
1.978 que ha funcionado en forma ininterrumpida, desde entonces con el fin
de promover los objetivos fundamentales que le dieron vida y cumplimentar
la misién mas importante que es “acrecentar y difundir la correcta
utilizacion del hormigén elaborado en todos los dambitos posibles,
protegiendo el medio ambiente”.
La AAHE lleva delante de manera continua tareas para lograr una mejor y
mayor utilizacién del hormigén elaborado en sus diversas aplicaciones,
divulgando permanentemente sus practicas correctas y promoviendo de
manera actualizada los nuevos usos y tecnologias que permitan aumentar su
calidad, productividad y competitividad con respecto a otras alternativas.
Estas tareas son dirigidas a todas las personas del ambito de la construccion
con el objetivo institucional de difundir la buena imagen de la industria del
hormigon elaborado en su creciente desarrollo.
La Asociacion se encuentra vinculada a varios organismos, camaras y
asociaciones de representacion empresarial de nivel superior, tanto a nivel
nacional como internacional, con participacion permanente en las diferentes
comisiones de la Camara Argentina de la Construccion, IRAM, CIRSOC, etc.
En el ambito internacional es miembro, con activa participacion de la F.I.H.P.
"Federacion Iberoamericana del Hormigén Premezclado”.
Algunos de los objetivos esenciales de la Asociacionss:
£ “Difundir y estimular, en todos sus aspectos, la promocion del
hormigon elaborado”.
£ “Mejorar la calidad del hormigén en general, en su elaboracién, tanto
en lo referente a los componentes, instalacion de preparacion,
transporte, como asi toda otra manera contribuir al progreso de la
industria del hormigén elaborado”.
£ “Crear, sostener o estimular todo laboratorio dedicado a la industria
del hormigén en general y del hormigén elaborado en particular”.
£ “Promover, difundir y hacer progresar los intereses colectivos de la
Asociacién, mediante la utilizacién de los medios de comunicacion
publica”.
£ “Organizar seminarios, conferencias y reuniones de informacién, para
sus miembros e interesados en general, editar publicaciones, difundir
enseflanzas y avisos de interés general o particular”.
£ “Establecer contratos y/o acuerdos con personas, sociedades,
laboratorios, establecimientos de investigacion y entidades similares,
tanto en el pais como en el extranjero, que fueran utiles a la
Asociacién, a la industria del hormigéon elaborado o a las ramas de
ésta”.
£ “Representar a la industria del hormigén elaborado actuando en su
nombre ante autoridades oficiales, reparticiones publicas o privadas,

54 http://www.hormigonelaborado.com
55 http://www.hormigonelaborado.com
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cuya competencia interese a los fines de la industria del hormigon
elaborado”.

= . ASOCIACION

—— =——=——— ARGENTINA del

- HORMIGON
S=—===N———— ELABORADO

HORPAS tiene dos finalidades, econémicas y sociales. En el plano econémico
se garantiza la sustentabilidad del negocio y, en el plano social se subdivide
en dos lineas de accién por un lado el desarrollo de los colaboradores
(recursos humanos) que para HORPAS es el activo mas importante, y por el
otro el desarrollo y/o contribuciéon a la comunidad.
Cumpliendo con las politicas de responsabilidad social empresarias¢
HORPAS apoyo y participo en distintas actividades educativas, deportivas,
recreativas, de capacitacion, algunas de ellas fueron:
£ Apoyando a el deporte, en el campeonato Argentino de masters en la
ciudad de Mar del Plata. Donde HORPAS fue acompafnante y confi6 en
el trabajo de la nadadora de la provincia de San Luis Cynthia
Grometbauer, quien obtuvo cuatro campeonatos nacionales y dos
subcampeonatos nacionales. Pasion, sacrificio, esfuerzo, voluntad,
técnica, entre otros son los valores que se comparten con los
deportistas que dia a dia se esfuerzan para conseguir sus logros.

£ Se regalaron banquitos a la escuela N2 306 de la localidad de Villa de
la Quebrada, provincia de San Luis.

6 RSE: es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con los accionistas, y
por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad.
Preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y
promoviendo la reduccidn de las desigualdades sociales.
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£ Apoyan al deporte, con mas de trescientos inscriptos, se llevo
adelante la Maratén Fundacién Alquimaq ocho kilometros en la
ciudad de San Luis. Hermosa competencia donde corredores
destacados y amateurs de todas las edades pudieron participar de
esta jornada.
La Fundacion Alquimaq trabaja firmemente en la prevencién del
abuso sexual infantil, de manera tal que el apoyo fue doble, el sentido
de la fundacidn y el deporte amateur. Se enorgullecen de acompanar
este tipo de actividades, donde la buena onda, deporte, energia y
trabajo social se ven mezclados en una misma actividad.

PWWHOTPRS oM ETy

£ HORPAS también brindo una muestra de su visiébn empresaria, a
muchas empresas del rubro no solo en San Luis, sino de toda la
region.

En esta oportunidad en noviembre de 2016 se realiz6 una jornada de
capacitacion diferente, esta vez no dentro de un aula, sino que en el
mismo lugar donde se produce el hormigén elaborado.

Uno de los pilares de HORPAS es la capacitacion, no solo al capital
humano de la empresa, también en el rubro en general, desde
profesionales, empresas, particulares en general, instituciones
relacionadas como colegios de ingenieros, arquitectos, etc.

El objetivo fue recorrer distintos sectores, y que los invitados puedan
evacuar sus dudas o consultas, en la planta.

La jornada comenzé con una bienvenida, un desayuno de cortesia,
para luego recorrer los distintos sectores de la empresa. En primer
lugar los integrantes del departamento comercial comentaron sobre
la forma correcta de solicitar hormigén, la gestion de los reclamos, y
la importancia de la certificacion de Norma ISO 9001. En segundo
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lugar, los presentes visitaron los talleres, metalirgicos y mecanicos
que dispone la empresa, con el objetivo de mostrar, el trabajo
preventivo que se realiza a todas las unidades de la flota.

Luego, en el camino hacia el sector de produccion, se observd un
mixer desde adentro, comentando la importancia del interior del
tambor de mezclado. Una vez en la planta productora, se abordaron
los temas relacionados a la dosificacion del hormigén, la materia
prima seleccionada, las medidas de seguridad y el uso de la bomba
dosificadora. Terminado el recorrido por la planta productora, el
destino fue el laboratorio, donde entre otros temas, los participantes
pudieron ver en directo las practicas de cémo se trabaja, e
interiorizarse en temas como el cono de obra, el hormigén a medida,
los desarrollos de informes de probeta, hormigdn proyectado, y los
diferentes puntos de control de calidad.

La visita al departamento de logistica, fue muy interesante, ya que los
asistentes pudieron comprender el proceso desde la planta
productora, la organizacién para llegar a destino final, mediante el
sistema satélite y seguimiento de las unidades. Ademas de ello se
pudo corroborar como se controla la carga de un mixer, al momento
de salir de la planta.

£ En noviembre de 2016 en la ciudad de Cérdoba, HORPAS estuvo
presente en la cuarta convenciéon de la industria del hormigon
elaborado, con un programa intenso de actividades. Ese afio, ademas
de las excelentes disertaciones y charlas magistrales, se pudieron
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observar equipos como mixers, plantas moviles, bombas que se
exhibieron al aire libre, acompafando la exposicion comercial
habitual y el desarrollo de los temas que fueron desarrollandose
durante la Convencién: mantenimiento de equipos e innovacién en
tecnologia en este ambito, gerenciamiento, economia, entre otros.

o
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£ HORPAS estuvo presente en los Juegos Olimpicos Rio de Janeiro 2016
acompafiando a los deportistas sanluisefios.
—w | | : l . 1 | s
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£ Asimismo acompafian y apoyan al Hogar San José, ubicado en la
localidad de La Florida provincia de San Luis. Realizando un gran
trabajo de ayuda social y en el que participan todo el capital humano
de HORPAS, convocando a aquellas personas o instituciones que
quieran acercar colaboraciones que seran bienvenidas por el equipo
del hogar.
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£ A Toda Pila: HORPAS particip6 en el tercer afio consecutivo junto con
el Gobierno provincial en el Plan Provincial a Toda Pila. Este proyecto
estd orientado a fomentar la conciencia ambiental en un grupo
poblacional que a través de la realizacion de actividades en conjunto,
contribuye al cuidado del medio ambiente, realizando acciones en
concreto como la recolecciéon de pilas y baterias en desuso, y como
novedad en esta tercera edicion de sumaron las baterias de
Notebooks y Netbooks.
La problematica actual relacionada con la contaminacién producida
por pilas y baterias no ha encontrado una solucién definitiva en
nuestro pais, ni en la mayoria de los paises del mundo, sin embargo,
es de amplio conocimiento el dafio ambiental que ellas ocasionan. Se
estima que una sola pila de mercurio (pila botén) puede llegar a
contaminar hasta seiscientos mil litros de agua.
Es por ello que el Ministerio de Medio Ambiente llevo adelante un
plan que tiene por finalidad la recoleccién de pilas y baterias, en el
que los principales actores seran los alumnos que estan regularmente
cursando los dos ultimos afios del nivel de educacién secundario, de
todas las escuelas de la provincia de San Luis, a los cuales se los
instruyo en el modo de acopio para su posterior inertizaciéon y
estabilizacién de sus contaminantes.

£ Inversién y RSE: obra pileta de decantacion, filtrado y recupero de
agua de lavado. Trabajar por la responsabilidad social y el cuidado de
nuestro planeta es responsabilidad de todos. Se trabajé en la
construccidon de un playdn con sistema de filtrado que haga que el
agua tenga un sistema de escurrimiento, y asi recuperar el agua de
lavado y desperdicio de produccion. El objetivo es que el agua sucia,
mediante un sistema de filtrado, bombeo y tratamiento de recupero,
pueda ser nuevamente inmersa en el circuito y reutilizada, tanto en el
lavado de camiones, como en el sistema productivo de hormigén. No
obstante, si el andlisis quimico de cada agua recuperada lo permite,
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también se utiliza para riego de los dlamos ubicados en la planta, que
hacen a la historia de la empresa.

£ Proveedores: integrando proveedores dentro de la marca de politica
de RSE, HORPAS colabora con el desarrollo de jévenes empresas>? y,
colabora con el desarrollo econémico de nuestra provinciass.
Calmed>® es un laboratorio de metrologia, pionero en la provincia de
San Luis; abocado a la calibraciéon de instrumentos de medicion, bajo
los mas exigentes estandares de calidad que regulan la actividad.
Calmed cuenta con una completa variedad de mediciones de campo
con instrumentos certificados para abastecer las diversas necesidades
en seguridad industrial y mantenimiento del tipo preventivo y
predictivo. También cuenta con un grupo interdisciplinario de trabajo,
que realiza una capacitacidon constante en los centros metrologicos
mas importantes de la region, pudiendo realizar un trabajo de modo
eficiente y brindar el asesoramiento que el cliente necesita.
Calmed posee instrumentos certificados que aseguran trazabilidad
segun normas IRAM nacionales, ISO internacional y otras trazables

57 El programa NUEVAS EMPRESAS DE JOVENES SANLUISENOS, fue una politica de estado
desarrollada por el anterior gobernador de la provincia de San Luis CPN Claudio Poggi, canalizada
mediante el programa Nuevas Empresas de Jovenes Sanluisefios. EI programa consistio en desarrollar el
emprendedurismo a lo largo y ancho de toda la provincia de San Luis, se convocd a los jovenes a
presentar ideas, se los capacitd, luego se los acompafié mediante un profesional guia en todo el proceso de
formulacién de proyecto de inversion. Una vez aprobado, se le otorgaba un crédito a una tasa
extremadamente flexible (5% anual), para que puedan materializar su proyecto y llevar adelante su idea
de inversion. Una vez puesto en marcha, el profesional guia seguia trabajando .con los integrantes del
proyecto, durante dos afios a fin de colaborar en el avance, desarrollo y crecimiento del emprendimiento.
El programa conto con mas de 500 emprendimientos inaugurados en toda la provincia de San Luis.

58 https://issuu.com/hormigonerapuntana

%9 Revista Soluciones en Concreto HORPAS N°3 enero 2015
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como NITS por ejemplo y la capacidad de realizar calibraciones tanto
en su laboratorio como in situ.

Uno de los clientes mas importantes de Calmed es HORPAS, con ellos
han realizado trabajos de calibracibn en el area de presion,
temperatura y masa. Como asi también medicién de espesores de sus
compresores y tanques de combustibles, prueba hidraulica, medicion
de vibraciones y medicion de la calidad de PaT (puesta a tierra)

~ Al llEl-\ .
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CERTIFICAZIGHES

Control de calidad en el hormigon elaborado

El control de calidad del producto final se refiere colectivamente a todas los
pasos dados para asegurar la confianza adecuada de que el hormigon se
comportara satisfactoriamente en servicio.

Hay muchos procesos y dentro de ellos varios factores involucrados en la
produccion del hormigén, desde los materiales correspondientes a la
materia prima, el soft de la dosificacién de la mezcla, el transporte, la
colocacidn, el curado y los ensayos.

Es muy importante contar con un laboratorio propio, dado que HORPAS, es
una empresa certificada con NORMAS ISO 9001, y a su vez cumple con una
de las exigencias de la AAHE, que para ser socios miembros, es condicion
excluyente contar con un laboratorio propio dentro de la empresa.
Constantemente se trabaja en todos los procesos desde la revision de la
materia prima, hasta el ensayo del producto final, para garantizar la maxima
calidad y fundamentalmente poder comprobar que realmente el producto
que llega a los clientes es el especificado en la tabla técnica, despejando de
esta forma cualquier tipo de dudas.
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Auditoria norma ISO 9001

HORPAS cierra el afio con la aprobaciéon de la auditoria del Sistema de
Gestion de Calidad SGC.
El compromiso de trabajar correctamente para garantizar la satisfaccion de
sus clientes, es un foco que tiene la empresa y la certificacién de norma ISO
9001 un pilar muy importante. Esta certificacion les permite alcanzar los
objetivos que se proponen como organizacion, focalizados, como siempre en
la vocacidn de servicio al cliente.
Desde Noviembre se prepard la auditoria relacionada con la norma ISO, en
esta oportunidad se realizé la auditoria de seguimiento ndimero dos. Su
aprobacion permite validar que el camino que lleva HORPAS es el correcto.
Es la unica empresa en San Luis del rubro hormigén elaborado con
certificacion norma ISO 9001.
El alcance genérico de la norma es, desarrollo, comercializacion, produccion
y servicio de entrega en obra de hormigones elaborados desde “Planta
Parque Industrial Sur”, provincia de San Luis.
Es muy importante comentar las cuatro fortalezas que tienen como empresa,
que han sido destacadas a través de la auditoria, este boletin interno,
menciona:60
£ Compromiso de la direccién - enfoque al cliente. Se destacan como
fortalezas, el grado de compromiso de la direccion y del personal de la
organizaciéon con la mejora del sistema de gestion de la calidad y el
enfoque al cliente. Evidenciado mediante nivel de gestion-
servicio/resultado de las acciones emprendidas para asegurar
"volumen de actividad/niveles de operaciéon/posicionamiento”.

8 www.horpas.com
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£ Infraestructura - ambiente de trabajo. Se destaca como Ia
organizacion determina y gestiona la infraestructura y el ambiente de
trabajo, para asegurar la conformidad con los requisitos de sus
productos/servicios. Evidenciado a través de las inversiones y
mejoras realizadas en equipamiento, edificios, espacios de trabajo y
del clima-ambientacion logrados, tanto en las areas de direccién como
en las operativas y de servicios.

£ Control de la produccién y de la prestacion del servicio. Se destaca, al
igual que en la auditoria anterior, el modo en que la organizacion lleva
a cabo sus operaciones, bajo condiciones controladas. Evidenciado, en
esta oportunidad, a través del nuevo “Tablero de comando,
indicadores, acciones desarrolladas para gestionar, monitorear,
asegurar la eficacia y mejora de los procesos de realizacion”.

£ Seguimiento y medicion del producto. Se resalta el énfasis de la
organizacién en cuanto al seguimiento y medicion del producto y del
servicio. Evidenciado a través de la metodologia establecida, el grado
de detalle de la documentacion, registros relacionados y del
compromiso del personal, en atencién a la aplicacion de los criterios
de aceptacién y al cumplimento de los requisitos.

Obras principales

HORPAS ofrece servicios a clientes particulares como hormigén para techos,
paredes y contrapisos, entre otros usos. Actualmente, ademas de estos
servicios también realiza importantes licitaciones publicas principalmente
con el Gobierno de la Provincia de San Luis. Algunas de las obras de mayor
envergadura donde HORPAS provey6 de hormigon:
£ Paisaje y hormigon, el aporte que realiza HORPAS con el hormigén
tiene como objetivo crear espacios vitales para la gente.
El hormigdn es una pieza clave para el embellecimiento paisajista, con
altos beneficios funcionales y estéticos, por la permanencia del
material en el tiempo y espacio, ductilidad, y multiplicidad de formas
por su caracter fluido y moldeable, como también por su capacidad de
resoluciéon y contencion instantidnea de nuevos paisajes; que
convierten espacios vivibles para el disfrute de la gente y sus sentidos.
HORPAS participo en la elaboracion de Bancas Flowers, que
conforman una intervenciéon arquitecténica paisajista, en una
autopista y corredor turistico importante en la provincia de San Luis.
Su disenio surge a partir de la necesidad de crear un espacio de estar,
para observar y contemplar las sierras, el clima, el viento de la zona
turistica.
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Centro comercial a cielo abierto: tuvo como mision promover,
planificar y gestionar el casco histérico y centro urbano de la ciudad
de Villa Mercedes como si de un centro comercial se tratase, al contar
para ello con una estrategia e identidad propia y el involucramiento
de todos los agentes de esta area clave, con una concepcion global e
integrada de la oferta comercial, de servicios, cultural y recreativa.
Para avanzar en ello, se consideré oportuno ratificar los aciertos
obtenidos en experiencias de varios afios, a partir de su aceptacion
social, mejorando aquello que la vision profesional recomienda y
proponiendo lo que estratégicamente es conveniente para nuestra
ciudad.

El centro comercial a cielo abierto es concebido mediante una gestion
asociativa y participativa entre los sectores publico-privado y
comunitario, y una planificacion del desarrollo y promociéon de un
area civica, comercial, cultural y residencial, revitalizando el sector,
contribuyendo a la oferta de la ciudad y procurando la generacion de
capital y empleo.

Este proyecto tuvo como principal objetivo mejorar el atractivo del
casco histérico, el centro wurbano, comercial y cultural. Se
intervinieron mas de veinte manzanas, catorce calles llegando a un
total de cincuenta cuadras en su culminacion.
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La intervencién incluyo mejoras en el espacio aéreo, en la superficie o
nivel de circulacién peatonal vehicular y bajo la superficie o
subterranea.

£ Presentes en la Biblioteca de la Universidad Nacional de San Luis.
Obra de diseno moderno, cuenta con mas de tres mil metros
cuadrados, organizados en tres niveles, disefiados de manera que el
publico tenga libre acceso al material bibliografico, sala de lectura y
un piso equipado con tecnologia digital de acceso a base de datos,
internet y software para consulta de libros.6!

61 Revista Soluciones en Concreto N°2 Julio 2014
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£ Obra Pro.cre.ar San Luis:®2 es la primera obra en San Luis en exigir el
nuevo reglamento Cirsoc®3.
Es una obra del gobierno nacional que responde a estrictos controles
por parte del Banco Hipotecario, en cuanto a calidad y seguridad de
los materiales.
Una obra muy importante y fundamentalmente emblematica ya que
es la primera que exige la aplicacion del nuevo reglamento Circoc,
para lo cual se desarrollaron dos tipos de hormigones especiales:
H20¢6* y H25., que hace referencia a la resistencia en kilogramos del
hormigon elaborado.
Se requiere de una logistica muy fina con una coordinaciéon y
organizacién entre proveedor y cliente, dado que son varias fuentes
de trabajo.
Para esta obra HORPAS realizo una capacitacion que abordaba la
tematica de capacitacion y coordinacion entre cliente y proveedor con
el objetivo de ajustar los detalles logisticos en funcién del nuevo
reglamento Cirsoc, tanto de recepcién como de despacho de material.

PRO.CRE.AR.

62 Revista Soluciones en Concreto N°3 Enero 2015

8 El Cirsoc 201:05 en busqueda de la calidad total, incentiva, promueve y pretende que las plantas
elaboradoras de hormigén posean un sistema de calidad certificado, el cual deberd ser otorgado a un
organismo acreditado por el Organismo Argentino de Acreditacion OAA.

64 H20 con una resistencia de 200 kg/cm2. H25 con una resistencia de 250 kg/cm2.

51



£ HORPAS es proveedora de Hormigén elaborado en una importantisima
obra como lo es la obra La Pedrera de Villa Mercedes; construccion
disefiada para albergar un sinfin de actividades en beneficio de todo el
grupo familiar y de la comunidad en general. Cada espacio esta pensado
como llamador de diferentes actividades deportivas, culturales, artisticas
y de entretenimiento con el objetivo de promover su aprovechamiento
los 365 dias del afo. Ademas, las dareas de salud, educacion,
medioambiente, turismo, servicios, ciencia y tecnologia marcan
prioridades en el mega proyecto. Funcionaran en el parque cinco
escuelas de libre innovacion, el predio ademas estara dotado de plazas y
espacios publicos, ofreciendo lugares de esparcimiento entre vegetacion
y agua, y senderos para practicar actividades al aire libre. Cuenta con un
hospital de excelencia, dependencia policial, caballerizas para
equinoterapia, un estadio, numerosos espacios verdes pensados para
promover y recuperar el desarrollo de potreros y fomentar el juego
espontaneo y barrial de los mas chicos o menos expertos, lagunas y
espacios naturales, anfiteatro para cinco mil personas, autédromo
internacional, aguas danzantes, espacios pensados para practicar todo
tipo de deportes y paneles solares.



Equipos
El objetivo de HORPAS al adquirir la nueva maquinaria, es ofrecer al
mercado B2C (del comercio al consumidor) un servicio diferencial para
obras de menor envergadura que disponen hormigonado de hasta 8m3 de
esta forma, los operativos se concretan mas rapidamente, con menor
desplegué de equipos en obra.
La politica que lleva a cabo HORPAS en los ultimos afios es la constante
renovacion de equipos, manteniendo de esta forma la vanguardia que exige
el mercado y fortalecer el proceso de mejora continua que se establece de
acuerdo al sistema de gestion de calidad.65
£ Camiones mixers: camiones especializados en el transporte de
hormigén. La diferencia con otros camiones, se basa en que sobre el
bastidor del camién tiene una cuba de forma aproximadamente
cilindrica. Esta cuba va montada sobre un eje inclinado con respecto
al bastidor, de forma que pueda girar.
El principio de funcionamiento es muy simple, se trata de mantener el
hormigén en movimiento con el fin de retrasar su fraguado®® y lograr
homogeneidad en la mezcla. Este movimiento se consigue a través de
un motor auxiliar o por transmision del propio motor del camién de
forma mecéanica o hidraulica.
Dentro de la cuba hay unas palas en una posicién determinada y
soldadas a las paredes de la cuba. De forma que cuando la cuba gira en

8 Revista Soluciones en Concreto N°7 Mayo 2016
8 Proceso de endurecimiento y pérdida de plasticidad del hormigén.
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un sentido lo que hace es mezclar el hormigoén y si gira en sentido
contrario expulsara el hormigén por la abertura del extremo opuesto
a la cabina.

Funcionamiento: la cuba se llena en la planta con los aridos, cemento
y agua en las proporciones exigidas por el comprador y desde ese
momento, aprovechando el transporte el contenido se ira mezclando.
Al llegar a destino el hormigoén esta mezclado.

La descarga se realiza a través de una canaleta que de forma manual o
hidraulica se ajusta a la inclinacién adecuada permitiendo ademas el
movimiento de ciento ochenta grados para poder extender el
hormigo6n uniformemente.

Www horpas.co vo

Pumi: equipo muy versatil que permite transportar el hormigén en
estado fresco, desde la planta hasta la obra como cualquier mixers
mezclador, con la gran ventaja que con el mismo equipo se puede
realizar el procedimiento de bombeo, que consiste en transportar el
hormigoén por cafios, desde la salida del mixer, hasta el destino final
en la obra, con una longitud de cafieria de hasta veintiocho metros.

Tolvas: estos se utilizan para traer cemento de la cementera, Los
vagones tolva son cerrados, porque el cemento no puede estar
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expuestos a las inclemencias climaticas. Los camiones tolvas tienen
bocas de descarga en la parte inferior, que permiten vaciar el vagén
por gravedad.

Mini estacién de bombeo: cumple con todas las normas exigidas por
los entes reguladores, y homologadas por YPF. Permite tener mayor
dinamica y eficiencia en el movimiento de los camiones, preservar la
seguridad de todos los colaboradores y disponer de stock amplio ante
cualquier faltante de nafta en el mercado, para preservar las entregas
en tiempo y forma.

Bomba: equipo que permite llegar a suministrar hormigon en lugares
impensados. La utilizacion de la bomba tiene dos ventajas, llegar a
lugares practicamente impensados gracias a sus mas de veinte metros
de brazo extensible, y la velocidad de descarga de material en obra.

Camion Bateas: se utiliza para transportar materias primas como los
aridos desde las canteras hacia las plantas productoras.
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£ Palas cargadoras: equipos que se utilizan para el abastecimiento de

aridos en las plantas dosificadoras. Son maquinas autopropulsadas,
sobre neumaticos capaces de girar al menos trescientos sesenta.
grados que excava terrenos, o carga, eleva, gira y descarga materiales
por la accion de la cuchara, sin que el chasis se desplace. Estan las
excavadora frontal, la cual se caracteriza por tener la cuchara hacia
arriba, tiene mayor altura de descarga. Y la retroexcavadora, que tiene
la cuchara hacia abajo y se utiliza para la construccién de zanjas,
cimentaciones, desmontes, etc.

£, Motoniveladoras: es una maquina de construccién que cuenta con una

larga hoja metdlica empleada para nivelar terrenos. y refinar
taludes®’. Una de las caracteristicas que dan gran versatilidad a esta
maquina es que es capaz de realizar el refino de taludes con distintas
inclinaciones. El trabajo de la motoniveladora suele complementar al
realizado previamente por otra maquinaria de construccién, como las
excavadoras.

87 Inclinacién que se le da a la tierra.
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£ Planta de hormigén: es una instalacion utilizada para la fabricacion
del hormigén a partir de la materia prima que lo compone como
aridos (arenas y gravillas), cemento y agua. Estos componentes que
previamente se encuentran almacenados en la planta de hormigdn,
son dosificados en las proporciones adecuadas, para ser mezclados en
el caso de centrales amasadoras o directamente descargados a un
camioén hormigonera en el caso de las centrales dosificadoras.
HORPAS dispone de dos tipos de plantas:
(' Planta fija: Es la instalacién principal que tiene una localizacién

fija, esta se encuentra ubicada en el Parque Industrial Sur en la
provincia de San Luis, que se utiliza generalmente para prestar
servicio a los clientes particulares.




( Planta indumovil 50: es una dosificadora mévil, para la mejor

atencion y eficiencia de grandes obras de su mercado B2B ya
que tiene como objetivo instalarla dentro de la misma de
manera de evitar cualquier imponderable externo que permita
demorar la entrega de hormigén en tiempo y forma, brindando
de esta manera un nuevo servicio diferencial hacia el mercado.
Tras la finalizacion del mismo, la planta es desmontada,
trasladada y ensamblada en otro lugar de trabajo.

.
El Provedor en
la Obra

> [ L4

N
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Estudio de caso

Para analizar y evaluar sobre el tipo de mantenimiento que realiza HORPAS
“empresa proveedora de hormigén elaborado” en los equipos que posee en
la provincia de San Luis, se realizaron un conjunto de entrevistas personales
con preguntas abiertas, con el objetivo de indagar sobre el tema referido en
la presente investigacion, las mismas fueron respondidas por el personal de
mantenimiento de HORPAS.

El boceto de las entrevistas se presenta en los anexos, anexo n? [ Entrevista a
personal de HORPAS.

Algunas consideraciones

Luego de haberse realizado la observacion personal dentro de las
instalaciones de HORPAS y las entrevistas pertinentes al personal Ceballos
Javier y Marino Sergio Julio, a fin de conocer cual es la percepcion de ellos
sobre el mantenimiento en los equipos y como el mismo es llevado a cabo; y,
asimismo aplicando los conocimientos como futura profesional en ciencias
econdmicas en la carrera de Licenciada en Administracion se han llegado a
las consideraciones que se detallan a continuacion:

+» HORPAS dispone de una flota de mas de cuarenta equipos, entre ellos
camiones mixers para transportar el hormigon elaborado hacia los
clientes finales ya sean obras particulares o licitaciones publicas;
camiones bateas para transportar materia prima como los aridos;
camiones tolvas para traer el cemento de las cementeras y de este
modo proceder a la elaboracion del hormigén; palas cargadoras y
otras detalladas anteriormente como autos, camionetas, bombas
pumi, entre otras.

¢ Aplican  principalmente el mantenimiento preventivo, y
eventualmente el correctivo.

La totalidad de la flota de los equipos siempre tiene que estar
disponible por mas que estén ociosos. Todos los equipos tienen que
estar en condiciones 6ptimas.

+»+ Para realizar el mantenimiento a los equipos se utiliza un sistema
computarizado llamado Sistema de Bases Interno S.B.], es una base de
datos en el que se encuentran registrado todos y cada uno de los
equipos.
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Cada equipo tiene un cédigo ejemplo 1.1 corresponde a autos; 2.1
camiones mixers de tres ejes, y asi sucesivamente.

Este sistema cuenta con una planilla que indica modelo; tipo de
vehiculo; tipo de uso; tipo de seguro; personal que lo esta utilizando,
tipo de mantenimiento requerido para cada uno y, los servis
preventivos que se han realizado segin el manual del fabricante.

En el caso de los camiones mixers se aplica un mantenimiento cada
cierto periodo de tiempo establecido en horas y, en el caso de los
camiones bateas o tolvas como estos se encuentran destinados a
proveer de materia prima y estdn en un uso distinto, el
mantenimiento se aplica segin cantidad de kilometrajes siendo estas
cada 400, 600 o 1.000 km., respectivamente.

Cada vez que los equipos pasan por la bascula a pesarse o a cargar
combustible, se deben registrar las horas motor realizado o los
kilometrajes recorridos. Esta informacién se debe cargar
automaticamente al sistema para que el mismo informe el momento
de los servis correspondientes.

El jefe de taller es quien designa las distintas tareas como mecanica,
pintura y metalurgica y, es quien programa los trabajos y la parte de
pafol y de compra lo abastece. Una vez concluido el trabajo el jefe de
taller tiene la responsabilidad de enviar una orden de trabajo donde,
se deja constancia del trabajo realizado. El trabajo de mantenimiento
realizado a los equipos ya sean por cantidad de hora trabajada o por
cantidad de kilometraje recorrido incluyen: cambio de aceite, filtro,
engrase y inspeccion ocular por parte del personal tanto de taller
mecanica, pintura y metalurgica

Los choferes de los vehiculos tienen la responsabilidad de realizar una
verificacion visual a los mismos e informar al responsable de
mantenimiento cualquier inconveniente e inquietud que pudiese
surgir. */as ordenes de trabajo en las que se indica el mantenimiento a
los equipos realizados en ocasiones no son enviadas para ser cargadas
al sistema. Hay falta de control en el sistema SBI.

HORPAS tercializa ciertas actividades como por ejemplo la reparacion
de cubiertas y bombas hidraulicas. Esto se justifica porque no cuentan
con la capacidad para realizarlo y porque son trabajos que se realizan
esporadicamente.

En cuanto al personal se concluye que tienen los conocimientos
necesarios para llevar a cabo la tarea de mantenimiento, por lo
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general, se realizan capacitaciones cuando se adquieren nuevos
equipos y estos presentan un tipo de mantenimiento nuevo.

HORPAS esta en constante evolucion buscando la mejora continua;
siempre se buscan formas de optimizar el trabajo por esto, se llevan a
cabo reuniones semanales donde se tratan diversos temas y dentro de
ellos la mejora continua del sector.

Si bien el departamento de mantenimiento se organiza de una forma
adecuada dentro de las instalaciones en el Parque Industrial Sur en la
ciudad de San Luis. *E/ inconveniente es que en el mismo no se
visualiza el organigrama formal. Cada persona sabe cudl es su funcion
pero no la de las demds.

El mantenimiento se aplica a los equipos no a la planta.
*Recientemente cayo un rayo en la planta y como no contaban con
pararrayos se quemaron varios equipos computarizados y todo el
sistema eléctrico, la planta estuvo parada tres dias.

El almacén de repuesto de mantenimiento esta organizado por sector.
Habiendo una divisidn para repuestos de mecanica, otra para pintura
y otra para metalurgica. Dentro de cada sector hay subdivisiones que
las agrupan por tipo de equipo, por rubro eléctrico, por familia de
vehiculos.

Para ingresar los repuestos a almacén se utilizan codigos de barra.

*Se pudo observar que no realizan recuento ftisico de las unidades
ingresadas y salidas del almacén de repuesto.

La organizacion del almacén de mantenimiento es la siguiente: los
proveedores constantemente envian ofertas de productos que
HORPAS utiliza; se aplica analisis de fiabilidad como calculos de la
tasa de fallos, calculos de mantenibilidad, entre otros; en cuanto a los
niveles a mantener de cada pieza se estima aplicando el analisis del
lote econdémico, el costo de pedido, el consumo anual, stock de
seguridad.

El mantenimiento esta centralizado en las instalaciones en el Parque
Industrial Sur. Si surge inconveniente en un equipo que esta fuera de
la planta se traslada al personal, a las herramientas y a los repuestos
de mantenimiento. Una vez solucionado la averia, todo el equipo de
mantenimiento regresa nuevamente a la planta.

En el caso de mantenimientos menores como cambios de correa lo
realiza el personal de obra (ellos estan capacitados y tienen a
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disposicion herramientas basicas, como soldadoras, crikes, llaves
entre otras).

Esta forma de organizar el mantenimiento es adecuada, no es
conveniente tener un taller de mantenimiento en cada obra. La parte
edilicia y de costos no lo permiten.

*No realizan evaluacion y control del plan anual de mantenimiento. Si
bien cuentan con el sistema S.B.I. pero no se realiza ningiin control
sobre el mismo.

*No hay responsable del control de calidad de mantenimiento. El jefe

de taller designa la tarea, pero nadie supervisa si esta realizada
correctamente o no.
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Capitulo 3: Propuestas
Personales y Conclusiones
Finales

[ <4



Propuestas personales
Culminando con el presente trabajo, por la investigacion y las observaciones

realizadas, desearia aportar las siguientes ideas personales como propuesta
de mejoras:

R/
0‘0

*

Establecer la obligatoriedad en todo el personal de mantenimiento a
completar las érdenes de trabajo y enviarlos en tiempo y forma para
que el personal de pafiol y compras lo cargue en el sistema SBI.

Hacer visible el organigrama formal dentro del departamento de
mantenimiento. Sabiendo que el organigrama es la representacion
grafica de la estructura de una organizacion, es donde se pone de
manifiesto la relacion formal existente entre las diversas unidades
que las integran, sus principales funciones, los canales de supervision
y la autoridad relativa de cada cargo.

Aplicar mantenimiento preventivo a la planta, para evitar
inconvenientes como el detallado anteriormente.

Realizar recuento fisico del inventario de repuestos de
mantenimiento. HORPAS solo realiza recuento contable. Sin embargo,
cuando se lleva a cabo un recuento fisico en determinados periodos
de tiempo, suelen detectarse diferencias que pueden deberse a
deterioros de mercancias, robos, errores administrativos, etcétera.

Realizar la evaluaciéon y control del plan anual de mantenimiento (el
plan anual de mantenimiento esta definido a través del S.B.I) esto
permitira orientar la gestion de mantenimiento y definir alternativas
de mejora técnica y optimizar costos.

Nombrar a una persona que sea la encargada de realizar el control de
la calidad del mantenimiento realizado. Esto es esencial para asegurar
reparaciones de alta calidad, maxima disponibilidad, extensién del
ciclo de vida de los equipos y tasas eficientes de producciéon de los
equipos.
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Dando por finalizado el presente trabajo de investigacion, teniendo como

referencia el objetivo general y los objetivos especificos se arriban a las

siguientes conclusiones:

R/
0’0

Objetivo general: realizar un andlisis pormenorizado del
mantenimiento que realiza la organizacion de reconocida trayectoria
HORPAS, empresa proveedora de hormigon elaborado en los equipos
que posee en la provincia de San Luis.

En cuanto a este objetivo se pudo apreciar que HORPAS aplica
principalmente mantenimiento preventivo y eventualmente
mantenimiento correctivo. Todo su personal estd correctamente
capacitado para aplicar los dos tipos de mantenimientos
mencionados. Para efectuar el mantenimiento preventivo que es
efectuado a intervalos de tiempo ya sea kilometraje recorrido y/o
horas motor se utiliza el sistema computarizado S.B.I.

Objetivo especifico: indagar sobre cudles son los equipos que dispone
HORPAS para cumplir con su actividad comercial.

Se determino que dicha empresa tiene a disposicién una flota de mas
de 40 equipos entre ellos, camiones mixers, pumi, camiones tolvas,
mini estacion de bombeo, camiones bateas, palas cargadoras,
motoniveladora, planta de hormigoén, planta indumovil 50. En el
presente trabajo se determino el uso de los mismos.

Objetivo especifico: aportar ideas personales como propuesta de
mejoras.

De acuerdo a lo analizado HORPAS es una empresa en constante
crecimiento, asimismo quedan varios aspectos por mejorar, esto
permitié aportar diversas propuestas personales que se detallaron
anteriormente.

Para realizar el presente trabajo de mantenimiento se solicit6 permiso a

diversas empresas tanto publicas como privadas dentro de la provincia de

San Luis. Las cuales por diversos motivos rechazaban la misma. Luego de un

largo periodo de buisqueda, se logré contactar con el Sefior Roberto Décimo,

quien se desempefia en pafiol y compras dentro del d&rea de mantenimiento
de HORPAS. El Sefior Décimo concedi6 una entrevista personal, en la misma
se detallé el trabajo final de grado, los objetivos de la investigacion, la

duracién aproximada del tiempo en el que se realizaria el trabajo de campo.

Satisfactoriamente acepté sin presentar ninguna objetividad, puso a
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disposicion al personal de mantenimiento y brind6 material bibliografico. La
entrevista culminé con una de las primeras visitas guiadas dentro del area
de mantenimiento.
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Entrevistas sobre mantenimiento a personal de HORPAS

..—\j"T"\I

A HORPAS.

Ccliciones e concreto

Ceballos Javier

El sefior Ceballos Javier, es un profesional encargado de pafiol®® y de
compras dentro del departamento de mantenimiento.

R/
0’0

L)

¢;Cuales son los equipos que dispone HORPAS actualmente para llevar
a cabo su labor? “tenemos camiones mixers para transportar
hormigon, bateas para transportar materia prima como los aridos,
tolvas para traer el cemento de la cementera para elaborar el
hormigén, palas cargadoras, varias”.

(Qué es lo que usted entiende por mantenimiento? “Nosotros
aplicamos principalmente mantenimiento preventivo, contamos con
un sistema computarizado en el cual estan todos los equipos y los
mantenimientos que hay que realizarles como por ejemplo, cambios
de aceite, filtro, engrase, etc., estos se realizan por cantidad de hora
motor en los camiones mixers, y en los camiones bateas o tolvas se
realiza por kilometraje porque estos tipos de vehiculos estan mucho
tiempo en la ruta. Y también se realiza una verificacion visual por
parte de los choferes que consiste por ejemplo, el chofer dice que las
cubiertas estan gastando mal, entonces se hace un pedido a través del
sistema de servis para que el jefe de taller lo evalué y vea cuales son
las cubiertas que estan gastando mal para solucionar este problema”.
;/Qué importancia considera que se le da al mantenimiento en
HORPAS? “Tiene una importancia alta, la totalidad de la flota de los
vehiculos siempre tienen que estar disponibles por mas que estén
ociosos, porque una obra puede salir en cualquier momento, por esto
los equipos tienen que estar en dptimas condiciones.”

8 El pafiol es un local con caracteristicas muy particulares. En él se encuentran herramientas de todo tipo,
equipos, repuestos, accesorios para movilizar cargas, elementos de proteccion personal, insumos de
distinta indole, elementos combustibles y/o inflamables, gases comprimidos, etc. Todos estos elementos
deben estar disponibles en cantidad y calidad para satisfacer la demanda de los trabajadores del area y no
interferir en el proceso productivo. La responsabilidad del encargado es grande, porque él debe manejar
una serie de conocimientos técnicos y administrativos para cumplir satisfactoriamente su trabajo.
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;/Qué tipo de mantenimiento aplican? “Depende del equipo, cada
equipo tiene asignado distinto servis. El mantenimiento que hay que
realizar lo informa el sistema, el mismo tira alarmas cada 400, 600 o
1.000 km o cada 200 hs. Incluye cambio de aceite, filtro, inspeccién
vehicular, engrase, etc. Osea es principalmente un mantenimiento
sistematico en el tiempo”.

;Como funciona el sistema computarizado? “En este sistema se carga
el vehiculo y se cargan todos los servis preventivos que hay que
realizar segun el manual del fabricante, entonces el sistema va tirando
alarmas por ejemplo hay que realizar el servis de 200hs., a un camion
mixers y este indica de que consta como cambio de aceite, cambio de
filtro, inspeccidn ocular, engrase. El taller realiza todo el trabajo y
envia una orden de trabajo donde consta de todo lo que se le hizo a
ese vehiculo incluyendo la inspeccion ocular, por ejemplo indicando
que se obvserva desgaste de manguera de aire por tal motivo se
procede a su cambio. Suelen haber omisiones en el momento de
cargar la orden de trabajo y en ciertas ocasiones la orden de trabajo
nunca llega.

Cada vez que el camion pasa por la bascula a cargar combustible se
debe registrar las horas motor realizadas o los kilometros recorridos,
entonces el sistema va sabiendo cuantas horas motor tiene o cuantos
kilometros recorridos tiene”.

;Tiene los conocimientos suficientes sobre los equipos? “No considero
que los tengo, hace un afio que formo parte de HORPAS”, ;Y el
personal en general? “Si, el personal que esta capacitado es el jefe de
taller, el tiene los conocimientos necesarios para realizar los
mantenimientos”.

;.Como estd organizado el departamento de mantenimiento? “Dentro
de este departamento tenemos taller metalurgico, taller de pintura y
el taller de mecanica en general, y tenemos la parte de administraciéon
de pafiol y la parte de compras. El jefe de taller es el que designa las
distintas tareas como mecanica, pintura, o metalirgica y programa los
trabajos y la parte de pafiol y de compras lo abastece. Hay trabajos
que se tercializan por ejemplos los de gomeria como cambios o
rotacion de cubiertas”

(Aplican mantenimiento correctivo o no es necesario? “Nosotros
tenemos mantenimiento preventivos y correctivos, la idea es no tener
correctivos y tener preventivos pero siempre surgen inponderables
durante el desarrollo de una obra por ejemplo, exploto una manguera,
entonces en este caso tenemos que aplicar un correctivo y repararlo
para que este disponible. Por esto es la importancia que le damos a la
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inspeccion ocular para preveer, porque la inspeccién ocular tiene
como funciéon observar las partes mas sensibles del camion como
mangueras, correas”

;Considera que todos los empleados desde la alta gerencia hasta los
trabajadores en linea aportan ideas y acciones para realizar el
mantenimiento? “Nosotros estamos en constante evolucion siempre,
estamos buscando la mejora continua, buscamos formas de optimizar
el trabajo, hacemos reuniones semanales donde se tratan diversos
temas y dentro de ellas tratamos la mejora continua del sector”.

(Realizan evaluaciones de las instalaciones de mantenimiento? “No lo
realizamos, si bien estan en condiciones siempre surgen
inconvenientes porque son equipos que se van desgastando y/o
deteriorando, por ejemplo recientemente cayo un rayo en la planta y
quemo varios equipos como computadoras, la planta de hormigon
(que estuvo parada tres dias), la parte electronica, razon por la cual
tuvimos que tirar hormigon con otra planta. En base a esto la acciéon
que tomamos es adquirir un pararayos y estamos asesorandonos para
ver cual es el mas conveniente. El mantenimiento preventivo lo
realizamos en los equipos no en la planta.”

(Realizan la inversioén necesaria para realizar el mantenimiento? “La
empresa esta en constante crecimiento, todo se evalua, somos
empresa de hormigon elaborado pero ahora se incorpora un
departamento de obras y salimos a licitar y cotizar obras tanto
publicas como privadas, entonces este departamento tiene una
demanda de distintos equipos por lo que se evalua y se hace la
compra del equipo para poder prestar el servicio. Si, es adecuada.
Ademas, hoy se compraron dos bateas nuevas y dos tolvas nuevas y
dos camiones nuevos, nos estamos autoabasteciendo con vehiculos y
abaratando en costos, en cuanto a las tolvas como no las teniamos
nuestro abastecimiento dependia de la disponibilidad del transporte
de la cementera y esto nos producia retraso en el
reaprovicionamiento”.

(Aparte del mantenimiento se realizan mejoras tecnicas? “Esto es muy
versatil siempre estamos innovando y mejorando, aparte la tecnologia
hace que no nos podamos quedar, tenemos que estar a la vanguardia
de los ultimos equipos que hay, buscamos la mejora continua”.

¢;La seguridad de las instalaciones y de los equipos esta en un nivel de
riesgo aceptable? “Si”.
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;Cuentan con almacen de repuesto de mantenimiento? “Si, el mismo
esta dividido en taller metaldrgico, taller de pintura y el taller de
mecanica en general, tenemos la parte de pafiol y de compras”. ;Esta
centralizado o descentralizado el mantenimiento? “Esta centralizado
en la planta, lo que puede pasar es que surja algun inconveniente en
un equipo que este afuera o a una planta de hormigon movil que se
utilizan para obras grandes, lo que hacemos es enviar a
mantenimiento alla y una vez solucionado el problema vuelve a la
empresa. Pero lo que son mantenimiento menores como cambio de
correas lo realiza el mismo personal que esta trabajando en planta,
ellos cuentan con un conjunto de herramientas y conocimientos
basicos. Esto se considera adecuado porque sino tendriamos que
tener un taller de mecanica en cada lugar y la parte edilicia y de costos
no nos permite. Pero en el caso de que tengamos una planta alejada
afuera de la provincia entonces hai preveemos que haya un equipo
para realizar el mantenimiento”.

¢;La disposicion del almacen prevee zonas de ingreso de materiales,
almacenaje, oficinas de preparacién y despacho de pedidos? “No, no
contamos actualmente con zonas especificas. Estamos haciendo una
construccién contigua para expandir el almacen”.

;Cuentan con un inventario de equipos? “Si, en mantenimiento hay
una persona encargada de los equipos que lleva el control de los
mismos”.

¢;Cuentan con un criterio de agrupacion de los equipos? “Tenemos una
base de datos interna que contiene todos los vehiculos por ejemplo,
autos; camionetas; utilitarios; mixers de tres ejes que tienen una
capacidad de ocho metros cubicos de hormigon; mixers de cuatro ejes
que tienen una capacidad de diez metros cibicos de hormigoén; mixers
de cuatro ejes con cinta en el cual el hormigon cae en la cinta y lo
transporta hacia donde alla que tirarlo en la obra; mixers con bomba
que en lugar de tener una cinta tiene un brazo hidraulico que se eleva
y con una manga tira el hormigén a la obra; mixers semirremolques
que tiene un trompo y se pueden adherir a distintos camiones; tolvas
para ir a buscar el cemento a la cementera y llevarlos a las distintas
plantas; las bateas que las usamos para ir a buscar materia prima
como los aridos; acoplados, cisternas y tanques para ir a buscar
combustible a la planta central y llevarlo a las plantas mdviles para
abastecer equipos pequefos como pala, retrocavadoras; camiones
tractor estos se pueden utilizar con un equipo u otro; cargadoras
frontales, retropalas, motoniveladoras; planta de hormigon; y la
bomba pumi.
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Cada uno de estos equipos tiene un codigo por ejemplo 1.1
corresponde a autos, 2.1 es el cédigo de los camiones mixers de tres
ejes, a su vez todos los equipos estan ploteados con el cédigo interno.
La informacion que contiene es numero de chasis, nimero de patente,
que tipo de motor tiene, quien es el personal que lo tiene a cargo, que
tipo de seguro tiene, que tipo de mantenimiento son los a realizarse y
si se realizaron, etc.

;Cuentan con responsable para el mantenimiento de los equipos o los
realiza indistintamente cualquier persona? “Si, es el jefe de taller es
quien coordina para hacer el mantenimiento, después hay una
persona responsables de los equipos que es quien hace la
disponibilidad de los equipos 0sea, distribuye la tarea de los equipos
por lo que él establece si se debe enviar algin equipo para reparar o
no.

;Cuentan con un inventario de documentos donde se deja constancia
de los equipos ingresados a mantenimiento? “Si, Tenemos un
programa especialmente hecho para mantenimiento de equipos que
se llama sistema de base de datos internos (SBI) donde estan las
tareas preventivas que son control por ejemplo, cada cuatrocientos
horas, mil horas etc. También figura la historia clinica del equipo
donde consta el preventivo realizado, los insumos utilizados y la fecha
del mismo. ;Este sistema se aplica adecuadamente? “Siempre hay
omisiones y olvidos”

(los proveedores de equipos realizan envios de oferta? “Nosotros
pedimos a los proveedores que siempre que tengan oferta de
productos que nosotros usamos o que ellos consideren que podamos
usar que nos manden la oferta, y si esta es tentadora y conveniente las
aceptariamos y realizariamos la negociacion”.

(Realizan andlisis de fiabilidad como calculos de la tasa de fallos,
andlisis de disponibilidad como calculos de mantenibilidad? “Si, lo
estamos implementando ademas, estamos normalizados por normas
ISO donde siempre tenemos que ir midiendo para poder gestionar por
ejemplo, la ropa que usa el personal, los guantes cuanto duran, los
repuestos cuanto salen qué cantidad comprar 6sea todo es medible”

;Se determinan los niveles a mantener de cada pieza, realizando
estimaciones a través de analisis como el lote econdmico de compra,

el costo de pedido, el consumo anual? “Si”.

¢;Cuales son los equipos de mayor averia? “Los camiones porque son
los que estan constantemente trabajando diez horas diarias”
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;Cudles son las herramientas que utilizan para hacer el
mantenimiento? “compresores, tornos, maquinas soldadoras, scanner
para verificar el estado de los equipos, amoladoras, 6sea todo lo que el
taller necesita para hacer el mantenimiento. Los scanner se enviaron a
actualizar el software para que permitan verificar el estado de los
equipos nuevos. Siempre estamos invirtiendo en las herramientas
necesarias para hacer el mantenimiento” ;La utilizacion de estas
herramientas por parte del personal es adecuada? “estamos
realizando capacitaciones en el personal para que realicen un uso
adecuado de las herramientas, por ejemplo estamos haciendo una
capacitacién sobre el uso correcto de las maquinas de soldar”

;Cuales son los criterios con los que se agrupan los repuestos en el
almacén? “los agrupamos por repuestos para camiones, repuestos
para palas cargadoras, repuestos de planta de hormigén, repuestos
eléctricos para la planta en general. Osea los agrupamos por tipo de
equipo y por rubro eléctrico, familia de vehiculos (marca y modelos
de marca)”.

¢Utilizan cédigos para identificar los repuestos ingresados a almacén?
Si, codigos de barra.

(Realizan recuentos fisicos con periodicidad? “Actualmente no”.

(Cuentan con un stock de seguridad de piezas? “Lo aplicamos
principalmente en los equipos que son de origen chino, estos cuando
se rompen es dificil conseguir repuestos en el mercado entonces, a
medida que se van presentando fallas por ejemplo arranque de un
equipo chino, compramos uno para cambiarselo y otro para tenerlo
de repuesto”.

(Hay piezas de desgaste seguro? “Si, principalmente las mangueras,
correas y las cubiertas”.

;Considera adecuado el aprovisionamiento de repuestos? “Aqui todo
tiene que ver con todo, influye mucho la parte econémica que siempre
estd supeditada a los vaivenes de la economia, entonces a veces si
estas aprovisionado y a veces no. El objetivo es que en las épocas
flojas de trabajo poder mantener el stock y que no disminuya. Las
6rdenes de compra también se hacen a través del sistema SBI en el
mismo estan el listado de los proveedores, aqui siempre buscamos un
proveedor nimero uno por precio, por servicio, por calidad, con ellos
realizamos alianzas estratégicas donde por ejemplo le compramos
cierta cantidad de filtros por afo, con ellos negociamos y no nos
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estockeamos innecesariamente, y cuando llegan los repuestos los
cargamos y descargamos cuando los asignamos a los equipos.

Las cubiertas, correas, mangueras no las podemos tener mucho
tiempo porque se resecan y el proveedor como tiene rotacion él si lo
tiene y cuando nosotros las necesitamos él proveedor
automaticamente las envia”.

¢;Cuales son los pasos a realizar para solicitar repuestos? “Es muy
variado porque las necesidades son muchas pero por ejemplo, se
rompe un motor de un equipo se decide sacarlo y se evalia cuales son
los repuestos a comprar y se cotiza teniendo en cuenta si es
conveniente econémicamente repararlo o comprar un motor nuevo.
El jefe de taller es quien desarma y envia pedido de compra de
repuestos, el personal de compra envia cotizaciones a los
proveedores, siempre evaluamos calidad, tiempo y precio”

;Como es el clima organizativo en el personal de trabajo? “Es calido y
agradable, hay roses que no se pueden evitar, pero cando hay
inconveniente se habla con las personas que han tenido el rose para
tratar de solucionar”

(Numero de trabajadores en el area de mantenimiento? “Diez
personas, jefe de taller que tiene a su cargo al mecanico, a él
electricista, a él chapista, a él metalurgico, y cada uno de estos tiene
un ayudante como ser, un ayudante de mecanico, un ayudante de
electricista, un ayudante de chapista”.

;Cuentan con un organigrama formal del area de mantenimiento?
«“ ”n
No

;Se capacita al personal de mantenimiento? “Si constantemente, los
mismos son realizados voluntariamente por el personal y también con
participacion de la empresa donde la empresa les paga el curso”

;Se realizan todo tipo de mantenimiento? “No, hay casos que
terciariamos, por ejemplo la reparacion de cubiertas y las bombas
hidraulicas, porque en estos casos no tenemos la capacidad para
hacerlo y tampoco se justifica porque son trabajos que se realizan
esporddicamente o para hacerlos tenemos que invertir en
equipamiento y en espacio”.

(El mantenimiento esta planificado es decir, previamente
determinado que hacer, como hacer, cuando hacerlo, quien debe
hacerlo? “Esto es muy versatil, lo vamos acomodando de acuerdo a las
necesidades y estas son variadas”.
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;Se realiza evaluacion y control anual del mantenimiento realizado?
“Tenemos el sistema pero hoy por hoy no se realiza ningin control
sobre el mismo”

(Hay un responsable del control de calidad del mantenimiento? “No,
el jefe de taller hace la tarea pero nadie supervisa si esta realizada
correctamente o no, el simplemente realiza la tarea”.

Marino, Sergio Julio

El sefior Marino se desempefia dentro de HORPAS como responsable de
mantenimiento motriz de los equipos (taller mecanico) de forma provisoria

pero por un prolongado tiempo, debido a que el reemplaza en el puesto a

Cabafies Juan, quien se ausenta por motivos de enfermedad personal. Las

preguntas realizadas consistieron en:
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¢;Cuales son los equipos que dispone HORPAS actualmente para llevar
a cabo su labor? “HORPAS dispone de vehiculos que son camiones
como hormigoneros mixers, bombas para hacer los bombeos, tolvas,
otros”.

;Qué es lo que usted entiende por mantenimiento? “Esta basado a lo
que se llama mantenimiento preventivo a los equipos (camiones y
utilitarios de uso personal de la empresa)”.

;/Qué importancia considera que se le da al mantenimiento en
HORPAS? “La importancia es fundamental, el vehiculo en la planta
tiene que estar operativo al cien por ciento para que se pueda
trasladar el producto al cliente en buenas condiciones, para que el
chofer disponga también de comodidad y a su vez proveer el
producto”.

;/Qué tipo de mantenimiento aplican? “Aplicamos mantenimiento
preventivo, correctivo. Los equipos trabajan en periodos de horarios y
otros en periodos de kilometraje, nosotros observamos los mismos
visualmente para que no vallan a tener roturas frecuentes al proveer
el hormigén”.

;Como funciona el sistema computarizado? “El sistema SBI esta
funcionando, lo que nosotros hacemos es trasmitir o informar sobre el
avance del mantenimiento, osea por ejemplo, cada determinado
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periodo de horas de equipo trabajado o cada cierto kilometraje se le
realizan mantenimiento a los mismos, esto se informa para que se
carge esta informacion al sistema SBI, en ciertas ocasiones a habido
omisiones o errores al trasmitir el servicio de mantenimiento
realizado”.

;Tiene los conocimientos suficientes sobre los equipos? “Considero
que siempre se trata de tener el mejor conocimiento y de aprender
mas dia a dia, siempre hay cosas nuevas y se va aplicando de a poco.
Asimismo entre todo el equipo que conforma la parte de
mantenimiento se realizan reuniones para afinar cierto tipo de fallas
que presentan los equipos raramente o esporadicamente”.

(Como esta organizado el departamento de mantenimiento? “El
equipo de mantenimiento se divide en tres partes, en la parte de taller
hay tres personas, en la parte de pintura dos personas y en
metalurgica dos personas”.

;Tienen un organigrama de mantenimiento? “No, no contamos con
organigrama, solo conocemos cual es el puesto que ocupa cada
persona dentro del departamento de mantenimiento, pero el mismo
no es visible formalmente”.

(Aplican mantenimiento correctivo o no es necesario? Siempre es
necesario, aplicamos principalmente el mantenimiento preventivo,
acompafiado de los mantenimientos correctivos”.

;Considera que todos los empleados desde la alta gerencia hasta los
trabajadores en linea aportan ideas y acciones para realizar el
mantenimiento? “Si, es un grupo que esta formado aqui en HORPAS
por positivismo, a veces hay altibajos porque no todo el mundo piensa
igual, cuando surgen inconvenientes se realizan reuniones y se trata
de concientizar en todo el grupo sobre lo prioritario siempre
buscando consenso”.

(Realizan evaluaciones de las instalaciones de mantenimiento? “No,
muy eventualmente se realiza”.

(Realizan la inversion necesaria para llevar a cabo el mantenimiento?
“Si, positivamente. Siempre hay innovaciones y nos actualizan
personalmente y al grupo y tambien en infraestructura como
empresa”.

¢;La seguridad de las instalaciones y de los equipos esta en un nivel de
riesgo aceptable? “Si, esta en un nivel de riesgo aceptable, tratamos de
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no llegar a ese riesgo, se trata de prevenir que es el punto
fundamental para no llegar a ese riesgo y de este modo evitar
accidentes”.

;Tienen un responsable para el mantenimiento de los equipos o los
realiza indistintamente cualquier persona? “Hay responsables ellos
son Javier Ceballos y Juan Cabafias (Quien se ausenta
provisoriamente)”.

;Cuentan con un inventario de documentos donde se deja constancia
de los equipos ingresados a mantenimiento? “Si, es el sistema SBI, en
el mismo se deja constancia de los equipos ingresados a
mantenimiento y a su vez el tipo de mantenimiento realizado”.

¢;Cuales son los equipos de mayor averia? “Esto tiene que ver mucho
en el uso y el mantenimiento realizado, pero principalmente son los
camiones que estan trabajando diez horas diarias por semana

;Cudles son las herramientas que utilizan para hacer el
mantenimiento? “Se usan llaves de manos, criques, tubos, neumaticas,
herramientas de medicion métrica como micrometros milimetros”.
(Estas herramientas estan disponibles siempre? “Si, siempre estan
disponibles, nunca han surgido inconvenientes por el momento”.

;Cuentan con un stock de seguridad de piezas? “Si, principalmente lo
que es filtro de aceite, correas, bujias, filtro de aire”.

(Hay piezas de desgaste seguro? “Si, los rulemanes, las correas”.

(El  mantenimiento estd planificado es decir, previamente
determinado que hacer, como hacer, cuando hacerlo, quien debe
hacerlo? “No estd especificado quien debe hacerlo, a eso lo vamos
viendo entre nosotros, pero si todos los trabajos estan planificados
como se tienen que realizar”.

;Se realiza evaluacion y control anual del mantenimiento realizado?
No, una vez realizado el mantenimiento no se supervisa queda
realizado y listo”.

(Hay un responsable del control de calidad del mantenimiento? “No,
no hay responsable una vez realizado el mantenimiento en el equipo
este se entrega al chofer, el mismo a través del uso verifica el
funcionamiento y, si no queda bien vuelve nuevamente a taller”
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