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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar y proporcionar una base para fundamentar
el rol académico de investigacién aplicada en el 4mbito de la gestién de la innovacién y
la gestién del conocimiento como un enlace o "nexo" entre la Universidad y el sector
productivo. Sobre la base de la triada de investigacién-educacién-innovacién, un modelo
de nexo entre la Universidad y la zona de produccién se caracteriza considerando un
marco metodolégico especifico y un modelo para las estrategias de trabajo. Investigacion
en Gestién de la Innovacién y del Conocimiento representa un nexo de relaciones entre
las universidades y el sector productivo a través de la produccién, la difusién, asf como
el andlisis critico y reflexivo de la informacién y conocimientos relacionados con un
proceso evolutivo que se asocia con la innovacién productiva. Innovacién productiva se
conceptualiza y se analizan diferentes aspectos subyacentes. Una plataforma con
visibilidad en la web se interpreta como un Modelo de la Evolucién y de Cooperacién
para la Innovacién Productiva, tomada como una herramienta conceptual para analizar e
identificar los temas de investigacion relacionados con la gestién y el conocimiento de la
innovacién. El anilisis de este trabajo se basa en la observacién documental, la
investigacién previa, la clarificacién conceptual, y la interpretacién de los modelos. Se
concluye que la investigacién en Gestién de la Innovacién y el Conocimiento es un 4rea
de trabajo adecuada para el establecimiento de espacios de colaboracién y la creacién de
vinculos a través de programas de investigacién y de ensefianza entre la Universidad y el

sector productivo.



ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze and provide a basis for the academic rol of
applied research in the area of innovation management and management knowledge as a
link or "nexus" between the University and the Productive Area. Based on the research-
education-innovation triad, a nexus model between the University and the Production area
is characterized considering a specific methodological framework and a model for
working strategies. Research on Management of Innovation and Knowledge represents a
nexus of relationships between universities and the Productive Sector through the
production, dissemination as well as critical and reflective analysis of information and
knowledge related to an evolutionary process which is associated with productive
innovation. Productive innovation is conceptualized and different underlying aspects are
analyzed. A platform with visibility on the web is interpreted as a Model of Evolution
and Cooperation for Productive Innovation, taken as a conceptual tool to analyze and
identify research topics related to innovation management and knowledge. The analysis
in this paper was grounded on documentary observation, previous research, conceptual
clarification, and interpretation of models. It is concluded that research on Innovation
Management and Knowledge is a suitable work area for the establishment of collaborative
spaces and the building of links through research and teaching programs between

University and the Productive Sector.



INTRODUCCION

Este trabajo se organiza en cinco unidades. Se desarrolla una propuesta de
vinculacién entre Universidad y Sector productivo mediante un nexo caracterizado con
la funcién béasica de investigacién, teniendo a la gestién del conocimiento y de la
innovacién como eje temético vinculador.

El primer capitulo aborda el problema de la vinculacién Universidad — Sector
productivo. Necesidad de vinculacién, barreras y la complejidad del sector universidad y
del sector productivo forman parte de la temdtica de andlisis para establecer un nexo. Un
estudio previo sobre la vinculacién de la UNRC con el sector productivo local, pone de
manifiesto la innovacién como eje temético a fomentar en el comportamiento de las
empresas del sistema productivo local.

El segundo capitulo considera la relacién entre conocimiento, contexto de
aplicacion e innovacién productiva. Se resalta la idea de que el conocimiento antecede a
la innovacién, esto es, la innovacién es una funcién del conocimiento. Se propone un
concepto ampliado de innovacién productiva. El andlisis de la innovacién como proceso
permite identificarla como un proceso evolutivo de aprendizaje y de cooperacion, lo cual
contribuye a interpretar y caracterizar una herramienta de promocién de la innovacién
entre sectores vinculados como un modelo de evolucién y cooperacién para la innovacién
productiva.

El tercer capitulo desarrolla el concepto de gestién. A este concepto quedan
asociados los conceptos de conocimiento e innovacién al ser considerados como recursos,
La visién dual de la gestién de la innovacién y diferentes problemas en la gestién de la
innovacién y en la gestién del conocimiento da cuenta de la necesidad de la investigacién
en gestién de la innovacién y el conocimiento.

El cuarto capitulo caracteriza un nexo facilitador. Se le asocia una funcién de
orientar y establecer un intercambio bidireccional de conocimiento entre Universidad y
el Sector Productivo, en un contexto de aplicacién productiva motivado por la innovacién.
Disefiar e implementar un Nexo presupone un marco metodolégico y ciertas estrategias
de trabajo. Se adopta una concepcién metodolégica, una definicion de estrategia de
trabajo, y se propone un modelo de accién intencional, colectiva y colaborativa a

implementar en los nexos facilitadores.
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El quinto capitulo propone la investigacién en gestién de la innovacién y el
conocimiento como nexo facilitador. Se presenta como una interfaz para promover una
transferencia apropiada entre Universidad y Sector Productivo en tomo a la triada
constituida por investigacién, educacion e innovacién. Se focaliza la propuesta en torno
a los conceptos de investigacién, desarrollo e innovacién productiva lo cual otorga el
fundamento necesario para que la investigacién en Gestiéon de la Innovacién y el
Conocimiento, con sus estrategias de trabajo o transformacién, se constituya en nexo

facilitador de intercambio de saberes en estos temas.
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CAPITULO 1

LA VINCULACION UNIVERSIDAD - SECTOR PRODUCTIVO

Sector Académico Cientifico y Tecnoldgico y Sector Productivo son sectores de
la sociedad que necesariamente deben converger en sus programas y propuestas de accién
para impulsar el desarrollo en todas sus dimensiones, €l bienestar de la sociedad en su
conjunto y una competitividad sustentable. Universidad y Empresa como representantes
de estos sectores, la primera como parte de la infraestructura tecnolégica v cientifica de
una nacién y la segunda como unidad de la estructura productiva de un sector
determinado, deben planificar en forma deliberada y concretar acciones conjuntas, con
una vision a futuro compartida tendiendo puentes de comunicacién, intercambio y

colaboracion entre ambas partes.

1.1. Necesidad de la Vinculacion

El establecimiento de nexos entre Universidad y Sector Productivo ha sido objeto
de variados y detallados estudios en el contexto latinoamericano y ha sido reconocido
cOmo un mecanismo necesario para el desarrollo econémico de una regién. Entre los afios
1950 y 1970 surgi6 en varios paises latinoamericanos una corriente de pensamiento que
se denominé Escuela Latinoamericana de Pensamiento en Ciencia, Tecnologia y
Desarrollo (Sdbato, J. Edic. Orig. 1975). Galante y Lugones (2005) analizan las
principales ideas de esta escuela, corriente de pensamiento que proponia para salir del
circulo vicioso de “dependencia- falta de creacion propia- dependencia”, la generacién
de “... un desarrollo tecnolégico propio para la regién.” De acuerdo a estos autores para
los pensadores de esta escuela es fundamental la bisqueda y el desarrollo de una
autonomia tecnolégica propia, un desarrollo endégeno de la tecnologia que cumpla un rol
clave en el proceso de desarrollo global.

Entre los nuevos pensadores de esta Escuela, Jorge Sdbato y Natalio Botana,
fueron los que concibieron el primer modelo moderno de la relacién de Universidad-
Empresa-Gobierno mediante la interaccion de una triada que se denominé el Tridngulo
de Sdbato. Este modelo nace en 1968, plantea cémo las universidades deben interactuar

con su entorno y sirve de base para el planteamiento de una politica para el desarrollo de
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la capacidad técnico-cientifica de América Latina. Galante y Lugones (2005) afirman que
adiferencia de las ideas sobre politica tecnol6gica que pretendian introducir la tecnologia
en el proceso productivo de “afuera hacia adentro”, Sabato propone una solucién basada
en un esquema conceptual distinto que consiste en introducir la tecnologia desde “adentro
hacia afuera”, y que también resulta preciso sefialar que el pensamiento de la Escuela es
nacido fundamentalmente como reflexién a partir de una prictica, cuya propuesta consiste
por una parte en generar soluciones tecnoldgicas productivas a nivel micro y, por otra, a
la insercién de politicas de desarrollo tecnolégico como variable fundamental del
desarrollo econ6mico y social global.

Contribuir a la construccién del tejido social y empresarial para el desarrollo
basado en la innovacién productiva es una accién que corresponde ejecutar a una parte
importante de agentes vinculados con la academia, el sector productivo, el gobiemo
nacional y los gobiernos regionales, quienes son los actores principales en la dindmica de
la relacién Universidad-Empresa-Gobierno, la cual debe ser fortalecida en las diferentes
regiones de un pais. Esta relacion tiene el importante significado para las regiones de
poder acercar a los docentes investigadores a las necesidades de cada sector productivo y
encontrar, por medio de sus proyectos articulados de investigacién, soluciones précticas
e innovadoras para mejorar la productividad, competitividad, satisfaccién y mejor calidad
de vida en sus habitantes, con los resultados de mejora en productos y reduccidn en costos
que pueden obtenerse, préctica que ya ha quedado demostrada como exitosa en paises de

América del Sur (Ramirez y Garcfa, 2010).

1.2. Formas de Vinculacion

De acuerdo a Solleiro (2008) la colaboracién entre instituciones de investigacién
y empresas ha mostrado un proceso evolutivo tanto en las organizaciones como en los
paises, comenzando por actividades tradicionales como la formacién de recursos
humanos para posteriormente, ir ascendiendo hacia la prestacién de servicios menores, la
realizacién de investigacién contratada, el licenciamiento y, finalmente, dar paso a la
generacion de estructuras que propician formas de cooperacién mucho més complejas
(Figural).
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Figura 1. Formas de Vinculacién.
[Solleiro J.L., 2008. *Ampliacién de Mejia Pardo, 2010]

1.3. Barreras a la Vinculacién

De acuerdo a Garcia Galvdn (2008) si bien es cada vez es mds notorio el fendmeno
de la colaboracién empresa-universidad, este proceso no estd exento de problemas.
Afirma que para lograr la competitividad de cualquier economia actual es necesario el
conocimiento cientifico y tecnoldgico producido en las universidades y en las empresas,
y esto conduce necesariamente a la colaboracién, no obstante encuentra los siguientes
problemas. Considera que por sus caracteristicas implicitas, las empresas no siempre
estdn dispuestas a hacer inversiones relevantes en investigacién; en tal situacidn, las
universidades son las que generan la mayor parte del conocimiento cientifico y
tecnolégico que a la vez es de gran utilidad para las empresas. Como consecuencia afirma
que no obstante a ser un proceso que parece ser complementario, no estd exento de
problemas de definicién de los mejores mecanismos para la interaccién,

Las principales limitantes de las universidades latinoamericanas para transferir
tecnologias a la industria que encuentra Solleiro J.L. (2008) son: a) la mayoria de las
universidades de la regién no cuenta con la capacidad de investigacién suficiente para
ofrecer soluciones tecnoldgicas a los problemas de las empresas; b) en el caso de las
universidades que sf realizan investigacion, no es raro encontrar que los investigadores

no estdn familiarizados con los requisitos de calidad que debe cumplir una tecnologia
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para ser competitiva a nivel industrial; ¢) la mayor parte de los contratos celebrados entre
la industria y la academia en América Latina tienen por objeto la prestaci6én de servicios
o asistencia técnica; d) escasa cultura y disposicién de los académicos universitarios para
vincularse con el sector productivo; ) la evaluacién del personal académico de la mayoria
de las universidades latinoamericanas sigue basdndose casi exclusivamente en criterios y
pardmetros convencionales; f) las universidades no cuentan con la estructura institucional
adecuada para comercializar sus servicios y tecnologias (parte de esto es la falta de
politicas y estrategias relativas a la relacién con la industria); g) hay instituciones que han
creado oficinas de transferencia que centralizan las actividades de comercializacién, pero
no las han dotado de personal calificado en los temas fundamentales para la gestién de la
transferencia tecnolégica; #) la falta de politicas y normatividad explicitas para manejar
institucionalmente la vinculacién con el sector privado. Solleiro (2008) considera que la
manera mds efectiva de superar las limitaciones para la vinculacion de la universidad
con la industria se basa en una gestion tecnolégica eficiente y que también es un asunto
de gestion del conocimiento y capital intelectual (Cursivas aiiadidas).

La transferencia de conocimientos universidad-empresa mediante la colaboracién
ha recibido un exhaustivo andlisis teérico por parte de Garcia Galvédn (2008). Este autor
presenta problemas tedricos y oportunidades de investigacién futura de la colaboracién
empresa-universidad. Expresa que particularmente, en la cooperacién empresa-
universidad podemos encontrar los siguientes desafios.

1). El primer problema, acerca del cual existen pocas contribuciones desde la
perspectiva econémica, se refiere a los derechos de propiedad. Por ejemplo, una patente
generada por el desarrollo de un proyecto conjunto. Otro asunto que preocupa se relaciona
con el tiempo de la difusién de los resultados de la investigacién, la empresa deseard
mantener en secrecia los hallazgos o, apropidrselos inmediatamente por medio de una
patente o el secreto industrial; mientras que los investigadores miembros de la universidad
deseardn difundir los resultados a la brevedad publicando algiin articulo especifico.

2). El segundo problema, es que tanto empresa como universidad, de manera
reciproca, al vincularse asumen que se debe buscar una utilidad comercial a los hallazgos
de los proyectos de investigacién que se financian y desarrollan de manera conjunta.
Frente a esta situacién, uno de los primeros productos o procesos puede estar representado

por una patente, la cual se relaciona directamente con la innovacién puesto que si se ha
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obtenido la patente es porque lo inventado es algo que se puede llevar a escala industrial;
y esto representa un problema para las universidades ya que a posteriori generalmente
deseardn impulsar la investigacidn aplicada y tecnolégica por encima de la bdsica.

3) El tercer problema que detecta es cuando no existen medidas o estrategias
complementarias que limiten el poder monopdlico y/u oligopélico en la colaboracion
empresa- universidad, por ejemplo, suponiendo que las universidades unen esfuerzos y
establecen un mercado de conocimiento y de tecnologia avanzada, donde las patentes
serian los productos a ofrecer y demandar, lo mds probable es que sean las grandes
empresas las que se beneficien en mayor medida de este nuevo conocimiento.

Garcia Galvén considera que la problemitica previamente enunciada, no es
exhaustiva, y plantea verdaderos desafios a los investigadores que se desenvuelven en
este campo del conocimiento, y también a los hacedores de politicas piiblicas. Destaca
que a pesar de que pueden encontrarse problemas en la colaboracién empresa-
universidad, ésta también contempla varias oportunidades que pueden aprovecharse para
alcanzar mayores niveles de bienestar. Entre estas oportunidades menciona: a). en lo que
respecta a la propiedad intelectual, la colaboracién debe seguir alentdndose por medio del
disefio de esquemas que mitiguen o eliminen los riesgos de comportamiento oportunista
de los agentes; b). la posibilidad de lograr un mayor “‘emprendizaje” como fruto de la
colaboracion, en el que los agentes universitarios asimilen las implicaciones cognitivas
empresariales, teniendo como objetivo central la generacién de empleos ligados a los
avances cientificos y tecnolégicos y, por tanto, a las habilidades y capacidades suficientes
para elevar los salarios, por ejemplo, impulsando la creacién de parques cientificos y
tecnolégicos; ¢) el desarrollo de nuevas tecnologias, teniendo como soporte a la
universidad, puede ser de gran utilidad para los agentes que participan directamente en
ellas y para la sociedad en general, debido a que una parte importante del conocimiento
y los avances tecnolégicos que se van generando estan en funcién de las necesidades y
los problemas de los consumidores, las organizaciones, las regiones y los paises. En lo
referente al riesgo de mayor concentracién en el mercado, considera que puede mitigarse
con la creacién de nuevas pequeiias empresas de alta tecnologfa, por un lado, y, por €l
otro, impulsando la transferencia de tecnologia hacia empresas del mismo tamafio pero

que ya se encuentran en el mercado.
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Una estrategia importante que considera Garcia Galvdn es con respecto a las
nuevas pequeflas empresas de alta tecnologia, para las cuales probablemente, resulta
dificil encontrar mercados para sus nuevos productos y procesos. Sostiene que el
problema se resuelve haciendo intervenir un tercer agente (gobiemo), que al colaborar
con estas empresas y con las universidades permita que todos puedan desarrollar
mercados complementarios; por ejemplo, que a partir de las compras gubernamentales
también se apliquen medidas selectivas para beneficiar a las nuevas pequefias empresas,
sobre todo en las primeras etapas de su existencia. La solucién que plantea este autor, nos
acerca en gran medida al modelo de Sébato — Botana, conocido como el tridngulo de
Sébato.

De acuerdo a Garcia Galvan (2008) entre las preocupaciones de mayor relevancia
se encuentra la de que los vinculos provoquen una mayor concentracién del mercado y
propicien estructuras industriales monopélicas u oligopélicas; sostiene que para ese

problema potencial se propone la selectividad en la colaboracién con las empresas.

1.4. La complejidad del Nexo Universidad - Sector Productivo.

Desde los inicios del siglo XII y hasta el siglo XIV surgieron las primeras
instituciones universitarias en el Medioevo occidental y cristiano y se concibieron las
funciones y misiones de la universidad que atin ahora seguimos practicando. Estas
funciones fueron: 1°) investigar para el impulso de la ciencia; 2°) formar para el desarrollo
de la persona y 3°) servir a la transformacion de la sociedad. Los sabios antiguos
evidenciaron la necesidad de aportar desde la universidad al desarrollo social de los
pueblos, asf que desde los inicios de las instituciones universitarias era clara la misién de
aportar al desarrollo econémico y social de las comunidades (Ramirez y Garcia, 2010,
pp. 3-4).

La Universidad, como institucién, tiene como objetivo el Saber y el
Conocimiento. La generaciéon de conocimientos es una misién irrenunciable de la
Universidad, y en su funcién social debe interactuar en forma dindmica con su entorno
productivo para contribuir con su saber a definir lineamientos estratégicos para el
desarrollo, pero también debe nutrirse de los hechos como forma de validacién de los

modelos teéricos que le sirven de bases para obtener nuevo conocimiento y guiar la
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accidn, y que desde la universidad se construyen para la actividad de investigacién. La
investigacién es una actividad compleja, que tiene como objetivo hacer progresar el
conocimiento, lo cual impone una gran libertad en el accionar de los investigadores. En
esta aproximacién mutua, Universidad y Sector Productivo deben favorecer el
intercambio mediante el establecimiento de dmbitos apropiados y actividades como nexos
de unién entre ambos sectores y a través de los cuales cada sector pueda construir,
apropiarse, validar y difundir el conocimiento con destino a promover un desarrollo
mediante la innovacién productiva.

La funcién social de la educacién superior es la de formar profesionales capaces
de gestionar conocimientos complejos y de generar nuevas formas de conocimiento, pero
también a lo que hoy entendemos desde cada una de las disciplinas y 4mbitos del saber
que es el conocimiento que deben adquirir nuestros estudiantes (Pozo y Monereo. En
Pozo y Pérez, 2009, p.11).

La funcién social de la universidad también se relaciona con la produccién,
ensefianza y utilizacién de conocimientos cientificos y tecnoldgicos para contribuir a
pensar y resolver los problemas actuales y el desarrollo prospectivo de la nacién.

La universidad, en consecuencia, debe asumir el desafio de contribuir a este
objetivo junto a empresa y gobierno, para obtener soluciones a demandas para un
desarrollo sensible a las necesidades actuales. En este esquema el gobierno, sea
municipal, provincial o nacional, es parte principal de las interrelaciones establecidas.

Un vinculo o nexo facilitador de intercambio de conocimientos entre Universidad
y Sector Productivo supone construir espacios donde se puedan desarrollar diferentes
actividades fundadas sobre la base de relaciones estratégicas que quieran promoverse y
supone reconocer la complejidad del mismo puesto que no existe un tnico tipo de
Universidad y tampoco un unico tipo de Empresa representativa de un determinado sector
productivo.

Fermandez de Lucio, Castro Martinez, Conesa Cegarra, y Gutiérrez Gracia,
(2000), se refieren a la variabilidad en la interrelacién universidad - empresas y reconocen
los siguientes tipos de Universidades: Académica, Clésica, Social, Empresarial,

Emprendedora, caracterizadas de acuerdo a la Tabla 1.
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Universidad

Académica

Clasica

Empresarial Social

Emprendedora

Caracteristicas

Fundamentalmente se imparte docencia y es casi el tinico objetivo de
la Institucién y de sus miembros, razdén por la cual las decisiones y los
recursos se orientan exclusivamente hacia la mejora de la actividad
docente.

Se compaginan las actividades docentes con las de investigacién, con
un reconocimiento institucional y de la comunidad académica sobre la
importancia de estas tltimas y la consiguiente asignacién de recursos
a estas actividades.

Se arroga un papel activo para la discusion y resolucién de problemas
de la Sociedad en la cual se inserta.

Se considera que los conocimientos, ademds de ser difundidos
mediante la funcién de docencia y la de investigacién, tienen un
“valor” de mercado, y, por tanto, son susceptibles de ser vendidos, por
lo que enfoca una parte de sus actividades docentes y de I+D con
criterios empresariales y se preocupa de gestionar eficazmente la
cooperacion con la sociedad.

Tiene aspectos comunes con la empresarial pero con un matiz
importante en sus objetivos; mas que como un bien econémico objeto
de intercambio, utiliza el conocimiento como un potencial al servicio
de los objetivos de su entorno socioecondmico, esto es, un recurso que,
adecuadamente gestionado, le permite desempefiar un papel mds activo
en su contexto social.

Tabla 1. Universidades — Tipos. Referencia: (Lucio et al, 2000)

El Sector Productivo también presenta miltiples dimensiones. Las caracteristicas

y clasificacién de las empresas se ven influenciadas por el tipo de sector al que

representan. En funcién de su tecnologia y en lo que a su capacidad o predisposicién a

colaborar con universidades se refiere, pueden distinguirse cuatro grandes grupos:

grandes empresas tradicionales, PyMES tradicionales, grandes empresas de base

tecnoldgica, y PYMES de base tecnolégica (Ferndndez de Lucio et al, 2000).

El entorno de ambos sectores también tiene una complejidad asociada. Establecer

un nexo U-SP implica un andlisis critico del mismo. Una universidad, al igual que una

empresa, forma parte de un sistema donde diferentes dimensiones de su entorno imponen
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restricciones a las acciones a implementar, pudiendo estar limitada las mismas tanto por
un marco institucional, legal, cultural, social, econémico. Los posibles nexos a establecer
en principio deben respetar estas restricciones.

La complejidad sistémica lleva a una serie de cuestiones al momento de necesitar
establecer nexos de interfaz entre nodos (Tabla 2.): ;quién con quién? ;existe un modelo
genérico de relacién? ;existe una temdtica comiin para establecer estrategias de trabajo
en el nexo? Esta complejidad permite afirmar que no existe una tnica forma de nexos, y
que es posible proponer variadas combinaciones que den cuenta de los diferentes tipos de
relaciones que se establecen entre universidad y sector productivo bajo el supuesto de que
“las partes en juego tienen implicitos los atributos para el intercambio” (Vaccarezza,
1997). De hecho, se contempla la posibilidad de que no exista un nexo apropiado entre
estos dos actores puesto que es factible que no esté presente la intencién de vincularse

debido a que no hay una meta compartida.

Nodo de Articulacién NEXO Nodo de Articulacién
U A SP
UNIVERSIDAD establecer SECTOR PRODUCTIVO
Académica PyME de sectores de Alta Tecnologia.
Clésica Grandes Empresas de sectores de Alta
2>? Tecnologia.
Social (€? Grandes Empresas de Sectores Maduros
Empresarial PyME de sectores maduros o tradicionales
Emprendedora Microempresas

Tabla 2. Tipologia de los Nodos

Cémo disminuir la brecha entre universidad y empresa es un problema a resolver
al establecer un nexo. No obstante, cualquiera sea el tipo de universidad y de empresa,
todos debieran acordar en la construccién de un proceso de desarrollo econémico y social
sustentable. Este objetivo supuesto comin permite inferir componentes necesarios para
un nexo facilitador. A este objetivo, “la ciencia, la tecnologia y la innovacién, contribuyen
a crear oportunidades para mejores empleos, aumentar el nivel educativo y cultural,
favorecer una mejor calidad de vida, mejorar la competitividad y propiciar el cuidado de

nuestros recursos naturales.” (MINCyT, 2013b)
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Un Nexo “Facilitador” debe constituir una interrelacién dindmica colaborativa
entre Universidad, como componente de la infraestructura tecnolégica—cientifica,
empresas micro-Pymes como componentes de un sector productivo, y entidades
empresariales como componentes del sector social, en un marco de accién colectiva
basada en innovacién productiva; y debe favorecer estrategias en las cuales las personas
sean protagonistas en los cambios en el conocimiento poniendo en juego sus capacidades

y no meros adaptadores de un estado de conocimiento global vasto y cambiante.

1.5. Caso de Estudio: Universidad y Sector productivo local.

El sector industrial en la provincia de Cérdoba (Argentina), teniendo en cuenta la
cantidad de establecimientos industriales localizados en cada uno de los departamentos,
puede ser identificado con dos dreas de mayor importancia. La primera corresponde al
departamento Capital, donde se concentra cerca del 47% del total de establecimientos de
la provincia (méds de 500 firmas). La segunda drea de importancia de acuerdo con su
concentracién industrial, estd integrada por los departamentos de: San Justo (ciudad de
San Francisco), ubicado en la zona Este, Rio Cuarto en el Sur, General San Martin (ciudad
de Villa Maria) en el Sudeste, Marcos Judrez en el Este, Colén y Rio Segundo en el centro
de la provincia (ordenados segtin la concentracién de establecimientos hacia el aiio 2000).

En el contexto regional asociado a la Facultad de Ingenierfa de la UNRC, como
resultados de investigaciones realizadas por el Grupo de Monitoreo de Insercién de
Graduados (MIG) de la Facultad de Ingenieria de la UNRC y del cual el autor ha formado
parte como colaborador, se concluye que hasta el afio 1997 la innovacidn se encuentra
ausente en las empresas del sector productivo regional y que existe la necesidad de
incentivaria.

Como principales caracteristicas de la estructura productiva regional, la zona del
sur cordobés se enmarca dentro de una zona mayormente agropecuaria con un sector
industrial compuesto esencialmente por un mimero reducido de grandes empresas y una
cantidad mayor de medianos y pequefios establecimientos productivos. Bésicamente se
distingue una “zona agroindustrial” y una “zona industrial”. De una investigacién se

desprende que en el departamento de Rio Cuarto y sus departamentos limitrofes,
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predomina la actividad agropecuaria y la industria manufacturera ligada a dicha actividad
(Simone et al, 2006, p.8).

En lo que respecta al entorno productivo de la U.N.R.C., el mismo est4 compuesto
en su mayoria por pequefias y medianas empresas que representan a los sectores
metalmecanico y alimenticio. A nivel local un estudio realizado por el MIG permite tener
conocimiento sobre la vinculacién a nivel de la Facultad de Ingenieria con empresas. En
este estudio se tuvo en cuenta Pasantias Educativas Supervisadas como un mecanismo de
vinculacién entre Ja universidad y las empresas de la zona del sur cordobés para
reconstruir la forma en que se produce esa vinculacién. Del estudio surge que si bien estas
pasantias constituyen un mecanismo institucional de vinculacién vélido, no es la forma
mds comun que tienen las empresas locales y la UNRC para relacionarse; siendo las
formas mas comunes las relaciones informales y los laboratorios de asistencias técnicas
(Tabla 3.).

Es importante destacar que la pasantfa tiene un valor social, en la medida que
permite a los estudiantes un espacio de formacion profesional que mejore sus condiciones
de empleabilidad futura. En este sentido la pasantia, se asume como un sistema que se
convierte en una instancia de capacitacién pre-profesional que nutre a los jévenes de
experiencias que lo moldean para aprender a vivir en el mundo del trabajo. Este
mecanismo combina el conocimiento tedrico que imparte la universidad con el
conocimiento practico que brindan las firmas. De esta forma este tipo de vinculo estimula,
moldea y nutre habilidades que ayudan a formar profesionales idéneos para la sociedad a
la cual pertenecen (Campetelli, 2007, p.17).

De acuerdo a Simone V. et al, (2006), las estrategias empresariales que la mayoria
de las empresas del entorno productivo de la UNRC han mantenido han sido del tipo
defensivo coherentes con el objetivo de mantener la rentabilidad y la supervivencia. Pocos
fueron los casos observados en que empresas pequeilas optaron por desarrollos
tecnolégicos auténomos y de anticipacién de escenarios. También fueron observados
casos de expansién y diversificacién de negocios, a partir de la asociacién con empresas
extranjeras. Si bien esta ultima es una estrategia de tipo ofensivo se considera que no
fortalece la acumulacién de aprendizaje tecnoldgico, ni hace uso de los conocimientos
ingenieriles que pueden aportar los profesionales locales, Los sectores mds rezagados

como la metalmecénica, fueron percibidos como manteniéndose en los niveles bésicos de
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lucha por la subsistencia de la empresa sin elaborar estrategias de competitividad mds
complejas.

El perfil sectorial Metalmecéanico de la regién estd orientado a empresas para la
produccién de maquinas y equipos con destino agricola. Forman parte de este sector
industrias manufactureras dedicadas a la fabricacién, reparacién, ensamble y
transformacién del metal para diferentes aplicaciones. Una de las conclusiones de la
investigacion y referida a las condiciones para que las innovaciones se establezcan, es el
reconocimiento de que el éxito de una innovacién no es el resultado de un tnico actor,
sino que es un proceso sistemdtico entre varios actores fundamentales, y se deja expresado
de la siguiente manera: “En primer lugar, que una nacion realice esfuerzos en materia
de investigacion cientifica no implica que se obtengan resultados cercanos en las dreas
de innovacion tecnoldgica aplicada a la industria, ya que muchas veces lo que falla son
los procedimientos de circulacion y de transformacién de la informacion entre una
cadena compleja de operadores que deben mantenerse correlacionados
permanentemente. Cuando las tareas de investigacién e innovacion estdn libradas a su
suerte, lo hacen de manera fragmentada, dispersas en lugares e instituciones multiples.
En este sentido, la calidad de las interfases y de los funcionamientos en redes son
centrales para estimular conductas ofensivas en materia innovadora y de aqui la
importancia que le otorgamos en el dmbito regional a la implicacion de las empresas con
su entorno y a las redes que puedan construirse desde la universidad como motor de
conocimientos” (Simone et al., 2006, p.3.)

De acuerdo a Freeman (1974), citado en (Formichella M.M., 2005), las diferentes
estrategias que puede adoptar una empresa ante la innovacion son las siguientes.

Ofensiva: es desarrollada por la empresa que pretende conseguir el liderazgo técnico

y de mercado, llevando la delantera en la introduccién de nuevos productos (que incluye

nuevos procesos). Estas empresas son intensivas en investigacién y dependen en gran
medida de la I+D que ellas mismas produzcan.

Defensiva: el innovador defensivo no tiene como objetivo ser el primero, pero tampoco

quiere permanecer atrds del cambio. No quiere asumir el riesgo de ser el primero en

innovar o no posee los medios para hacerlo, sin embargo no copia las cosas tal cual, sino

que saca ventaja de los errores de los demds y mejora sus disefios. El innovador
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“defensivo”, si no puede adelantarse a sus competidores, al menos es capaz de seguir el
juego.

Imitativa: la firma “imitativa” se conforma con marchar atrés de las lideres.

Dependiente: la firma dependiente tiene un papel subordinado en relacién a otras
firmas mds fuertes. No intentan inicjar o incluso imitar cambios técnicos en su producto,
a no ser que sus clientes o la casa matriz se lo pidan especificamente. Muchas veces son
firmas sub -contratistas.

Tradicional: la firma tradicional se diferencia de la dependiente en que su producto
cambia poco o no cambia nada. El producto de la firma dependiente puede cambiar
muchisimo pero siempre en respuesta a una iniciativa y una especificacién desde afuera.
En cambio la tradicional no ve motivo para cambiar su producto, porque el mercado no
lo pide y la competencia no lo impulsa a hacerlo. Aunque s cambia su disefio muchas
veces.

Oportunista o de nicho: existe siempre que un empresario detecte alguna oportunidad
en un mercado rdpidamente cambiante, que le permite encontrar un nicho importante y
ofrecer un servicio o producto que los consumidores necesitan, pero que nadie mds pensé
en suministrarlo.

Las estrategias de competitividad pueden ser de tipo "ofensivo", que muestran
desempefios notables en los intentos por alcanzar niveles de productividad similares a los
internacionales y las de tipo "defensivo"”, que manifiestan la insuficiencia de los esfuerzos
para cerrar la brecha de productividad y muestra, por lo tanto, la vigencia de muchas
restricciones, dificultades y carencias de las firmas (Kosacoff, 1998). De acuerdo a esta
distincién, las empresas asociadas a la regién de Rio Cuarto pueden caracterizarse, en
general, por desarrollar estrategias del tipo “defensivo” (Simone et al., 2006).

En contraste con estos instrumentos genuinos de lograr competitividad, existen
otros mecanismos. Por ejemplo, determinadas firmas se benefician de subsidios que
pueden tomar la forma de menores precios para ciertos insumos, de desgravaciones
impositivas para las inversiones en activo fijo, de tasas preferenciales de interés, etc. En
estos casos se podria llegar a juzgar en qué medida la competitividad de una empresa se
asienta sobre sus propios esfuerzos o es el resultado de una transferencia de recursos que

puede aumentar sus ganancias sin mejorar su competitividad. (Simone et al, 2006, p.11)
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Tipo de Origen Relacién con Empresas
Vinculacién

Surge como resultado de un problema En este tipo de se encuadran la
particular que requiere del mayoria de las pequeiias empresas.
conocimiento de un profesional para
solucionarlo. El empresario particular
acude a la universidad a través de un
profesional que en general es un
profesor de la casa de estudios o trabaja
en la empresa.

Informal

Surge de una politica institucional Gran parte de las empresas

o e ik jo p p!

Formal o universitaria y/o empresaria. Ejemplos: | consultadas mantiene un convenio
Institucional | 1. Sistema de pasantias de pasantias con la universidad, de
hecho en ocasiones se han puesto
en practica proyectos desarrollados
por los estudiantes durante la
pasantfa.

Tabla 3: Tipo de vinculacién. [Elaborado sobre la base de (Campetelli, 2007, p.17).]

2. Précticas Profesionales Supervisadas
3. Laboratorios de asistencias técnicas

La investigacidn realizada en el MIG acerca de las caracteristicas estratégicas de
las empresas de la estructura productiva de la regién de Rio Cuarto permite tener
conocimiento de cudl es la principal estrategia a incentivar. Del andlisis del documento
se detecta la necesidad de incentivar estrategias ofensivas, y en este sentido una posible
solucién a implementar en un dmbito colaborativo son estrategias de trabajo con foco en
el disefio y desarrollo de nuevos productos. La propuesta de esta solucién surge del
andlisis de 1a Tabla.4 en la cual se observa que existen empresas con estrategias ofensivas
las cuales presentan una orientacién de modernizacién con inclusién de proyectos de
inmovacién y desarrollo con un modo de implementacién a través de Departamentos de
I+D, y con una participacién de los ingenieros en proyectos de Investigacién y desarrollo
aplicado al disefio de productos. Del estudio del MIG se concluye que: “Los desafios
para la universidad son muchos, y si bien es claro que se produjeron avances en el
acercamiento entre estos dos actores, ain persisten sesgos de una fuerte division entre
la universidad como espacio netamente académico y la empresa como un ente puramente
econdémico.”

Como fortaleza se detecta que la Facultad de Ingenieria de la U.N.R.C. es un
referente importante en la regién porque participa, de una manera u otra (mediante canales
informales, sistemas de pasantias o laboratorios de asistencias técnicas) en diversos

proyectos de desarrollo regional como el engranaje cientifico —teérico de los proyectos.
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Tipo de Modo de Participacién de | Vinculacién
orientacién implementacién de | losingenieros en de la
K los proyectos y los proyectos y empresa con
3t cambios cambios Ila UNRC
Orientacion de Departamentos de [ + D Investigacién y Desarrollo de
modernizaci6n con desarrollo (disefiode | proyectos de
3 inclusién de productos). innovacién.
proyectos de Convenios de
innovacién y pricticas
é desarrollo. profesionales y
- __pasantias.
= Orientacién de Tercerizacién de EjecuciGn y puesta Sin
©l3 modernizacion servicios de consultorfa en marcha. vinculacién,
4 integral ligadas a y compra de maquinaria
§" mercados externos. | yequipo para el proceso
od productivo y procesos
&',‘ auxiliares.
Orientacién de Asociacién con No son ingenieros Sin
3 diversificacién y empresas extranjeras los encargados de la vinculacién,
expansién de quienes concentran el gjecucion y puesta
unidades de know how productivo y en marcha
negocios tecnolégico
Incorporacién parcial de Contratacién Convenios de
Orientacion magquinaria y equipo independiente para précticas
defensiva con para proceso productivo | nuevas instalaciones | profesionales y
modernizaciones ¥ procesos auxiliares. y mantenimiento. pasanting
parciales Implementacion de Duefios: funciones
8 herramientas gerenciales
organizacionales de productivas y
gestion de la calidad administrativas.
2 Jovenes
e profesionales
E contratados para
'g tareas de
mantenimiento y
y calidad.
é‘ Orientacién Incorporacidn aislada de | Duenos: funciones Vinculacion
E 14 defensiva de magquinaria, de disefo, directa y
= supervivencia con gerenciales personal de
inversion. productivas y duefios
administrativas.
Orientacién No hay cambios Duefios: funciones Vinculacién
9 defensiva de de disefio, directa y
supervivencia sin gerenciales personal de
inversion productivas y duefios.
administrativas.
JGvenes en la oficina
técnica, planos.

Tabla 4: Vinculacién con la UNRC, segiin el tipo de orientacidn de las firmas.
(Adaptado de Simone et al., 2006, p.25)
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CAPITULO 2

CONOCIMIENTO E INNOVACION PRODUCTIVA

“Conocimiento es la antesala de Innovacion,

Un recurso de gran potencialidad al servicio de la innovacidn,
un mediador que facilita los procesos de innovar”

(Roberto Carballo, 2004)

“Conviene ahora introducir el concepto de innovacidn,

con el cual designaremos la incorporacién del conocimiente —propio o ajeno—
con el objeto de generar o modificar un proceso productive.”

(Sdbato y Botana, 1968)

En la actualidad, entre los factores cldsicos de produccién, el conocimiento se ha
convertido en uno de los mds importantes, v se aceptan sus muiltiples origenes. El
conocimiento no solo estd presente en la academia, sino también en la empresa y en los
usuarios, entre otras fuentes. En la actual sociedad del conocimiento cada vez se hace mds
necesario establecer nexos que faciliten el intercambio de datos e informaciones y
estrategias apropiadas que permitan producir, difundir y aplicar conocimientos que logren
vincular la academia y el sector productivo. Investigacion, educacién, e innovacién, se
presentan como elementos que actuando en una forma sinérgica fortalecen la presencia
de la universidad en el proceso de innovacién del sistema productivo, y por ende en el
desarrollo de la sociedad.

De acuerdo a la UNESCO (2005) las sociedades del conocimiento no se reducen
a la sociedad de la informacidn, y se considera que: “La informacién es efectivamente un
instrumento del conocimiento, pero no es el conocimiento en si. La informacién, que nace
del deseo de intercambiar los conocimientos y hacer mds eficaz su transmisidn, es una
forma fija y estabilizada de éstos que depende del tiempo y de su usuario: una noticia es
“fresca” o no lo es. La informacién es en potencia una mercancia que se compra y vende
en un mercado y cuya economia se basa en la rareza, mientras que un conocimiento —
pese a determinadas limitaciones:..., pertenece legltimamente a cualquier mente
razonable, sin que ello contradiga la necesidad de proteger la propiedad intelectual. La
excesiva importancia concedida a las informaciones con respecto a los conocimientos

pone de manifiesto hasta qué punto nuestra relacion con el saber se ha visto
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considerablemente modificada por la difusién de los modelos de economia del
conocimiento.” UNESCO (2005, p.19). Se considera que en las sociedades del
conocimiento, los valores y précticas de creatividad e innovacién desempefiardn un papel

cada vez mds importante para responder mejor a las nuevas necesidades de la sociedad.

2.1. Conocimiento en Contexto de aplicacién productiva

La caracterizacién del término “contexto de aplicacién” fue realizada por
Gibbons, M., Limoges, C., Nowotny, H., Schwartzman, S., Scott, P. y Trow, M. (1997)
quienes lo definen como aquél en el cual: “la produccion de conocimiento tiene la
intencion de ser itil para alguien, sea en la industria, en el gobierno o, en general, para
la sociedad, y ese imperativo estd presente desde el principio. El conocimiento se produce
siempre bajo un aspecto de negociacion continua, y no serd producido a menos y hasta
que se incluyan los intereses de los diversos actores. Tal es el contexto de la aplicacion”
(Gibbons et al, 1997, pp.14-15). Esta forma de producir conocimiento se la conoce como
Modo 2 (M2), y marca sus diferencias con el modelo tradicional de produccién de
conocimiento, el cual denominan Modo 1 (M1). A grandes rasgos se lo puede caracterizar
en su comparacién con el modo tradicional considerando los siguientes pardmetros:

Definicion del problema: en M1 el contexto de interés es esencialmente
académico y en M2 estd orientado a la aplicacién, con base en consulta con diferentes
intereses.

Campo de la investigacién: en M1 es mono disciplinario, homogéneo; en M2 es
trans-disciplinar, heterogéneo;

Método de organizacion: en M1 es jerdrquico, especializado (por tipo de
institucién); en M2 es por colaboraciones temporales sobre un problema, produccién en
distintos lugares e instituciones al mismo tiempo;

Diseminacién de resultados: en M1 se realiza a través de canales institucionales;
en M2 a través de la red durante su produccién y luego a la sociedad;

Financiamiento: en M1 es esencialmente institucional; en M2 los fondos son
obtenidos para cada proyecto a través de diferentes fuentes publicas y privadas;

Impacto social: en M1 es ex-post, cuando los resultados son interpretados o
diseminados; en M2 es ex—ante, al definir los problemas y establecer las prioridades de

la agenda de investigacion;
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Control de calidad de resultados: en M1 esencialmente los resultados son
evaluados por pares de la comunidad cientifica; en M2 incluye un amplio aspecto de
intereses (intelectuales, sociales, econdmicos y politicos); la calidad ya no es simplemente
una cuestién cientifica.

De acuerdo a Gibbons ez al. se puede afirmar que, debido a que se incluyen mucho
més que consideraciones comerciales, en M2 la ciencia ha ido més all4 del mercado, la
produccién de conocimientos se difunde a través de la sociedad.

Considerando los conceptos anteriores, un contexto de aplicacién productiva
puede ser concebido como aquel involucrado con el requerimiento de un conocimiento
con pertinencia social y epistemoldgica, y dentro del cual tienen lugar las innovaciones
productivas. Un conocimiento de estas caracteristicas es aquel con congruencia o relacién
con las necesidades de la sociedad, por un lado, y con las nuevas formas de produccién y
difusién del conocimiento, por el otro, superando la fragmentacién disciplinar y la
separacién entre teorfa y préctica (Plan Estratégico Institucional — PEI- , UNRC).

La pertinencia social también supone interaccién con empresas nacionales para
identificar temas de investigacién y realizar transferencia tecnoldgica, pero sin que la
universidad pierda el control Gltimo de la agenda de investigacién. La posesién de dicho
control no significa aislamiento, sino decisién sobre prioridades y metas dltimas de la
pertinencia, esto es, con quién y para qué (Res. C.S. N°226/08., UNRC)

Un contexto de aplicacién productiva implica al menos cuatro escenarios de
aplicaciones: 1) para producir mis de lo mismo, lo cual conduce a un aumento de
productividad, 2) para producir mejor de lo mismo, lo cual conduce a un aumento de
calidad de productos, 3) sobre la produccién regional, que conduce a un agregado de
valor, 4) para producir nuevos productos, procesos o tecnologias.

Sdbato y Botana, consideran la innovacién como “la incorporacion del
conocimiento —propio o ajeno— con el objeto de generar o modificar un proceso
productivo (Sébato y Botana, 1968)” y en este sentido se interpreta que definen la
innovacién productiva. El MINCyT! mantiene un concepto similar al definir innovacién
productiva como “generacién y aplicacién de conocimientos cientificos y tecnol6gicos

a cadenas de valor” (negrita en texto original).

! http://www.mincyt.gob.ar/adjuntos/descargas/Politicas_Innovacion.pdf (Con acceso al 20/04/2015) p.12
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Un concepto ampliado de innovacién productiva aqui se propone considerando
los componentes de a) a g):

a) el concepto de innovacion de Sdbato — Botana,

b) el concepto de innovacién productiva (MINCyT),

¢) que la innovacidn se constituye como tal cuando tiene éxito comercial,

d) que los significados, de acuerdo a la RAE, del término productivo, va. (del lat.
productivus) son: 1. adj. que tiene virtud de producir. 2. adj. que es util o provechoso. 3.
adj. Econ. que arroja un resultado favorable de valor entre precios y costes;

e) que un sistema productivo innovador (SPI) se define por la presencia de
empresas organizadas en forma de cadena productiva (de uno o varios sectores de
actividad), una parte significativa de las cuales realiza esfuerzos en el plano de la
innovacién tecnoldgica, incorporando mejoras en sus diferentes procesos de trabajo y
fases, asi como en los productos o servicios que ofrecen, con objeto de reducir costes,
aumentar su eficiencia y flexibilidad, mejorar la calidad o lograr una mds favorable
insercién en los mercados, aumentando su capacidad negociadora con proveedores y
clientes (Mendez, 2006, p.7);

/) que una cadena productiva (CP) se entiende, de acuerdo a Mielke (2002), como
el conjunto de operaciones necesarias para llevar a cabo la produccién de un bien o
servicio, que ocurren de forma planificada, y producen un cambio o transformacién de
materiales, objetos o sistemas.

2) que una CP consta de etapas consecutivas a lo largo de las cuales diversos
insumos sufren algin tipo de transformacién, hasta la constitucién de un producto final y
su colocacién en el mercado. Se trata de una sucesién de operaciones de disefio,
produccién y de distribucién integradas, realizadas por diversas unidades interconectadas,
involucrando una serie de recursos fisicos, tecnolégicos, econémicos y humanos. La
cadena productiva abarca desde la extraccién y proceso de manufacturado de la materia
prima hasta el consumo final;

Se propone considerar innovacidn productiva como la incorporacién de
conocimientos (propios o ajenos) que mejora una cadena productiva y/o cadena de valor?

en el marco de un sistema productivo con éxito comercial.

2 Cadena de valor es un concepto econémico introducido en 1985 por Michael E. Porter como un método
de anélisis para optimizar la rentabilidad empresaria. En Argentina y otros paises latinoamericanos el
término es actualmente usado para incluir a todos los sectores productivos que intervienen en la generacién
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Cuatro tipos de mejora que empresas o grupos de empresas dentro de una cadena

de valor pueden esforzarse por lograr son (Humphrey J., Schmitz H., p.18) (Tabla 5.)

Tipo de Descripcion

Mejora

Mejora del Las empresas pueden mejorar los procesos, transformando mds
proceso eficientemente los insumos en productos, por medio de la

reorganizacién del sistema de produccién o incorporando tecnologias

superiores.
Mejora del Las empresas pueden mejorarlo pasando a lineas de productos de
producto mayor complejidad (1as que pueden definirse en términos de mayores

valores unitarios)

Mejora Las empresas asumen nuevas funciones (0 abandonan las existentes)
funcional para ser mds hdbiles en sus actividades. Por ejemplo, pueden
complementar la produccién con disefio o marketing o abandonar por

completo las actividades de produccién de bajo valor.

Mejora inter | Las empresas aplican la competencia adquirida en una funcién
sectorial particular de una cadena para entrar a un nuevo sector. Por ejemplo,
la capacidad adquirida en la produccién de televisores se usa para

hacer monitores y para entrar al sector de computadoras.

Tabla 5. Tipos de Mejoras dentro de una cadena de valor (Elaboracién propia en base a

Humphrey J. y Schmitz H.)

2.1. Modelo de Evolucién y Cooperacién para la Innovacion Productiva

De acuerdo a la Organizacién de Estados Americanos (OEA), la innovaci6n se
debe repensar. Se considera que “El modelo debe evolucionar como resultado del
aprendizaje colectivo y de la necesidad de adaptacion continua en respuesta a la
turbulencia que se origina de la transicién y de las fuerzas del mercado. Parte de la

estrategia de transformacién es sustituir los modelos fragmentados, lineales y

de un bien o servicio. El concepto es afin, pero no sinénimo, al de encadenamiento productivo. (Ref.
http://cyt-ar.com.ar/cyt-ar/index.php/Cadena_de_valor)
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secuenciales que han prevalecido en décadas pasadas por modelos integrados de

innovacion que alienten el vinculo y la interaccion simulidnea entre las parres
interesadas en todo el cicle de innovacién. Es fundamental la convergencia del proceso
de innovacion productiva con el papel que juegan los gobiernos en la promocién y el
apoyo. El desarrollo de ventajas competitivas en el sector productivo consiste en parte
en tener acceso a un modelo de innovacion que se ajuste a la realidad actual, en
internalizary poner en prdctica un modelo gue inclya no sélo ciencia y tecnologfa, sino
también -y esto es lo mds imporiante- sus relaciones fundamentales con el proceso de
generacion de valor agregado."(OEA, 2005, pp.33-34) El nuevo modelo de innovacién
considerado por la OEA es un Modelo Evolutivo de [nnovacidn Basado en la
Colaboracion.

En Argentina, el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién Productiva, en
un trabajo en conjunto con importantes instituciones, ha implementado, con visibilidad
en la web, lo que se denomina Plataforma de Demandas y Transferencia Tecnoldgica
(PDTT). En la misma se difunde informacién especifica y validada para promover la
innovacién a partir de demandas concretas de productos y procesos que requieren
determinados sectores productivos, demandas que pueden ser satisfechas por sectores
vinculados en un sistema productivo. Esta plataforma puede ser considerada como una
estrategia de vinculacién para estimular la demanda y la aplicacién de conocimientos para
lograr innovaciones productivas, y constituye un espacio orientado a dar visibilidad a
demandas de innovacién tecnolGgicas de los sectores productivos argentinos, asentada en
una red de colaboracidn de instituciones del sistema cientifico-tecnolégico que se
articulan en su relevamiento y la generacion de soluciones a las mismas.

La Plataforma de Demandas y Transferencia Tecnolégica (PDTT) estd dirigida a
todas las instituciones, empresas, organismos publicos, universidades, centros de
investigacion y demds actores del sistema cientifico tecnolégico de nivel municipal,
provincial o nacional, que tengan la voluntad de articularse y sumar esfuerzos en la
generacién de un nuevo patrén productivo basado en bienes y servicios con mayor
densidad tecnolégica, factor estratégico para el desarrollo del pafs.

Como sistema de colaboracién, la PDTT se conforma como una red de
instituciones del mundo académico, cientifico-tecnolégico, gubernamental y empresarial,

que efectian el relevamiento de las demandas de innovacion a nivel regional mediante
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una metodologia homogénea de trabajo. Una vez concluida esta etapa inicial, las
demandas son analizadas en términos de calidad y pertinencia por una entidad intermedia,
la cual las valida y eleva a publicacién en la plataforma web para darles visibilidad y
generar una pronta respuesta a las mismas. La informacién difundida es el resultado de
investigaciones efectuadas por diferentes actores institucionales y del sector productivo.

Como herramienta que le brinda visibilidad, la PDTT utiliza una plataforma
informética de acceso libre a través de Internet, que posibilita la consulta de los casos
relevados en forma dindmica, atendiendo a criterios pricticos y dgiles de bisqueda, como
ser: sector productivo demandante, tipo de demanda, localizacién geogréfica, entre otros.

Los fundamentos y objetivos de esta plataforma pueden ser interpretados como un
modelo que se propone denominarlo “Modelo de Evolucién y Cooperacién para la
Innovacién Productiva” (Modelo ECIp).

En los fundamentos de la PDTT se expresa: “El perfil de los paises
latinoamericanos en materia de actividades relacionadas con la innovacién muestra un
sesgo marcado hacia la adquisicién de tecnologia y menores esfuerzos internos en la
generacidn de conocimientos propios. Por otra parte, se ha observado que las empresas
ho cooperan mayormente con otros actores, ya sean estos publicos o privados, lo que
reduce aiin mds las motivaciones innovadoras.” “... dado el cardcter sistémico de la
innovacién, la cooperacién entre los diversos agentes publicos y privados en el esfuerzo
innovador es clave para el desarrollo y sustentabilidad de los sistemas productivos, lo
cual implica fundamentalmente impulsar y mantener activos diversos canales de
vinculacion entre los mismos, que permitan generar y difundir informacion tecnolégica
con el objetivo iltimo de implementar acciones encaminadas a dar solucion a las
oportunidades visualizadas.”

Son objetivos de la PDTT: ) impulsar el desarrollo del Sistema Nacional de
Innovacién a través de la conformacién de una red articulada de instituciones que se
complementen en la identificacién y generacion de respuestas concretas a las demandas
de innovacién tecnoldgica del sector productivo nacional; 2) motivar una mirada
prospectiva en los sectores productivos que les permita analizar su potencial, sus
estrategias de desarrollo y las soluciones a los desafios tecnolégicos y oportunidades de
innovacién que ésta visién plantea; 3) generar una red de vinculos confiable que facilite

la cooperacién institucional y promueva la complementacién de capacidades en la
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bisqueda de soluciones; 4) promover un cambio cultural en los actores generadores de

conocimiento e intermediarios del sistema cientifico tecnolégico, tendiente a incentivar
una accién proactiva y permanente de acercamiento, andlisis y atencién de las realidades

productivas y sociales de su entorno.
2.2. Una clasificacién de Innovaciones productivas

Constituyen innovaciones productivas no solamente las innovaciones
tecnolégicas (de producto y de proceso productivo), lo son también las innovaciones de
gestibn y organizaciéon empresarial, y las innovaciones sociales e institucionales
(Alburquerque F., Dini M. y Perez R., 2008). Tipos de innovaciones productivas (ip) y

ejemplos se encuentran en Tabla 6.

ip Tipos Ejemplos
Innovaciones de Introduceién de nuevos materiales, mejoras en el
. Producto disenio y diversificacién de productos, creacién de
‘:3, marcas, certificacién de calidad, o control ambiental
S : .
2 Innovaciones de Instalacién de nuevos equipos, nuevas instalaciones o
=
~ Procesos mejoras en la linea de produccioén actual, control de

Prodiictivos calidad, informatizacién, o relacién con proveedores.

Innovaciones en Mejoras en organizacién de la produccién y el proceso

métodos de gestién | de trabajo, acceso a redes de informacién, o

g cualificacién de recursos humanos.

S

S Innovaciones Promocién de actividades innovadoras, la

E Sociales e descentralizacién de decisiones sobre innovacién, la
Q Institucionales concertacion entre agentes publicos y privados o la

difusion de *‘buenas pricticas”

Tabla 6. Tipos de Innovaciones Productivas. (Elaboracién propia en base a Alburquerque
et al. 2008, Alonso y Méndez (2000) citado por Alburquerque, 2004b.)
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De la misma manera Alonso y Méndez (2000), citado por Alburquerque (2004b),
clasifican las innovaciones productivas estableciendo que la introduccién de las mismas
puede concretarse a través de innovaciones de producto o de proceso productivo,
mediante innovaciones en métodos de gestién o a través de innovaciones sociales o

institucionales.

2.3. La Innovacién Productiva (ip) como Proceso

La innovacién productiva, como proceso, puede ser descripta de la siguiente
manera: si una propuesta de innovacién que se clasifica como productiva, es considerada
factible y puede aportar a la competitividad sustentable de un sistema productivo,
entonces un proyecto de desarrollo puede dar inicio en un marco I+D+ip, esto es,
investigacién y desarrollo para conducir a una innovacién. El desarrollo de tecnologias y
productos se realiza dentro de tres funciones claramente diferenciadas: la de Investigacién
la cual podria asumir el proceso controlado de produccién de conocimiento, la de
Desarrollo involucrada con la fase de ingenierfa del desarrollo de productos, y la funcién
de innovacién productiva la cual se asocia con una etapa previa de creatividad y
posteriores etapas comerciales, sociales y culturales, puesto que la innovacién se
constituye como tal cuando tiene éxito comercial logrando difundirse en el sistema
productivo y en su entorno.

La conjuncién I+D+ip se presenta como concepto que incluye tanto el
conocimiento tecnolégico cientifico como la perspectiva del sector productivo, puesto
que frente a una demanda productiva resulta necesario desarrollar prototipos de un
producto o proceso determinado para solucionar en forma efectiva el problema de utilidad
que dio origen al proyecto. En todo el proceso es necesario investigar y analizar la forma
mds adecuada de gestionar la informacion tecnolégica y cientifica para producir y aplicar
el conocimiento que conduce a la innovacién, esto es, resulta necesario gestionar la
innovacién misma como proceso de aprendizaje asociado a relaciones de integracién y/o
cooperacién entre Universidad — Empresa con miras al desarrollo integral.

En un documento de debate de la OEI (2012) se considera que la innovacion,
como proceso de incorporacién de conocimiento a las actividades productivas, fue
inicialmente entendida como un proceso que transcurria en un escenario caracterizado

por la toma de decisiones individuales, pero que la experiencia posterior la mostré mds

37



bien como un hecho colectivo cuya ocurrencia depende de un niimero mayor de
circunstancias que aquellas que se reducen al comportamiento individual de las empresas,
con lo cual surgen nuevas preguntas. ;Cudl es la relacién entre los avances tecnolégicos
y el ambiente social y cultural? La generacién de conocimiento tecnolégico ¢es un hecho
colectivo o meramente individual? Si es colectivo, ;cudles son los mecanismos de
fertilizacién cruzada entre los distintos conjuntos de agentes dedicados a estas
actividades? ;En qué etapas del proceso de generacién del conocimiento tecnolégico los
diversos agentes operan de forma cooperativa y en cudles de forma competitiva? ;Cémo
se organizan los agentes que actian en este campo? ;Cudl es el papel del Estado en el
establecimiento y la dindmica de estas relaciones, teniendo en cuenta que se trata de
actividades cuyo desarrollo entrafia gran incertidumbre? (O.E.L, 2012, p.59)

En las conclusiones del andlisis sobre la Alianza Universidad — Empresa — Estado
para promover innovacién en paises de Sur América, Ramirez y Garcia (2010) afirman
que para involucrar el capital humano en los procesos de construccién de sociedad y
nacién, las organizaciones participantes en la Alianza han identificado que no
necesariamente el primer elemento en el desarrollo de la innovacién es la investigacién
bésica, seguida de la investigacidn aplicada, luego de la capacitacién y por iltimo del
mercado, en una correlacién de orden transversal que se ha mantenido por varias décadas
como el camino indispensable para generar procesos de gestién de la investigacién, sino
que el modelo actual para lograr la innovacién tiene un camino que se basa en la
interaccién entre actores gubernamentales, universitarios, empresarios, sociales y

financieros.

2.4. Caracteristicas

Las siguientes caracteristicas se interpretan como constitutivas del Modelo de
Evolucién y Cooperacidén para la Innovacién Productiva (Modelo EClIp):

1. La dimensidn sistémica de la innovacién. La innovacién productiva exige un
sistema productivo y un sistema de relaciones entre gobierno, infraestructura cientifica y
tecnolégica y estructura productiva, relativamente auténomo (tridngulo de Sébato)

2. El cardcter cooperativo y colaborativo. Que una demanda de un sector sea

satisfecha por otro sector que ha sido identificado con esta potencial capacidad, da cuenta
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de la intencién de fomentar la colaboracion y la cooperacién entre sectores productivos

vinculados.

3. La dimension cultural: la PDTT es una valiosa herramienta para romper
barreras que dificultan la promocién de la innovacién y que fueron identificadas por
diferentes autores. Solleiro J. L. (2008) encuentra que entre las principales limitantes de
las universidades latinoamericanas para transferir tecnologfas a la industria se encuentra
la escasa cultura y disposicion de los académicos universitarios para vincularse con el
sector productivo. Entre los objetivos de la PDTT figura “promover un cambio cultural
en los actores generadores de conocimiento e intermediarios del sistema cientifico
tecnoldgico, tendiente a incentivar una accién proactiva y permanente de acercamiento,
andlisis y atencién de las realidades productivas y sociales de su entorno.”

4. La Base Empirica del Modelo. La existencia de una base de datos validados de
demandas de innovacién entre sectores productivos vinculados convierte a la PDTT en
una herramienta adecuada para la justificacién y validacién de propuestas de proyectos
I+D que se realicen a través del mismo. La base de datos de demandas tecnolégicas
intersectoriales significa una interesante oportunidad para la articulacién y promocién
cruzada, puesto que las mismas provienen de un contexto productivo dindmico donde se
han identificado un conjunto de casos concretos que ilustran el tipo de oportunidades de
mejora que presentan los sectores productivos, donde el abordaje de estos casos implica
un esfuerzo innovador en otro sector productivo vinculado. Estos casos identificados son
los que en esta plataforma se denominan “demandas de innovacién entre sectores
productivos vinculados™,

5. La Dimensidn Productiva. En relacién al enfoque conceptual de las demandas
tecnol6gicas cruzadas identificadas, es importante destacar que las mismas son sefialadas:
a) por empresarios, productores y especialistas sectoriales pertenecientes a entidades de
ciencia y tecnologfa al analizar su propia practica productiva, razén por la cual su
caracterizacién puede resultar incompleta en términos estrictamente técnicos o el
enunciado de las posibles soluciones requieran comprobar su factibilidad técnica o
econdmica; b) como las méds significativas por los actores entrevistados en cada cadena
productiva. Pese a ello, es posible que algunas de las demandas se vinculen a necesidades
de un grupo particular de empresas o productores — generalmente con un menor nivel de

desarrollo productivo — y su extrapolacién al total de universo o territorio estudiado no
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sea totalmente v4lida. Pueden tratarse de innovaciones asociadas a la frontera tecnolégica
global, o a acciones que permiten asimilar técnicas y procedimientos existentes en el
mundo pero todavia no aprovechados en el 4mbito local.

6. El criterio de novedad local. Brindar una respuesta a una demanda requiere
necesariamente la incorporacién de conocimientos en soluciones tecnolégicas. No
obstante, el concepto de originalidad puede resultar acotado y en este sentido se la debe
entender como novedad local. Una justificacién de esta particularidad puede ser dada de
acuerdo a lo expresado por Dvorkin (2011), para quien en los casos de aquellas
tecnologias menos dindmicas (ej. siderurgia, maquinarias de construccién, etc.) el
concepto de innovacién es distinto. En estos casos sostiene, que existe un proceso de
innovacién local mediante el cual, una empresa que no fabricaba un determinado producto
0 no prestaba un determinado servicio empieza a hacerlo; lo que constituye una
innovacion en el medio productivo de referencia independientemente de que en el mundo
o en el mismo pafs hubiese otras empresas que ya produjesen el producto o prestasen el
servicio en cuestion.

7. El enfoque interactivo de la Innovacion. Se asocia a este modelo el enfoque
interactivo que mantiene Alburquerque. De acuerdo a este autor el enfoque interactivo
“contempla la introduccién de innovaciones como un proceso complejo con miiltiples
retroalimentaciones, que requiere adecuadas interfaces entre los actores productivos, los
cuales en su mayor parte son usuarios del conocimiento, y los productores de dicho
conocimiento. De ahi proviene la expresién I+D+i (investigacién y desarrollo para la
innovacién), queriendo resaltar que no basta con realizar actividades de I+D
(investigacion y desarrollo), ya que hay que lograr el involucramiento o vinculacién con
los usuarios de dichos conocimientos, lo cual sélo se puede lograr con una aproximacién
territorial a los mismos.” (Alburquerque et al., 2008).

8. El enfoque evolutivo de la Innovacion. Se asocia a este modelo el enfoque
evolutivo que mantiene la OEA (2005), puesto que con la PDTT es posible lograr un: 1)
aprendizaje colectivo y la adaptacién continua en respuesta a la turbulencia que se origina
de la transicién y de las fuerzas del mercado; 2) la interaccién simultdnea entre las partes
interesadas en todo el ciclo de innovacién; 3) la convergencia del proceso de innovacién
productiva con el papel que juegan los gobiernos en la promocién y el apoyo; 4) el

desarrollo de ventajas competitivas en el sector productivo mediante el acceso a
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informacién validada de demandas de innovacién que se ajustan a la realidad actual; 5)
poner en prictica un modelo que incluye no sélo ciencia y tecnologia, sino también sus
relaciones con el proceso de generacién de valor agregado.

9. Las Fuentes de conocimiento. Para esta accién de identificar demandas y
oportunidades “se cuenta con datos y tendencias identificadas internamente por las
empresas, por universidades y centros de investigacién y capacitacién, o con informacién
de indole externa que ofrecen los proveedores de materias primas, los compradores y los
competidores,” con lo cual se manifiesta el cardcter de las fuentes de conocimiento,
quedando en claro que el conocimiento necesario para la innovacién no proviene
tnicamente de la investigacién como en el modelo lineal sino que tiene miiltiples fuentes.

10. La necesidad de un proyecto I+D: que hace uso de conocimientos cientificos
y tecnolégicos, pertenecientes a una o mds disciplinas. Moya-Angeler Cabrera (2010)
manifiesta que este planteamiento cooperativo debe trasladarse también a las relaciones
de la Empresa con la Universidad y que las empresas innovadoras deben considerar la
ventaja que supone el conocimiento generado en el entorno cientifico para buscar las
soluciones adecuadas a las demandas del mercado, y que si la piedra angular del nuevo
modelo de crecimiento econdmico es el conocimiento, resulta natural que la Universidad,
que ha generado y custodiado el saber durante siglos, debe desempefiar un papel
protagonista.

11. La concretizacion material, la transferencia y el conocimiento incorporado.
Es fundamental comprender que un desarrollo tecnolégico involucra ciencia aplicada
pero lo excede ampliamente. El tecn6logo no solamente debe desarrollar un producto o
proceso en abstracto sino que debe ocuparse de una diversidad de temas conexos. Por
ejemplo, durante el desarrollo de un nuevo proceso o la optimizacién de un proceso
existente le requiere ocuparse de la posibilidad de suministro de materia prima adecuada,
de la posibilidad de obtener un adecuado suministro de energfa, de identificar la
magquinaria adecuada al proceso, de identificar los instrumentos de medicién adecuados,
de estudiar la estabilidad del proceso frente a cambios aleatorios de las variables de
control, etc. También durante el desarrollo de un nuevo producto el tecnélogo debe
ocuparse de la posibilidad de su fabricacién utilizando la maquinaria disponible, de
desarrollar controles de calidad sobre la materia prima a ser utilizada, de establecer limites

de tolerancia que no desvirtien las propiedades del nuevo producto ni encarezcan
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innecesariamente su produccién, de analizar la estabilidad de las propiedades del
producto en una fabricacién seriada, etc. (Dvorkin, 2011).

De esta manera resulta que el desarrollo tecnolégico, en su fase de concretizacién
material, no puede desarrollarse completamente en el dmbito universitario, requiriendo
un importante apoyo desde dos sectores: por un lado de las empresas relacionadas al
sector o sistema productivo gestando proyectos colaborativos con la Universidad, y por
otro lado un apoyo del sector gobierno puesto que este tipo de generacion de
conocimientos estd asociado a un alto riesgo financiero y requiere de fondos que en
general una Universidad no dispone.

De acuerdo a la OEA, en su informe sobre “Ciencia, Tecnologfa, Ingenieria e
Innovacién para el Desarrollo” con una visién para las Américas del siglo XXI, entre las
propuestas de politicas y estrategias comunes de Ciencia y Tecnologia se enfatiza que en
la transferencia tecnolGgica y el desarrollo industrial “es importante desarrollar
“incubadoras” cerca de los lugares donde haya investigacidon 'y desarrollo de tecnologia,
y establecer asociaciones con las industrias existentes para promover el cambio” (OEA,
2005, p.26). También, en la actualidad, se considera que los Centros Tecnolégicos que
responden a las exigencias del mercado aportan experiencias valiosas, y que pueden tener
la funcién de integrar los conocimientos requeridos por la empresa para resolver
problemas tecnolégicos e incorporar estrategias sistémicas de competitividad (OEA,
2005, p.30).

12. La importancia social del desarrollo tecnoldgico. refiere a que el desarrollo
tecnolégico de un pais no se limita solo a un aumento de su producto bruto interno (PBI)
sino también a un aumento ligado al crecimiento de la complejidad de su sistema
productivo y al aumento del nivel de bienestar de sus habitantes (Dvorkin, 2011). En
particular las demandas cruzadas cumplen con esta finalidad puesto que los desarrollos
tecnolégicos asociados no solamente contribuyen a un aumento del PBI sino que también
contribuyen al desarrollo del sistema productivo y al desarrollo humano en todas sus
dimensiones.

13. La condicion necesaria de la Co-Evolucién Prospectiva. Garcfa (2009, p.73)
sostiene que en un contexto co-evolutivo las empresas que aspiran a tener una base
importante de conocimiento en el futuro, establecen vinculos con organizaciones que

aspiran a transferir una parte mayidscula de su produccién de conocimientos. Considera
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que lo desafiante de esta postura es que en el presente ninguno de los agentes puede tener
una gran dotacién de activos, basta con que los objetivos del future esperado coineidan y
se acoplen, y que si esta hip6tesis encuentra suficientes evidencias a su favor, se produce
la apertura a enormes oportunidades para la vinculacién entre empresas y universidades,
de economias en las que dicho fenémeno recién comienza a tomar fuerza pues si las
aspiraciones de empresas y universidades coinciden, su futuro puede ser promisorio. Esta
condicién estd contemplada en los objetivos de la PDTT: “metivar una mirada
prospectiva en los sectores productivos que les permita analizar su potencial, sus
estrategias de desarrollo y las soluciones a los desafios tecnolégicos y oportunidades de
innovacidn que ésta vision plantea.” La OEA considera que entre los elementos que
forman la base para replantear el modelo de innovacién se encuentra “wuna nueva cultura
de la innovacidn (sistémica, cooperativa, horizontes ampliados de tiempo)” (p.35), esto
es, también estd incluida la mirada prospectiva al considerar horizontes ampliados de

tiempo.
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CAPITULO 3

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION: FUNDAMENTOS

3.1. El Concepto de Gestién

Entendida en términos contemporineos, la gestién es un procedimiento de
adecuacion de recursos de cualquier indole a aquellos fines para los cuales han sido
recabados los recursos. De acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE), el t€rmino
“Recurso” en su segunda acepcién significa: “medio de cualquier clase que, en caso de
necesidad, sirve para conseguir lo que se pretende”. Koontz y Weihrich (1995) definen
el término “gestion” como el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una

variedad de recursos bésicos para apoyar los objetivos de la organizacién.

3.2. Conocimiento e Innovacién como Recursos

Barragdn (2009) afirma que aunque el valor del conocimiento siempre ha tenido
un lugar significativo en el desarrollo y crecimiento de las sociedades y sus economias,
en la actualidad ha retomado mayor importancia como un activo intangible de gran valor
en un entorno cada vez mis competitivo y globalizado.

Bueno Campos (2002) sostiene que, en la creacién de valor en la economia actual
lo que estamos haciendo es dirigir la forma en que se incorporan los intangibles a los
procesos econémicos, y que en los momentos presentes representan los actores mds
valiosos, los “recursos criticos”, en comparacién con los tradicionales que componen el
capital fisico o tangible caracteristico de la economia tradicional. De acuerdo a Bueno
estos intangibles son resultados o productos de actividades que se basan y derivan del
conocimiento o de la inteligencia puesta en accién, donde estas actividades representan
los procesos, las funciones principales que cualquier organizacién est llevando a cabo a
través de la puesta en accion de la inteligencia humana y artificial. Actividades
relacionadas con intangibles son, entre otras, las actividades de I+D+i, de programas de
formacién o capacitacién, de programas de calidad, de laboratorios de desarrollo de la

imaginacion, etc.
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El capital intelectual de una organizacion determinada es la suma de sus “ideas,

inventos, tecnologias, conocimiento general, programas informdticos, disefios, técnicas
de tratamiento de datos, procesos, creatividad y publicaciones, lo cual constituye
conocimiento que se puede convertir en beneficios (Sullivan, 2001)” citado en (Solleiro
y Teran, 2012, p.16).

Un activo intelectual es “la posesion de conocimientos, experiencia aplicada,
tecnologia organizativa, relaciones con clientes y destrezas profesionales que
proporcionan una ventaja competitiva en el mercado” (Solleiro, 2012, p.20). De acuerdo
a este autor los elementos que son fuente de valor para los activos intelectuales de las
instituciones son: a) Patentes y otros titulos de propiedad intelectual; &) Informacién
técnica propietaria (notas de laboratorio, bitdcoras, manuales no publicados, planes de
proyecto, presentaciones gerenciales, compendios de informacién publicada) que sea
pertinente para la tecnologia a comercializar; ¢) Gente, (individuos seleccionados que
pueden acompaiar temporal o definitivamente a la tecnologia); d) Equipo y materiales de
investigacion y desarrollo (modelos, prototipos de investigacion, muestras de prueba); e)
Instalaciones especiales indispensables para la ejecucién de la tecnologia (planta piloto,
instalaciones de seguridad, etc.); f) Software; g) Representaciones y garantias; h) Clientes
(transferencia de cuentas comerciales o listas de clientes); i) Proveedores; j) Contratos
externos (con fuentes de recursos para I+D, compromisos de terceras partes, etc.); /)
Licencias externas (permisos de operacién, aprobaciones gubernamentales y otras
licencias criticas para la libertad de operacién comercial); /l) Mecanismos de combate a
la invasién de la propiedad intelectual; m) Servicios de [+D y consultorfa; n) Servicios de
apoyo para cumplir regulaciones.

La importancia del conocimiento ha crecido significativamente, reforzado por la
gradual comprensién y apropiacién social de algunas de sus singularidades. Entre éstas
merecen destacarse que el conocimiento, a) se puede replicar en forma continua; b) es un
recurso infinito; ¢) se expande con el uso; d) compartirlo permite a las partes que
intervienen no s6lo retener el recurso (conocimiento), sino también amplificarlo a través
del mismo proceso de intercambio; ¢) no puede ser manejado por métodos que dan énfasis
s6lo al flujo de datos e informacién y a la manipulacién de documentos; f) reside en
individuos y es largamente controlado por ellos (Cantero J.J., Mansur S., Koberski M.L.,
Giayetto O, 2011).
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El conocimiento como recurso econdmico, tiene rasgos semejantes a otros

recursos como lo son la materia prima, la fuerza de trabajo y los bienes de capital. Entre
estos rasgos se destacan: /) el conocimiento tiene un costo, y no es barato, 2) el costo del
conocimiento se transfiere al costo y al precio de los productos, 3) el conocimiento
incorporado es fuente de valor; porque es una expresion del trabajo, 4) el conocimiento,
como cualquier otro recurso, tiene una “productividad”, una especie de rendimiento o
retorno del conocimiento (Lage Davila, 2002).

El conocimiento como recurso tiene particularidades que lo diferencian de otros.
Por ejemplo, los recursos naturales, la fuerza de trabajo y el capital son finitos, en cambio
el conocimiento por el contrario es infinitamente expansible: siempre se puede generar
més; el conocimiento no “se gasta”, dos empresas no pueden usar al mismo tiempo la
misma parcela de tierra, ni los mismos trabajadores pero si pueden utilizar
simultdneamente el mismo conocimiento; el conocimiento no puede ser “apropiado” en
su totalidad; el conocimiento rara vez es aplicable directa o inmediatamente, su aplicacion
requiere en muchos casos de nuevo conocimiento, vinculado al contexto concreto en que
se usa; el conocimiento se deprecia muy rdpidamente, al ser sustituido por conocimiento
nuevo (Lage Dévila, 2002), Con los aspectos detallados, queda expresado que el
conocimiento es un recurso estratégico, y en consecuencia debe ser gestionado.

De acuerdo a Carballo (2004) el conocimiento antecede a innovacién, lo que
expresado metaféricamente en forma matematica serfa Innovacidn = f (Conocimiento),
esto es la innovacién como variable dependiente, aqui el conocimiento es un recurso al
servicio de la innovacién, y esa es una de las razones, expresa Carballo “por las que hemos
unido Innovacién y Gestion del Conocimiento... Se infiere que uno de los grandes
recursos que tenemos para desarrollar espacios innovadores es el Conocimiento.”

En lo que se refiere a la innovacidn, existen fundamentos para considerarla como
recurso. Entre otros, los siguientes:

La innovacion crea valor, Ma. José Montejo considera que la innovacién, en
sentido amplio, es todo cambio que se basa en el conocimiento y genera valor (COTEC,
2007, p.17). Beristain (2009) realiza una revisién de la interpretacion econémica sobre la
innovacion. Concluye que es un fen6meno econémico y organizacional de creacién de
valor que resulta de la nueva combinacién de los factores de produccién y del

conocimiento, la cual se personaliza en la forma de un nuevo producto o servicio, de un
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nuevo método de produccién, de un nuevo mercado o el uso de un nuevo insumo o de

una nueva tecnologia.

La capacidad de cambio es un recurso mds de la empresa al igual que sus
capacidades financieras., comerciales y productivas, y esta capacidad debe ser
gestionada. De acuerdo a Igartua (2009) a lo largo del tiempo, los autores en gestién de
la innovaci6n han centrado su enfoque desde dos perspectivas diferentes. Una perspectiva
define la gestién de la innovacién como “la creacién de precondiciones que promuevan
la creatividad humana, a través de estructuras formales y reglas, incidiendo en la
exploracién mds que en la explotacién”. Este enfoque se basa en el andlisis conceptual de
la innovacién realizado por Tether, (2003), citado por Igartua (2009, p.50), para quien
una de las acepciones de la innovacién es considerarla como una capacidad empresarial
asociada a la adopcién de algo nuevo. En este enfoque, la innovacion es un recurso
estratégico que debe ser gestionado, y esta gestibn se ajusta a los términos
contempordneos de considerarla como un procedimiento de adecuacién de recursos de

cualquier indole a aquellos fines para los cuales han sido recabados los recursos.

3.3. La Gestidn del Conocimiento

“Hay muchas formas de " gestionar ¢l conocimiento”,

pero todas empiezan por informarse, documentarse, construir tipologfas.
analizar, comprender, interpretar, modelizar, ... y por supuesto,
contrastar con la realidad las aplicaciones del conocimiento

Y que genera conocimiento."”

(Carballo, 2004 ),

La gesti6n del conocimiento presenta una caracteristica dual, como disciplina y
como una serie de actividades. Segiin Carrillo (2000), citado por Rodriguez ez al. (2001,
p.15), la gestién del conocimiento (GC) ha surgido en la empresa y en las grandes
empresas de consultoria a comienzos de los 90 debido a tres fuerzas econémicas: 1) rdpida
obsolescencia de la base de competencias, 2) urgencia por valorar intangibles, 3)
integracién de soluciones de tecnologias de la informacién. De acuerdo a Viedma Mart{
(2006), citado por Arias I., Cruz H., Pedraza M., Ordéfiez A.J. y Herrera L., (2007, p.68),
un elemento comiin en definiciones de gestién del conocimiento refiere a aspectos

tdcticos y operacionales; se centra en facilitar y gestionar las actividades relacionadas con

48




el conocimiento, como su creacién, captura, transformacién y uso. No obstante, existen
enfoques tedricos que plantean la cuestién de si es posible gestionar el conocimiento o
simplemente estamos gestionando informacién en un contexto,

La Gestion del Conocimiento Daedamun (2003) la define como “crear, adquirir,
retener, mantener, utilizar y procesar el conocimiento antiguo y nuevo ante la
complejidad de los cambios del entorno para poder poner al alcance de cada empleado
la informacidn que necesita en el momento preciso para que su actividad sea efectiva”,
de esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser utilizado como un recurso
disponible para todos los miembros de la organizacién. Esta concepcién se ajusta a los
términos contemporédneos de gestién como un procedimiento de adecuacion de recursos
de cualquier {ndole a aquellos fines para los cuales han sido recabados los recursos, De
acuerdo a Solleiro (2012) Ia gestién del conocimiento contempla no sélo definir la forma
en la que se adquiere y comparte la informacién y el conocimiento dentro de la
organizacion, sino también cémo se difunden al exterior.

En resumen, la gestién del conocimiento puede entenderse como la planificacion,
organizacion, coordinacién y control de las actividades que lleven a la captura, creacién
y difusién del conocimiento tanto al interior como al exterior de la empresa u otro tipo de
organizacién de una manera eficiente. En este sentido, la gestién del conocimiento es una
herramienta para la competitividad.

Las actividades relacionadas con la GC son, por lo tanto: la generacién de nuevo
conocimiento; el acceso a conocimiento valioso del exterior; la explicitacién del
conocimiento en bases de datos, software, documentos, etc.; la transferencia de
conocimiento a otras partes de la organizacién; la medicién del valor del conocimiento
disponible; el establecimiento de incentivos adecuados para que el conocimiento se cree
y difunda entre los miembros de la organizacién; la transformacion de la cultura de la
organizacién hacia una que facilite el crecimiento del conocimiento, etc. Si el
conocimiento de un individuo no se comparte con otros miembros de la organizacién, el
conocimiento de ésta serd mucho menos efectivo. Por ello, una de las tareas importantes
de la gestién del conocimiento es la de facilitar las interacciones entre los miembros de
la organizacién (Nonaka, 1994), citado por Rodriguez er al, (2001),

Arias et al., 2007, concluyen que: 1) la GC permite realizar en forma méds eficaz

y eficiente el trabajo encomendado a las organizaciones, pero se deben considerar
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diferentes niveles de abstraccidn; 2) mediante la GC, cuando se establecen los ambientes

reales o virtuales propicios, las organizaciones favorecen que el individuo se desarrolle
en su trabajo, y aporte ideas; al mismo tiempo, se evita la fuga de conocimiento que se da
cuando las personas abandonan la organizacién; 3) la gestién de la informacién es
imprescindible, pero sélo se convierte en conocimiento cuando los individuos la aplican
para la resolucién de un problema o el desarrollo de estructuras que incluyan procesos de
aprendizaje, medicién, crecimiento escalonado y por capas de una arquitectura de la
informacion.

Reafirmando el tercer punto de Arias et al. se encuentra que, de acuerdo a la
UNESCO (2005) las sociedades del conocimiento no se reducen a la sociedad de la
informacidén, y se considera que: “La informacion es efectivamente un instrumento del
conocimiento, pero no es el conocimiento en si. La informacién, que nace del deseo de
intercambiar los conocimientos y hacer mds eficaz su transmision, es una forma fija y
estabilizada de éstos que depende del tiempo y de su usuario (p.19).” Actualmente se
considera que la informacién y la capacidad de las instituciones en la gestién de la
informacién es uno de los elementos claves de la competitividad, El1 90% de la
informacién necesaria para una institucién (patentes, mercados, competencias, etc.) es de
libre disposicién. El crecimiento de la informacién actual se caracteriza por ser
exponencial, por su globalizacién y por la heterogeneidad de las fuentes de informacién.

La teoria de la pirdmide informacional (Figura 2) es utilizada actualmente como

una de las herramientas adecuadas para la gestion del conocimiento (Bonomo, 2010).
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Figura 2: La Pirdmide Informacional (Adaptado de Arias et al, 2007)
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Se podria definir que “el conocimiento es la informacién combinada con la
experiencia, el contexto, la interpretacion y la reflexion, y que es una clase de
informacion de alto valor que estd preparada para aplicarse a la toma de decisiones y a
la realizacion de acciones (Del Saz, 2001)” (Castillo Parra, 2007, p88).

En la teoria de la pirdmide informacional se entiende por Datos: aquellos registros
iconicos, simbélicos (fonéticos o numéricos) o signicos (lingiiisticos, 16gicos,
matemadticos), por medio de los cuales se representan hechos, conceptos o instrucciones;
Informacion: Son datos o materia relacionada o estructurada de manera potencialmente
significativa. Es el ordenamiento de los datos en funcién de la obtencién de un sentido
significativo; Conocimiento: Es la informacién como comprensién (informacién
relevante), esto es, la informacién que puede ser entendida por cualquier persona que
pueda leer el c6digo lingiifstico, pero solo podré ser comprendida por aquel con una base
de conceptos, valoraciones, experiencias; Inteligencia: Es la informacién como
oportunidad. Es decir de estructuras de conocimientos que siendo contextualmente
relevantes permiten la intervencién ventajosa de la realidad. “Dentro de la pirdmide
informacional, datos-informacién-conocimiento-inteligencia, imaginémonos por un
segundo eliminar el cajén “informacién”, es muy probable que no se produzca
conocimiento y es probable que tampoco se llegue a inteligencia. (...) la informacién es
el insumo para el conocimiento y la inteligencia- sin ella se estaria estancado en la
incertidumbre. (Sancho, 2007)” (Bonomo, 2010).

De esta manera y de acuerdo a Bonomo, los servicios de informacién dentro de
las instituciones de investigacién se convierten en un importante vehiculo de divulgacién
y retroalimentacién. En referencia a la informacién podemos distinguir: a) Tipo de
informacion: patentes, normas, articulos, etc., b) Tipo de procesamiento y andlisis:
general o especifico, ¢) Tipo de presentacion: documento, informe, boletin.., d) Tipo de
difusion: piblico, masivo, email, internet, etc.

En cuanto al concepto de inteligencia, es apropiado pensar en el concepto de
inteligencia competitiva (IC), el cual Michael E. Porter la define como “...la metodologia
que tiene como objetivo dar la informacién correcta a la persona correcta en el momento
correcto para tomar la decision correcta” (Concepto transmitido por Sdnchez Rico, A.
2013, durante la realizacién de un Taller de Vigilancia e Inteligencia y en el cual participé
el autor de este trabajo en fecha 24 Abril 2013, GTEC CUBA, CABA, Arg).
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La Gestién del Conocimiento (GC) es un proceso dindmico que conduce al

aprendizaje. De acuerdo a Rincén de Parra (2003) la GC se puede definir como un
proceso dindmico y sistémico de planificacién, organizacién, coordinacién y control de
las actividades orientadas de una manera eficiente hacia la creacién, captura,
organizacion, validacién, preservaci6n, almacenamiento, distribucién y aplicacién del
conocimiento en la organizacién, a través del aprendizaje individual grupal y
organizacional, en un entorno cooperativo cualquiera sea su propésito o misién. A este
proceso podriamos agregar la transformacién de la informacién como una parte previa
importante de la GC.

Quizds el problema mads radical de la gestién del conocimiento es el involucrado
en el objeto mismo de la gestién, ya que existen posiciones que involucran la

confrontacién informacién versus conocimiento.

3.4. Modelos, Descriptores y Dimensiones de la Gestién del Conocimiento

Modelos: Los Modelos de Gestién del Conocimiento pretenden explicar la funcién y
operacién de la GC desde diversos puntos de vista, tanto teéricos como empiricos en los
diferentes contextos especificos donde estos llegan a ser aplicados. Los modelos de GC
pretenden entender, explicar y operacionalizar el conocimiento en beneficio de
individuos, organizaciones y la sociedad en general (Barragén, 2009). Rodriguez Gomez
(2006) considera que en la actualidad no existe una taxonomia clara de modelos de
creacion y gestion del conocimiento, en tal sentido los modelos que selecciona y compara
en su trabajo responden a criterios de proximidad, pertinencia e importancia.

Tomando como base la clasificacion propuesta por MacAdam y MacCreedy;
Rodriguez; y Kakabadse, er al., Barragin (2009) propone la siguiente taxonomia de
modelos de gestion del conocimiento (GC) en la cual aporta la categoria de los modelos
holisticos del conocimiento;

Modelos conceptuales, tedricos y filosdficos de GC: Se caracterizan por que describen
y analizan los modelos de gestién del conocimiento bajo un enfoque tedrico y conceptual.
Se considera la vertiente filos6fica en su concepeion.

Modelos cognoscitivos y de capital intelectual de GC: tratan de explicar los

mecanismos causales que permiten optimizar el uso del conocimiento a través de una
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relacién causa efecto. La aplicacién de este tipo de modelos se encuentra dirigida hacia
industrias y organizaciones que utilizan y toman como base al conocimiento para generar
valor a través del uso que hacen de éste, mediante la retroalimentacion para la solucién
de problemas y la satisfaccion del cliente.

Modelos de redes sociales y de trabajo de GC: pretenden explicar cémo se adquiere,
transfiere, intercambia y genera el conocimiento tomando como base los procesos
sociales y el aprendizaje organizacional. Un aspecto importante dentro de este conjunto
es la socializacién del conocimiento. Estos modelos se encuentran referidos a una red de
trabajo entre individuos o grupos que comparten 4dreas de trabajo e intereses comunes,
donde el conocimiento es un bien compartido y la participacién, la experiencia, el
compromiso y el consenso sobre temas de interés juegan un papel estratégico; lo que
permite el acuerdo sobre las mejores practicas en determinadas actividades,
convirtiéndose asi en herramientas titiles para la solucién de problemas.

Modelos cientificos y tecnolégicos de GC: pueden ser analizados desde dos
perspectivas. La primera comprende modelos cuyo fin es la gestién de la innovacién
tecnoldgica y su propdsito es promover la investigacién y el desarrollo dentro de
organizaciones publicas o privadas; y la segunda comprende aquellos modelos que hacen
uso de las TIC (Internet, bases de datos, sistemas expertos y de informacién,
computadoras, servidores, etc.) como una forma para optimizar y facilitar el uso y
aplicacién del conocimiento.

Modelos holisticos de GC: modelos cuyas caracteristicas no encajan dentro de los
primeros cuatro grupos descritos, o sus contenidos presentan dos o més caracteristicas de
los grupos previamente discutidos. Lo anterior brinda una aproximacién hacia una visién
holistica sobre la gestién del conocimiento. Esta nueva clasificacién ofrece un espacio
abierto dentro del cual es posible incluir nuevas sub clasificaciones de modelos en
disciplinas o 4reas donde la gestién del conocimiento empieza a tomar un mayor grado

de relevancia y desarrollo.

El modelo de Gestién del Conocimiento, conocido como “la organizacién
creadora de conocimiento” (Nonaka y Takeuchi, 1995), considera que la clave estd en el
proceso de comunicacién del conocimiento en torno a modos de conversién entre el

conocimiento ticito y el explicito. No obstante, este modelo ha sido cuestionado por
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Wilson (2002) en relaci6én al conocimiento ticito quien sostiene que en este proceso de

conversion en lugar de referir a conocimiento explicito y conocimiento tdcito, lo que
corresponde es referir a informacién y conocimiento, en tal sentido el proceso de
produccién — conversion se puede describir de la siguiente manera:

a) Podrfa existir una instancia de produccién de conocimiento mediante un
departamento propio de investigacién (I+D) o bien obtencién o recoleccién de
datos provenientes del conocimiento acumulado generalmente producido por
otros agentes.

b) Estos conocimientos se externalizan y se convierten en informacién titil a los fines
de los objetivos planteados.

¢) La informacién puede ser difundida a través de diferentes medios, canales, redes
para vincularlas y combinarlas con otras informaciones apropiadas. Es una
instancia de aprendizaje la cual puede conducir a cierta experimentacidn, asociado
a un proceso de internalizacién y creatividad que puede conducir a un
conocimiento nuevo.

d) La creacién de espacios para el intercambio permite socializar estos nuevos
conocimientos,

Esta adaptacién del modelo de Nonaka & Takeuchi, sobre la base de la propuesta
de Wilson (2002), se concibe como una base sobre la cual planificar una gestién que
contribuya a la creacién de conocimiento, no solo organizacional sino también
tecnolGgico. La gestién debe centrarse en cada uno de los cuatro procesos que se llevan a

cabo en esta espiral de creacién de conocimiento.

Fases Bésicas en la Implementacién de los modelos: Rodriguez Gémez considera que
con la excepcién del modelo propuesto por I. Nonaka y H. Takeuchi (1995), el resto de
los modelos coinciden, con mayor o menor dispersién y claridad, en establecer tres fases
bésicas en la implantacién de cualquier sistema de GC: a) Diagnéstico organizacional; b)
Disefio y desarrollo del sistema para la creacion y gestion del conocimiento, ¢) Evaluacién

y seguimiento de los resultados.

Descriptores: Un andlisis comparativo de modelos de GC puede ser realizado sobre la
base de los siguientes descriptores (Adaptado de Rodriguez Gémez D, 2006):
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1) Fundamentacion: hace referencia a las bases que sustentan y/o inspiran los

modelos de GC analizados.

2) Fases: se agrupan sintéticamente los diversos pasos que, segiin cada uno de los
modelos, se deben seguir para el desarrollo y la implantacién de procesos o sistemas para
la creacién y gestién del conocimiento.

3) Estrategias: se comparan y analizan las diversas estrategias de intervencién
para generacién, compartimiento, difusién e interiorizacién de conocimiento propuestas
por los seis modelos de GC.

4) Cultura organizacional: se trata de determinar si los diversos modelos
contemplan de alguna manera la cultura organizacional y, si es asi, qué tipo de cultura
nos proponen como idénea para el desarrollo de procesos de creacién y gestién del
conocimiento,

5) Participantes: se procede a identificar qué personas se destacan como
protagonistas y/o actores en el disefio y desarrollo de los sistemas de creacién y gestién
del conocimiento.

6) Tecnologia: se comprueba qué papel se da a la tecnologfa en cada uno de los

modelos y cudles son las TIC que se proponen para la GC.

Dimensiones de la GC: Establecer las dimensiones de la gestién del conocimiento es
necesario para poder realizar una medicion de la misma.

De acuerdo a una revision de la literatura realizada por Tari Guillé y Garcefa
Ferndndez (2009), forman parte del concepto gestién del conocimiento las dimensiones:
a) creacidn, b) transferencia y almacenamiento y, ¢) aplicacién y uso. A su vez encuentran
que estas dimensiones estan relacionadas en la literatura con aprendizaje organizativo,
conocimiento organizativo y organizacién de aprendizaje respectivamente. Ademds, de
esta revisi6n rescatan diferentes dimensiones tedricas y dimensiones empiricas que
distintos autores han considerado de importancia en la investigacion de temas
relacionados con la gestién del conocimiento. Esta revision les permitié identificar
dimensiones y sub dimensiones.

Como dimensiones de la gestion del conocimiento las siguientes: creacién
(aprendizaje organizativo), almacenamiento y transferencia (conocimiento organizativo)

y, aplicacién y uso (organizacién de aprendizaje).
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Como sub-dimensiones que pueden facilitar la medicién de la gestién del

conocimiento, las siguientes. La creacién de conocimiento se puede medir utilizando
como sub-dimensiones la adquisicién de informacién, diseminacién de la informacion y
la interpretacién compartida. Por su parte, el almacenamiento y la transferencia de
conocimiento estd formada por las sub-dimensiones almacenar y transferir conocimiento
en la organizacién. Por tltimo, las sub-dimensiones de la aplicacion y uso del
conocimiento son las siguientes: trabajo en equipo, empoderamiento, promover el
didlogo, establecer sistemas para capturar y compartir el aprendizaje, relacién entre
distintos departamentos o dreas funcionales, compromiso con el aprendizaje.

Los autores consideran que existen otras dimensiones identificadas como por
ejemplo, aprendizaje de explotacién, construccién social o experimentacién que
aparecieron s6lo en investigaciones aisladas dentro de los estudios revisados. Como
consecuencia, Tari Guillé y Garcfa Ferndndez proponen que las dimensiones referidas
pueden ser utilizadas en investigaciones futuras para medir las précticas sobre
conocimiento organizativo, y afirman que la dimensién creacién de conocimiento estd
ligada a la adquisicion interna de conocimiento y a la capacidad de aprendizaje, y que de
igual modo, la dimensién almacenamiento y transferencia del conocimiento estd asociada
a flujos de aprendizaje, compartir conocimiento intra-organizativo, articulacién del
conocimiento y, stocks de conocimiento. Consideran que en este sentido, la dimensidn
aplicacién y uso del conocimiento estd relacionada con précticas de conocimiento, tales
como, dominio personal, apertura y experimentacién, visiobn compartida, cultura

organizativa y, orientacién al aprendizaje y de sistemas.

3.5. La Gestion de la Innovacién (GI): la visién dual

La gestion de la innovacién presenta una perspectiva dual: una académica y otra
profesional, Esta visién dual se encuentra en los conceptos que distintos autores tienen
sobre la misma. Lundvall (1992), citado en Igartua (2009), y Tristi&Gémez, (2009),
definen gestién de la innovacién de acuerdo a dos acepciones, por un lado, como
disciplina y por otra, como una serie de actividades realizadas por un gestor o equipo

especializado de gestores. Sus caracteristicas son resumidas en la siguiente (Tabla 7.):
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ACEPCIONES GESTION DE LA INNOVACION
Tiene como objeto el estudio de estrategias, condiciones y sistemas,
Como orientados a la administracién de recursos y oportunidades que
e permitan estimular la creatividad, promoverla, vincularla con el
Disciplina | entorno e introducir los resultados a la dindmica de las organizaciones
con racionalidad y efectividad
Orientadas a acelerar la transformacién de ideas en innovaciones,
C vinculando en todo momento a los suficientes agentes interesados en
0mo una - ) . .
serie de un marco de colaboracién en red, y buscando que dichas innovaciones
5 brinden satisfaccién a cada participante sin generar conflicto en las
Actividades | y;riables del entorno (medio ambiente, opinién piblica, intereses
institucionales, comerciales,..), del consumidor y normativos.

Tabla 7. La Naturaleza Dual de la Gestién de la Innovacion.

Elaboraci6n propia sobre la base de (Lundvall, 1992, citado en Igartua, (2009, pp.51-
52); y Tristd y Gémez, 2009)

Desde la perspectiva de una serie de actividades encontramos las siguientes
definiciones.

Roberts (1996), citado en COTEC (2001%, p.25), define la gestién de la innovacién
como la organizacién y direccién de los recursos, tanto humanos como econdmicos, con
el fin de aumentar la creacién de nuevos conocimientos, la generacién de ideas técnicas
que permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los ya existentes
y, la transferencia de esas mismas ideas a las fases de fabricacién, distribucién y uso.

Nuchera et al (2002) sostienen que “la gestion de la innovacion es un proceso
orientado a organizar y dirigir los recursos disponibles, tanto humanos como técnicos y
econdmicos, con el objetivo de aumentar la creacion de nuevos conocimientos, generar
ideas que permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los
existentes, y transferir esas mismas ideas a las fases de comercializacion y fabricacion”
(citado en Igartua 2009, p.54). A estos conceptos, podriamos agregar que también es
objetivo de la gestién de la innovacién el generar y agregar valor a las ideas a través de
la produccién, aplicacién y transferencia de conocimientos.

También la gestién de la innovacién se encuentra definida en relacién a lo
tecnoldgico. Desde tal perspectiva la gestién de la innovacién y el desarrollo tecnolégico,
o gestién de la innovaci6n tecnoldgica, se entiende como: «la organizacién y direccién
de los recursos, tanto humanos como econémicos, con el fin de aumentar la creacion de

nuevos conocimientos, la generacion de ideas técnicas que permitan obtener nuevos
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productos, procesos y servicios o mejorar los ya existentes, el desarrollo de dichas ideas
en prototipos de trabajo, y la transferencia de esas mismas ideas a las fases de
fabricacioén, distribucion y uso, respondiendo a las necesidades del cliente y del
mercado» (COTEC 2001b, p.31). Sobre la base de esta definicidn, se puede describir el
fin de la gestién de la innovacién a partir de los elementos sobre los que el gestor puede
actuar para lograr una direccién eficiente del cambio tecnolégico. El manejo de estos
elementos por parte de la direccién conducird el cambio de los productos y servicios y el

modo en que ellos son creados y suministrados.

3.6. Dimensiones y Actividades de la Gestién de la Innovacién.

Establecer las dimensiones de la gestién de la innovacién (GI) resulta necesario
para poder realizar una medicién de la misma. De acuerdo a Igartua Lopez (2009, p.63)
la literatura sobre gestién de la innovacioén, ha realizado con frecuencia propuestas
relativas a la medicién de los aspectos de la GI, en respuesta a las necesidades de las
empresas y los académicos de entender la eficacia de las acciones de innovacién. Por otro
lado, estudios empiricos han encontrado que muchas organizaciones tienden a centrarse
s6lo en la medicién de las entradas y salidas de la innovacién en términos de gasto,
velocidad de lanzamiento al mercado, y niimero de nuevos productos, haciendo caso
omiso de los procesos intermedios.

Otros autores han buscado definir marcos de medicién generales especializados
en el plano de la organizacién que proporcionen una base 1til para los gestores a la hora
de supervisar y evaluar sus procesos de innovacién. De acuerdo a la revisién de Igartua
(2009, p.63) habria una triple perspectiva de la medicién de la gestién de la innovacién:
(1) entradas y salidas, (2) procesos y 4mbitos, y (3) capacidad de innovacién. El autor
considera que la medicién de la GI debiera de integrar tres grandes perspectivas: la
medicién desde los 4mbitos o 4reas de la gestién de la innovacién (ya sea en referencia a
procesos o precondiciones); la medicion de la capacidad de innovacién empresarial; y la
medicion desde la vertiente del uso de técnicas y herramientas de gestién de la
innovacién.

Las actividades de gestién aplicadas a la innovacién se han clasificado en tres
tipos: esporddicas, intermitentes y sistémicas (Morales, 2002. Citado en Ortiz y Pedroza,

2006): Esporddicas: aquellas actividades dirigidas a resolver un problema extraordinario
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superable mediante pocas acciones o procedimientos, regularmente ejecutables por una
sola persona; Intermitentes: son actividades para resolver situaciones problemdticas
similares o iguales en muchos casos, siguiéndose un mismo camino, patrén, tramite,
método o procedimiento, pero que no requieren de algiin herramental teérico-conceptual
explicativo, ni siquiera de tareas de andlisis; Sistémicas: son actividades de proactiva,
creativa y multidisciplinarias a estimular, de manera permanente, redes, conceptos,
teorias, técnicas de uso y hasta una nueva cultura que permita gradualmente arribar a una
nueva forma de vida; su accién es permanente, continua e intimamente ligada a los

beneficiarios.

3.7. Problemasy oportunidades en la Gestién de la Innovacion y en la Gestién
del Conocimiento.

La perspectiva dual permite realizar una primera clasificacién de problemas que se
presentan en la gestién de la innovacion.

Si la gestién de la innovacién se considera como una disciplina cuyo objetivo es el
estudio de estrategias, condiciones y sistemas, orientados a la administracién de recursos
y oportunidades que permitan estimular la creatividad, promoverla, vincularla con el
entorno e introducir los resultados a 1a dindmica de las organizaciones con racionalidad y
efectividad, entonces el conjunto de problemas que debe afrontar se lo puede clasificar
como el del establecimiento de un marco tedrico y metodoldgico a fin de concretar una
gestién exitosa.

Si consideramos a la gestién de la innovacién como una serie de actividades
orientadas a acelerar la transformacién de ideas en innovaciones, vinculando en todo
momento a los suficientes agentes interesados en un marco de colaboracién en red, y
buscando que dichas innovaciones brinden satisfaccién a cada participante sin generar
conflicto en las variables del entorno (medio ambiente, opinién piblica, intereses
institucionales, comerciales,..), del consumidor y normativos, entonces el problema de la
gestién de la innovacién se lo puede asociar al problema de gestionar la investigacién
tecnolégica en las ciencias de la ingenieria, puesto que este tipo de investigacion presenta
una serie de caracteristicas que la vinculan en forma natural con la innovacién tecnolégica

(Dean, 2000).
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Enfrentar el problema de la gestién de la innovacién en un dmbito universitario
relacionado con la ingenieria es posible, tanto desde la praxis como desde lo académico,
puesto que la predisposicién para concretar una innovacion tecnolégica estd presente
tanto en la actividad de investigacién en las ciencias de la ingenierfa como en las
aplicaciones que se proponen en el dictado de las diferentes asignaturas tecnolégicas, y
puede ser fomentada en este &mbito favoreciendo su insercién en el sistema. La tarea que
implica este desaffo es compleja ya que el proceso de innovacién se desarrolla tanto con
influencias internas como externas. Esto hace necesario revisar una concepcion
tradicional de la investigacién tecnolégica como una actividad derivada dnicamente de la
ciencia y de la revisi6n critica de la concepcidén de ensefianza basada en un paradigma
centrado en el docente,

Fomentar la gestién de la innovacién desde la perspectiva académica, es favorecer
un proceso de produccién y aplicacién de conocimientos en un marco de autonomia y
libertad que promuevan la creatividad y proyectos de innovaciones que aporten al sistema
productivo y a la generacién de una capacidad propia de decisién en materia de
tecnologia.

El problema que aborda la gestién de la innovacién desde la perspectiva del
conjunto de actividades de una empresa se lo puede describir de la siguiente manera: con
el fin de permanecer en el mercado, la empresa requiere que su oferta y el modo en que
es creada y suministrada permanezcan en un estado continuo de cambio y, para poder
hacerlo, la empresa debe realizar en grandes rasgos las actividades de vigilar, focalizar,
capacitar, implantar y aprender (COTEC 2001a, pp-25-27) (Tabla 8). El problema bésico
es equivalente a establecer diferentes estrategias en base a sistemas de acciones
deliberadas e intencionales para lograr este fin.

La gestién de la innovacién, al definir el modo en que todas estas actividades se
integran, se convierte en un instrumento directivo, capaz de contribuir substancialmente
al éxito y al desarrollo de la empresa. Se observa que la problematica de la gestién de la
innovacién en la empresa se asocia basicamente: 1) con una gestién del conocimiento
involucrado en las distintas etapas de un proceso de innovacién, 2) con una elaboracién
y adopcibn de estrategias de trabajo, y 3) con capacitacién y aprendizaje. Esto conduce

a la idea que una interfaz de nexo entre Universidad y Sector Productivo debiera
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“facilitar” el intercambio de conocimientos en estos temas considerando la funcién de

docencia.

Estrategia Descripcion bésica

Vigilar Vigilar el entorno en busca de sefiales sobre la necesidad de innovar y sobre
oportunidades potenciales que puedan aparecer para la empresa.

Focalizar Focalizar la atencién y los esfuerzos en alguna estrategia concreta para la
mejora del negocio, o para dar una solucién especifica a un problema.

Capacitar Capacitar en la estrategia que se haya elegido, dedicando los recursos
necesarios para ponerla en préctica.

Implantar Implantar la innovacién, partiendo de la idea y siguiendo las distintas fases
de su desarrollo hasta su lanzamiento final como un nuevo producto o
servicio en el mercado, o como un nuevo proceso 0 método dentro de la
organizacion.

Aprender Aprender de la experiencia, lo que supone reflexionar sobre los elementos
anteriores y revisar experiencias tanto de éxito como de fracaso.

Tabla 8. Actividades en la Gestién de la Innovacién

Problemas bdsicos en la gestién de la innovacién son explicitados por Van de Ven
(1986). Considera que, si la innovacién se define como “el desarrollo e implementacion
de nuevas ideas por personas que con el tiempo se involucran en transacciones con otras
personas dentro de un orden institucional,” entonces la comprensién de cémo se
relacionan estos factores (nuevas ideas, personas, transacciones, y el contexto
institucional) conduce a cuatro problemas bdsicos que enfrenta la mayoria de los
directores generales: (/) un problema humano de la gestion de la atencién, (2) un
problema de proceso en la gestién de nuevas ideas, (3) un problema estructural de la
gestion de las relaciones parte-todo, y (4) un problema estratégico de liderazgo
institucional.

El primer problema es gerenciar la atencién de las personas y producir
disparadores de accién que dirijan su atencién a ideas nuevas, necesidades, y
oportunidades. El segundo problema estd dirigido al proceso para que las ideas
gestionadas sean implementadas e institucionalizadas, puesto que mientras la invencién
o la concepcidn de ideas innovadoras puede ser una actividad individual, la innovacién
es un logro colectivo. El tercer problema se relaciona con lo estructural, puesto que una

caracterfstica comun de los procesos de innovacién es que son necesarias multiples
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funciones, recursos, y disciplinas para transformar una idea innovadoras en una realidad
concreta. Finalmente, como cuarto problema, el contexto de una innovacién apunta al
problema estratégico del lider institucional, que es el de crear una infraestructura que
conduzca a la innovacién y al aprendizaje organizacional.

Gabilondo Pujol (2010) afirma que el aumentar la capacidad de crear, diseminar
y aplicar el conocimiento de las universidades (cursivas afladidas) pasa por resolver, entre
otros, problemas relacionados con: la fragmentacién de la educacién superior en
pequefios sistemas y subsistemas sin lazos y conexiones efectivos entre los mismos;
regulaciones nacionales; uniformidad de modelos de universidad sin la diferenciacién y
especializacién necesaria para alcanzar la excelencia en diferentes 4mbitos geograficos,
nichos teméticos y funciones; escasa relacién con el mundo empresarial y sus necesidades
de innovaci6n con desaprovechamiento del conocimiento generado en las universidades;
adaptacién todavia insuficiente de algunas universidades a la globalizacién y consiguiente
competicién por talento e inversiones relacionadas con el conocimiento; financiacién
insuficiente en parte por la escasa capacidad de atraccién de fondos privados.

Sostiene, este autor, que para la resolucién de estos problemas las universidades
deben adaptarse a un entorno global cambiante en el que el conocimiento es un
componente esencial del desarrollo econémico y social, persiguiendo reformas y mejoras,
en las siguientes grandes dreas, entre ellas: las universidades deben aumentar la
interdisciplinariedad de sus agendas de formacién e investigacién para poder responder
de manera efectiva a la complejidad de la investigacién actual y a la naturaleza inter y
multi-disciplinar de los grandes problemas sociales, aprovechando las oportunidades de
investigacién e innovacién en dominios emergentes de conocimiento; las universidades
tienen que suministrar las capacidades y competencias adecuadas para el mercado de
trabajo; se debe fomentar la formacién y la cultura emprendedora entre los estudiantes e
investigadores; es necesario poner el conocimiento al servicio de la sociedad,
incrementando su compromiso con la comunidad, dialogando con organizaciones de la
sociedad civil, desarrollando la misién social de las universidades; las universidades
deben buscar la excelencia en la realizacién de la docencia y la investigacién para poder
competir a nivel ... mundial, participando en redes transnacionales en dominios
estratégicos con otras universidades, centros de investigacién y empresas; las

universidades deben contribuir a hacer mds visible y atractivo al resto el mundo nuestro
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sistema universitario; es necesario incrementar su capacidad de atraer, retener y motivar
a los mejores estudiantes, profesores e investigadores.
Herramientas: Diferentes herramientas son disponibles para una adecuada gestién

de la innovacién, entre ellas las detalladas en la siguiente (Tabla 9):

HERRAMIENTAS DESCRIPCION

Auditorfa Tecnolégica | Actividad de diagnstico para establecer las estrategias de la
empresa, Andlisis del patrimonio tecnolégico de la empresa y
clasificacién de las tecnologias para definir debilidades y
fortalezas de la empresa y por tanto definir las acciones posteriores

a desarrollar.
Evaluacién De Proceso de 5 (cinco) pasos:
Proyectos De 1) Anélisis Estratégico => 2) Exploracién Tecnolégica-> 3)

Innovacién Tecnolégica | Hipétesis de Marketing > 4) Valoracién Financiera =>5) Gestién
del Proyecto.

Inteligencia Econémica | Captacién de la informacién disponible en el exterior de la
empresa, para cubrir campos muy amplios que pueden alcanzar
desde la tecnologia a los mercados o los temas legales.

Vigilancia es el esfuerzo sistemdtico y organizado por la empresa, de
observacion, captacién, andlisis, difusién precisa y recuperacién
de informacién sobre los hechos del entorno econémico,
tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma por poder
implicar una oportunidad o amenaza para ésta. (Palop F. y Vicente
J.,1999)

Benchmarking Busqueda de las mejores précticas de la industria que conducen a
un desempefio 6ptimo. Estrategia que permite identificar las
mejores précticas de negocio entre las empresas reconocidas como
lideres, que al adaptarlas e implementarlas en la propia empresa,
permiten no s6lo igualar a la competencia directa, sino que dan una
ventaja competitiva.

Tabla 9. Herramientas de la Gestién de 1a Innovacion.

Ref: Elaboracién propia sobre la base de (Cdmara Madrid, 2004; Palop y Vicente ,1999)
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CAPITULO 4
NEXO FACILITADOR

“lo dnico por lo que hay que preocuparse en ese “mundo del mafiana”.... son
preocupaciones sobre el uso que habremos de dar al conocimiento que tenemos,
y la forma de obtener el que nos falta.”

(Alsina F, 1970, p.201)

La funcién del nexo facilitador es orientar y establecer un intercambio
bidireccional de conocimiento entre Universidad y el Sector Productivo, en un contexto
de aplicacién productiva motivado por la innovacién, que se manifieste efectivo como
sistema de acciones intencionales y deliberadas de colaboracién en I+D+ip establecidas
sobre la base de la triada Investigacién — Educacién — Innovacién, contribuyendo a elevar
la calidad de ambas partes, buscando la relevancia académica y el desarrollo productivo

local sostenible y competitivo, con pertinencia epistemolégica y social.

4,1  Sobre el Concepto de Nexo Facilitador

Con el término compuesto “nexo facilitador” se designa una unidad que sirve de
vinculo o interfaz entre Universidad y Sector Productivo y en la cual se instrumentan
medios para orientar, dirigir, implementar y ejecutar actividades a fin de lograr una
transferencia apropiada de conocimientos en una forma bidireccional.

Se interpreta un Nexo Facilitador como un instrumento, en el sentido de “aquello
de que nos servimos para hacer algo” (RAE), basado en actividades académicas de
investigacion, docencia y extensién que posibilitan vincular la Universidad y el sector
productivo para contribuir a la apropiacién y el intercambio de conocimiento entre los
mismos, y que incorpora el factor humano con la funcién de orientar acciones
bidireccionales de intercambio de conocimientos entre sectores involucrados.

Un Nexo Facilitador de intercambio de conocimientos como interfaz U-SP se lo
puede caracterizar desde diferentes perspectivas. Desde una perspectiva praxioligica,
como un conjunto de actividades intencionales y colaborativas que permiten que un

vinculo sea establecido a fin de posibilitar deliberativamente un intercambio bidireccional
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de informacién y saberes entre sectores con capacidad de oferta y demanda. Desde una
perspectiva sistémica constituye un subconjunto de un sistema de vinculacién el cual
coopera con el mismo para una transferencia reciproca de conocimientos entre U-SP,
considerando en forma restringida a la Transferencia como intercambio de informacién
tecnolégica y cientifica apropiada para producir nuevo conocimiento entre dos partes que
funcionan cada una de ellas como proveedor y como receptor. Desde una perspectiva
cognitiva se lo puede interpretar como un instrumento basado en estrategias de
transformacion de datos e informacién para producir conocimiento, entendido como
comprensién de la informacién, lo cual serd logrado por aquellas personas que posean
una base de conceptos, valoraciones, experiencias, para lograr a posteriori inteligencia,
esto es, lograr la capacidad de ver a la informacién como oportunidad y descubrir
estructuras de conocimientos que siendo contextualmente relevantes permiten la
intervencién ventajosa de la realidad.

Un Nexo Facilitador puede ser caracterizado con premisas, componentes
estructurales basicos y una concepcién metodolégica sobre la cual desarrollar estrategias

de trabajo para las diferentes actividades

4.2 Modelo de Nexo Facilitador. Premisas

Se considera un modelo de nexo facilitador construido a partir de las premisas siguientes:

PI. Todo conocimiento generado en una Universidad es aplicable Yy iitil,

P2. Una politica de vinculacion se despliega en base a un motivo de innovacién
tecnoldgica (Vaccarezza, 1997),

P3. Tanto Universidad como Sector Productivo poseen receptores y emisores idéneos de
saberes e informacidn con capacidad para generar y transformar conocimiento.

P4. Una “transferencia” apropiada se relaciona a una transformacién de conocimiento
que agrega valor.

P5. Un contexto de aplicacién productiva es aquel dentro del cual tienen lugar las
innovaciones productivas.

P6. La consolidacién de un sistema productivo competitivo, a la vez que, inclusivo y
extendido a todo el territorio de la Nacidn, requiere de la interaccién sistemdtica
entre el sector que genera conocimientos y forma recursos humanos, con el sector de

la produccion (Res 1892, SPU, 2013.)
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4.3

Considerando estas premisas, se infiere como consecuencia de P1 que el
conocimiento generado en la Universidad debe ser transformado para adecuarlo a una
necesidad presente o futura a fin de contribuir a un desarrollo estratégico, sustentable e
integral de la sociedad. Como consecuencia de P2 se infiere que siendo un nexo facilitador
un subconjunto de una estructura de vinculacidn, los procesos de innovacién en un sentido
amplio constituyen el motivo que gufa las estrategias de accién del nexo. Como
consecuencia de P3 se infiere que esta capacidad asociada a los receptores y emisores
hace posible el intercambio bidireccional de conocimiento en el nexo establecido.

El significado de “transferencia” relacionado al conocimiento lo expone Fidel
Alsina (1970) de la siguiente manera al tratar el tema *“Investigacién, transferencia,
tecnologia”: “Mi tema se refiere al conocimiento; el titulo general alude sintéticamente
a las etapas en que se crea y se utiliza. La palabra “transferencia” sirve para recordar
que entre una 'y otra etapa puede interponerse tiempo, fronteras y prejuicios. En otros
términos, la transferencia consiste en transformar “conocimiento puro” en know-how,
haciéndole cruzar esas vallas, y adosdndole lo necesario para adecuarlo a una realidad
concreta. ”(Alsina F., 1979, p.199). El significado adoptado de “transferencia” resulta
apropiado en un contexto de aplicacién productiva concebido como aquel que requiere
un conocimiento con pertinencia social y epistemolégica, y dentro del cual el

conocimiento se transforma e incorpora en las innovaciones productivas.

Componentes béasicos

Componentes bésicos de un nexo facilitador son: a) un marco de cooperacién, b)
espacios académicos, fisicos, virtuales e institucionales para la interaccién, ¢) actores
interdisciplinarios, d) canales de comunicacién, e) sistemas de gestién, f) “Fuentes” para

generar y mantener un flujo de intercambio bidireccional de conocimiento entre nodos;

_ &) modelos de transferencia de informacién y conocimiento; &) actividades de interfaz.

Una breve caracterizacion de cada uno de ellos se da en lo siguiente.

a). Marco de cooperacion: se puede manifestar de diferentes maneras y cada
sector debe aportar lo propio. El sector Universidad debe aportar: 1) Actitud favorable
del equipo de gobierno hacia la cooperacién; 2) Plan Estratégico Institucional (PEI); 3)
Nivel de salarios adecuado, 4) Marco legislativo; 5) Informacién y Conocimientos en

calidad y cantidad; 6) Normativa de las relaciones. El sector Empresa debe aportar: 1)
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Cambio organizacional, 2) Politica de formacién, 3) Politica de calidad, 3) Politica de
renovacién tecnolégica, 4) Gestién de la informacién y conocimiento, entre otros.
(Ferndndez de Lucio, 2000). El sector gobierno es parte importante en la definicién de
este marco de cooperacién.

b). Espacios académicos en relacién a I+D+ip: constituyen nodos en donde
confluyen actividades y estrategias de creacién, articulacién, difusién y validacién de
conocimiento para la solucién de problemas en contextos de aplicacién, en donde la
innovacién y creacién de conocimientos sean considerados como procesos interactivos
en los que distintos agentes y organizaciones intercambian informacién y cooperan para
producir nuevo conocimiento. Una caracteristica de estos espacios es que pueden estar
constituidos por Grupos de Investigacién, Laboratorios, Grupos de Trabajo, Consorcios
Mixtos, Institutos, Centros Tecnolégicos, Centros de Emprendedorismo, entre otros.
Tanto en la Universidad como en el sector productivo, diferentes espacios pueden ser
establecidos como nodos de articulacién e intercambio, los cuales se definen por la
confluencia de al menos dos lineas de accién, siendo una de ellas la que otorga legitimidad
o validacién institucional al nexo a establecer.

Desde el punto de vista funcional, se los puede caracterizar de manera similar a lo
que realiza Sdbato con los vértices de su modelo triangular (2004, pp.44-45) En tal
sentido, las funciones de un espacio inserto en una Universidad (U) son las de docencia,
investigacion y extension las cuales permiten poner en practica distintos tipos de acciones
para organizar informacién, producir, validar, difundir y aplicar conocimiento con
pertinencia epistemoldgica y social, esto es, resulta necesaria la tarea de gestién para
lograr una transferencia de estos conocimientos. Las funciones de un espacio o nodo
inserto en un (SP) son las de gestionar informacién e incorporar el conocimiento para
producir nuevos productos, bienes y servicios, asi como tecnologias apropiadas o
tecnologias alternativas sustentables para el desarrollo productivo, en otras palabras, estos
espacios tienen la funcién de gestionar la transferencia de conocimientos para la
innovacién.

La articulacién en cada nodo se define tanto por las relaciones que se establecen
dentro del mismo (intra-relaciones), como entre nodos (inter-relaciones) y entre cada uno

de ellos con el contorno externo del espacio en el cual se sitiian (extra-relaciones).
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c).Actores: se caracterizan por su racionalidad y su comportamiento colectivo, sea
por la orientacién definida como Grupo, Consorcio, Instituto, Centro TecnolGgico, etc.
La racionalidad del docente investigador es producir y difundir un conocimiento 1itil a
partir de su propia capacidad cognitiva. La racionalidad del empresario es la optimizacién
sustentable de la produccion mediante el agregado de valor al conocimiento en un
contexto productivo. Escotet ef al (2010) alertan sobre el hecho de que se debe tomar
nocién de la importancia del sector productivo como actor clave en el proceso de
generacién de conocimiento en investigacién, no sélo como generador de recursos
econdmicos sino también como generador de recursos humanos para el desarrollo del
pais.

d). Canal de Comunicacion: Medio por el cual se transmite informacién
pertinente, puede ser institucional o no formal.

e). Sistema de Gestion del Conocimiento: Conjunto de procesos y sistemas que
permiten que el capital intelectual instalado en un determinado espacio organizacional
aumente de forma significativa, mediante la gestién de sus capacidades de resolucién de
problemas de forma eficiente (en el menor tiempo posible), con el objetivo final de
generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo (Hitt ez al, 2004, Citado en Cantero
et al, 2011) Esta definicién de Gestién del Conocimiento contiene fielmente una
definicién de Sistema (Regional o Nacional) de Innovacién (Cantero et al, 2011).

f). Fuentes: Se supone que las partes en juego tienen implicitos los atributos para
el intercambio, y que los mismos constituyen las fuentes para impulsar los cambios. Esto
significa que la ausencia de vinculacién no se explica por condicionantes internos a las
partes, sino por las condiciones externas que obstaculizan u ocultan el valor del
intercambio potencial (Vaccarezza, 1997). Para hacer posible un flujo “bidireccional” de
intercambio de conocimiento las fuentes impulsoras deben ser dos, y deben tener la
capacidad propia del sector donde estd localizado cada nodo articulador a fin de
sobrepasar las diferentes “resistencias” propias del entorno y mantener un flujo adecuado
en el sentido asociado a dicha fuente. La innovacién es potencial impulsor comin a ambos
sectores. Un nodo, motivado por un proceso de cambio, promueve a la innovacién
productiva como una préctica en construccién fomentando el valor agregado del

conocimiento. Detectar necesidades de procesos, productos y servicios contribuye a
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reconocer e impulsar el valor agregado del conocimiento en el mejoramiento de la
sociedad, como una forma de lograr calidad y competitividad de las empresas en el medio.

8.) Modelos de Transferencia: Este modelo debe superar al modelo lineal y al
modelo lineal inverso, y debe acercarse en su forma a un modelo interactivo y
colaborativo. En general el modelo supone la transferencia de conocimientos entre U-SP
mediante la colaboracién (Garcia Galvédn, 2008), v son representaciones de acciones
intencionales y deliberadas para gestionar la produccidn, transferencia, control, e
intercambio de informacién y conocimiento ftil entre universidad y sector productivo.
Las empresas deben disponer de la capacidad de absorcién necesaria para captar los
diferentes tipos de conocimiento que necesitan.

En el proceso de la innovacién, la produccién de conocimiento es un proceso
interactivo en el que las empresas interactian con los clientes, los proveedores y las
instituciones de conocimiento. En general en la colaboracién U-E en lo que al
conocimiento se refiere se involucra el intercambio (flujo), su utilizacién y la produccidn,
y esta colaboracién tiene rasgos que benefician a ambas partes. La colaboracién en la
transferencia de conocimientos se destaca como una actividad necesaria para el desarrollo
productivo puesto que, para lograr la competitividad de cualquier economia de nuestros
dias es necesario el conocimiento cientifico y tecnolégico producido en las universidades
y en las empresas (Garcfa Galvan, 2008). Por lo tanto, el modelo de transferencia y
cooperacién supone un modo de intercambio reciproco de conocimiento entre sectores.

h). Actividades de Interfaz En la zona de interfaz entre U y SP pueden clasificarse
actividades de diferentes tipos, entre ellas de: a) difusién de saberes, b) transformacion
de Informacién, c) Asesoramiento, d) Gestién, e) Investigacion y Andlisis, f)

Capacitacion.

4.4 Una concepcion Metodolégica y Estrategias de Trabajo

Disefiar e implementar un nexo presupone un marco metodolégico y ciertas
estrategias de trabajo. Se adopta una concepcién metodoldgica, una definicién de
estrategia de trabajo, y se propone un modelo de accién intencional, colectiva y
colaborativa a implementar en los nexos facilitadores.

Por “estrategia de trabajo” se adopta el concepto de Oscar Jara Holliday, quien

también las denomina “estrategias de transformacién”. Sostiene que en el trabajo social,
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educativo o de promocién muchas veces tenemos claro qué queremos hacer, cuéles son
las necesidades y motivaciones que justifican hacerlo e incluso los objetivos de nuestras
acciones, pero lo que frecuentemente nos causa mayor dificultad es definir c6mo lo vamos
a realizar, esto es: como alcanzar mejor nuestros objetivos; como lograr trabajar
adecuadamente un determinado tema o un conjunto de ellos con un grupo especifico de
personas; cémo definir las etapas de un programa de trabajo de mediano o de largo plazo;
cémo articular los contenidos de un programa dirigido a un grupo particular de personas,
con necesidades y ritmos individuales, etc.

Jara expresa que estas y otras preocupaciones metodolégicas, en muchos casos
pretenden ser respondidas, sélo con la bisqueda de herramientas especificas, esto es,
utilizando técnicas que hagan mds eficaces o mas dindmicas las actividades formativas,
de promocién o de divulgacién. Considera que estos retos metodolégicos no pueden ser
enfrentados sélo con técnicas, y sostiene como una concepcién metodolégica, que estas
cuestiones- aunque impliquen la blisqueda de estas herramientas- deben ser asumidas con
ciertos criterios y principios metodolégicos que permitan estructurar toda una estrategia
de trabajo o estrategia de transformacién, esto es: planificar, disefiar, ejecutar, evaluar y
sistematizar procesos ordenados y coherentes, que tengan una secuencia légica
acumulativa y que den por resultado una transformacién cualitativa de la situacién de la
cual se partio.

Sostiene Jara que lo metodoldgico tiene que ver con los criterios y principios que
le dan unidad y coherencia estratégica a todos los elementos que intervienen en un
proceso, a todos los momentos especificos que se desenvuelven a lo largo de él y a todos
los pasos o acciones que uno impulsa. De acuerdo a este autor los métodos y técnicas
activas y participativas se basan en primer lugar en el principio activo del conocimiento
y el aprendizaje y en segundo lugar, lo participativo. Si bien no menciona a lo tltimo
como un principio, se considera importante hacerlo de esta manera y referirlo como
principio participativo del conocimiento y el aprendizaje.

Un tercer aspecto importante que destaca es la de tener como actitud fundamental
una “disposicién creadora, tener la conviccién de que lo que hoy existe no es la iinica
realidad posible y que no tiene sentido proponerse conocer la realidad sélo para "constatar

cémo es". Es necesario llegar a proponer cémo queremos que sea, qué realidad podria
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existir. Por ello, asumir una concepcién metodoldgica dialéctica, significa situarse ante la
historia desde una posicién profundamente critica, cuestionadora y creativa (Jara, p.7).”

Este tercer aspecto se lo refiere aqui como tercer principio y se lo denomina
principio proactivo del conocimiento y el aprendizaje, el cual gufa la construccién de
escenarios futuros o diversificacién. La capacidad que posee el ser humano de crear,
proyectar y construir, le permite y exige dedicar parte de su tiempo a pensar y proyectar
el futuro, que le hard guardar reservas de acuerdo a sus previsiones, y hablar de proyecto
es referir a acciones que deben ser programadas en forma consciente y deliberada (Dean,
2008, p.33).

Lo que aqui se denomina concepcién metodolégica ampliada incluye un aporte
que se realiza en relacién a la propuesta de Jara. Tomando como base la concepcién
metodolégica dialéctica de Oscar Jara, se asumen los tres principios mencionados
anteriormente sobre los cuales basar métodos y técnicas activas y participativas, y se le
incorpora la dimensién del desarrollo humano con el sentido fundamental de contribuir a
formarnos como sujetos criticos y transformadores. Los principios de esta concepcién
metodoldgica ampliada son:

1) Principio activo del conocimiento y el aprendizaje: el conocimiento se construye,
se elabora, por medio de una serie de procesos intelectuales y motrices que
implican realizar asociaciones, relaciones, abstracciones, reformular
conclusiones, andlisis o sintesis, de forma activa y consciente. (Jara, p.8)

2) Principio participativo del conocimiento y el aprendizaje: el conocimiento se
construye por medio de un proceso colaborativo y participativo de formacién que
permita conocer y transformar las realidades concretas en las que se vive.

3) Principio prospectivo y proactivo del conocimiento y el aprendizaje: el
conocimiento se debe aplicar a la construccién de escenarios futuros o
diversificacién. Se construye en forma proactiva, lo que significa asumir la
responsabilidad de hacer que las cosas sucedan; decidir en cada momento lo que
queremos hacer y cémo lo vamos a hacer. Pensar, evaluar y analizar el presente,
tomar conciencia de los futuros necesarios y posibles, proponerlos, evaluarlos,
optar y ejecutar las acciones necesarias para construir los futuros deseados.
Proyectar un futuro deseado como condicién necesaria para la existencia humana

y el desarrollo tecnolégico propio (Dean, 2008, pp.35-36).
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La importancia de lo participativo. Jara sostiene que la importancia de lo
participativo radica en que se busca relacionar la teoria con la préctica, estructurando los
procesos de formacién en funcién de situaciones concretas que viven quienes se
involucran en estos procesos, y esto s6lo es posible si estas personas son efectivamente
participantes del proceso y no solamente "asistentes” a las actividades, y por tanto pueden
compartir sus inquietudes, problemas, conocimientos y comportamientos. Conocer de
forma participativa es esencial para estructurar un proceso de formacién que permita
conocer y transformar las realidades concretas en las que se vive. Por otro lado, los
métodos y técnicas activos, participativos y proactivos, permiten desarrollar procesos de
formacién que se enriquecen con los aportes de todas y cada una de las personas que
intervienen, contribuyen a construir colectivamente nuevos conocimientos y habilidades,
a conformar identidades colectivas a la vez que fortalecen la identidad y autoestima
individual; permiten encontrar alternativas de respuesta comunes, posibilitan la
objetivacién de la propia problemdtica; permiten el encuentro y articulacién entre
iniciativas distintas; refuerzan una visién estructural de la realidad, etc.

La importancia de la Prospectiva. Principios. Si para la puesta en practica del
método o técnicas incluimos como condiciones necesarias tres postulados de la
prospectiva tecnoldgica, esto es, los postulados: de la libertad, del poder y el de la decisién
(Rivera Porto, 1997), entonces el método o la técnica resulta un instrumento adecuado
para fomentar una conciencia de futuro, puesto que estos tres postulados implican lo
siguiente. El postulado de la libertad es la conviccién que se tiene que el futuro no estd
determinado, sino que permanece abierto a una pluralidad de futuros hipotéticos posibles.
El postulado del poder significa decir que si el futuro es el dominio de la libertad esto
implica también que es el dominio del poder, de aqui que no sea el futuro un dominio de
la fatalidad sino de la factibilidad, y aqui irrumpe la necesidad humana de intervenir en
la marcha de la historia “futura”, de administrar su progreso; El postulado de la decisién
representa la posibilidad de seleccionar con la libertad del primer postulado y la
factibilidad de poder intervenir en el mismo, esto es, frente a los futuros que son
formulados como hipétesis se tiene la posibilidad de seleccionar una opcién y no otras

para modelar el futuro deseado. Aqui la libertad se vuelve necesidad (Dean, 2008).
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En los principios de la prospectiva encontramos grandes dinamizadores de la
innovacién como es propuesto por Carballo (2004) quien sostiene que si tenemos que
optar por algin sublimador que dinamice a otros, optariamos la autonomia — libertad, por
una parte, y por la razén y el conocimiento, por otra. ...Libertad y conocimiento

£3]

articulan los procesos innovadores...” “.lLa libertad — autonomia hacen posible la
responsabilidad, el paso a la independencia y a la interdependencia y el sentido de futuro,
de proyecto, al tiempo que desarrolla nuestras competencias y las convierte en aptitudes
que pueden ser estimuladas, por el ejemplo y la imitacién. ”

La importancia de la Transferencia. La transferencia de los resultados de la
investigacién y desarrollo para la innovacién (I+D+i), es apropiada si es ejecutada
siguiendo buenas précticas y promovida por profesionales universitarios formados en una
cultura de la ensefianza y aprendizaje que responda a la funcién social de la educacién
superior, que es “la de formar profesionales capaces de gestionar conocimientos
complejos y generar nuevas formas de conocimiento,” (Pozo y Monereo. En Pozo y
Pérez, 2009, p.11). La transferencia, es un proceso de gestién, que obliga a que los agentes
implicados de ambas partes brinden una creciente atencién a los mecanismos y controles

para apoyar, generar y valorizar el esfuerzo que se desarrolla en la academia mediante la

creacion de diferentes tipos de nexos.
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CAPITULO 5

LA INVESTIGACION EN GESTION DE LA INNOVACION Y EL

CONOCIMIENTO COMO NEXO FACILITADOR

La introduccién de innovaciones productivas incluye una diversidad de aspectos
concernientes a cuestiones técnicas, organizativas y sociales, y se realiza ademds dentro
de un contexto territorial que puede facilitar (o0 no) las condiciones de partida para el
estimulo innovador (Alburquerque, 2004b, p.12). En este proceso, la investigacién en la
gestién de la innovacién y el conocimiento (GIC), es una herramienta para acercar dos
entornos diferentes pero conciliables mediante el conocimiento, el conocimiento teérico
de la academia con el conocimiento util requerido por el sector productivo, y de esta
manera la investigacién en la gestién de la innovacién y el conocimiento se constituye en
un mecanismo potencial de relacién entre U-SP moderando la influencia de contextos?
internos y externos. Esta influencia puede estar representada por barreras o incentivos,
que dificultan o propician los nexos vinculantes. Su identificacién y andlisis es necesario
a fin de determinar cudles son los procedimientos necesarios para adecuar los recursos
disponibles a fin de lograr los objetivos que se plantean.

La gestiéon de la innovacién como disciplina y/o como actividad, presenta
cuestiones a responder y también una multiplicidad de perspectivas de investigacién. El
campo de estudio de la gestioén de la innovacién, puede ser focalizado desde diferentes
perspectivas, que conducirdn a diferentes modelos y teorfas para analizar los diferentes

procesos y mecanismos involucrados con este tipo de gestion.

5.1 La investigacion en Gestién de la Innovacion y el Conocimiento como nexo
facilitador

Un aspecto importante que nos acerca a la posibilidad de establecer nexos de

transferencia bidireccional de conocimientos entre dos entornos disimiles pero

3 Contexto. (Del lat. contextus). 2. m. Entorno fisico o de situacién, ya sea politico, histérico, cultural o de cualquier otra
indole, en el cual se considera un hecho. (Fuente: RAE)
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conciliables, es la concepcién de la innovacién como proceso de aprendizaje. De acuerdo
a una revisién realizada por Mielgo er al. el enfoque de la empresa basada en
conocimiento concibe la innovacién como un proceso de aprendizaje, esto es, la empresa
aprende a innovar, de manera que podré crear y desarrollar su capacidad de innovacién
mediante una adecuada gestion de sus recursos y capacidades.

Concebir la innovacién como un proceso de aprendizaje es resultado de una
evolucién del concepto de innovacién. Histéricamente se observan dos enfoques de la
innovacidn, uno estdtico y otro dindmico. Hasta mediados de la década de los ochenta, se
sostiene que la innovacién se observa como algo estético a la empresa, un concepto ligado
a los bienes de equipo cuyo avance no dependia de la actuacion empresarial, donde el
progreso tecnoldgico se generaba fuera de las empresas, y se asociaba el concepto de
tecnologia al de informacién que puede ser adquirida o comprada externamente; como
resultado, en ese contexto las empresas deben gestionar los avances tecnoldgicos de forma
oportuna, tomando decisiones puntuales de adquisicién de equipamiento productivo y
gestionando adecuadamente esos avances en el interior de las empresas para producir
innovaciones (Mielgo et al., 2004).

En esa misma década surge un enfoque dindmico sobre el estudio de la innovacion
a consecuencia de un cambio en el entorno que se torna global, con un aumento de la
competencia internacional. En este enfoque, el componente principal de la innovacién es
el conocimiento. La empresa desarrolla productos o procesos innovadores mediante la
combinacion y el empleo de sus recursos y capacidades internas, adoptando un papel
central en la generacién de tecnologfa. La evolucién tecnolégica y la innovacién pasan a
ser variables claramente enddgenas a la empresa (Mielgo et al., 2004).

Este proceso de aprendizaje conduce a la obtencién de nuevo conocimiento
cuando se logra un invento, a partir del cual se desarrollardn nuevos productos o procesos
que, de tener éxito comercial, se constituyen en innovaciones, incrementales o radicales.

En el enfoque dindmico de la innovacién como proceso de aprendizaje, donde el
principal componente es el conocimiento, la docencia tiene su lugar, entendiéndose a
aquella funcién por la que se trasmite en el proceso académico los conocimientos, se
dirige la aplicaci6én de éstos a la realidad espacio/temporal y se fomenta el desarrollo de

la actitud heuristica.
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PROCESO DE Evolucion Componente Origende la Evolucion
INNOVACION historica Principal de la Innovacion | tecnoldgica e
Innovacion Innovacion
Enfoque estatico Hasta Bienes de Equipo | Externo ala Variables
mediados de Empresa exbgenas a la
la década del empresa
80
Enfoque dindmico - A partir de Conocimiento Interno a la Variables
Innovacion como mediados de Empresa endbégenas a la
proceso de la década del empresa
aprendizaje 80

Tabla 12. Enfoques del proceso de innovacion.

Referencia: Elaboracién propia basada en Mielgo et al. (2004)

En este enfoque el proceso de innovacién se concibe con una base amplia de
saberes acumulados que se constituyen en fuente de ingreso a un proceso de innovacién,
que podria ser impulsado tanto a partir de una demanda del sector productivo como desde
una perspectiva de desarrollo estratégico que a partir de la funcién de investigacién de la
Universidad se avizora prospectivamente. En ambas situaciones es posible establecer un
nexo Universidad — Sector productivo. Esta base amplia, heterogénea, de saberes que
forma parte del patrimonio de una Universidad, es muy importante puesto que las nuevas
ideas conducentes a innovaciones nacen de diversos tipos de conocimientos y de la
investigacion impulsada por la curiosidad propia del nuevo conocimiento (Figura 3).

Rincén de Parra se refiere a la caracterizacién del conocimiento a transferir en el
proceso de interaccién U-E y enfatiza que “en una sociedad basada en el conocimiento,
la Universidad puede y debe contribuir en la configuracion de la misma,
transformdndose y evolucionando hacia un modelo de docencia-investigacion donde se
gestione el conocimiento orientado a fortalecer un sistema efectivo, sistemdtico y
coherente de interaccion entre la universidad y el sector productivo, representado
bdsicamente por empresas” (Rincén de Parra H., 2004, p.38). En este sentido la figura
del docente no es la que corresponde a aquel centrado en un paradigma docente donde la
clase magistral es lo mds comun, sino que su funcién corresponde a la de un docente
dedicado a una educacién basada en la resolucién de problemas y conflictos y la difusién

de buenas précticas.
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Figura 3. Innovacién, conocimiento y aprendizaje.

(Elaborado sobre la base de Mielgo et al., 2004)

5.2 Investigacion, Educacion Superior e Innovacién

En los ultimos afios se vienen desarrollando politicas activas tendientes a
relacionar el desarrollo productivo nacional con diversos actores sociales, promoviendo
la integracién sinérgica entre los sectores que conforman el entramado productivo y
laboral del pafs con los organismos pertinentes del Estado, entre €llos, las instituciones
publicas de educacién superior, segin lo expresado en la Res. 1892, SPU, (2013) “en el
marco conceptual de la sociedad del conocimiento, las instituciones publicas de
educacion superior deben desemperfiar un rol central como actores necesarios para la
generacion de condiciones que coadyuven al desarrollo econdmico sostenido y
sostenible. Esto implica, no solamente ampliar las posibilidades para la generacidn de

riqueza sobre la base de valor agregado a la produccion primaria, sino también
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intervenir a favor de una equidad distributiva creciente y contemplar la bisqueda de
soluciones productivas compatibles con el cuidado ambiental.”

El “tridngulo del conocimiento” formado por investigacién, educacién superior e
innovacién, como tres pilares que soportan el desarrollo de una sociedad y economia
basadas en el conocimiento, se apunta como el principal &mbito de esta integracién (OEI,
2012, p.52). En particular, constituyen como pilares sobre los cuales fundamentar las
relaciones de un nexo facilitador entre universidad y sector productivo (Figura 4). Es
interesante considerar los principios que subyacen a las politicas que pueden ser
fomentadas sobre la base de este particular “tridngulo”. En el Diario Oficial de la Unién
Europea, como parte de las “Conclusiones del Consejo y de los Representantes de los
Gobiernos de los Estados miembros sobre el desarrollo del papel de la educacion en un
«tridngulo del conocimiento» que funcione plenamente (2009/C 302/03)”, se consideran
principios generales, que deben subyacer a las politicas encaminadas a responder a retos
especificos para el sector de educacidn.

Entre estos principios sefialados aqui como PG#, encontramos:

PG1 El tridngulo del conocimiento pone en relacién la necesidad de mejorar el
impacto de las inversiones en las tres formas de actividad (educacién, investigacion e
innovacién) mediante una interaccién sistémica y permanente.

PG2 La plena integracién del tridngulo de conocimiento requiere una mayor unién
y cooperacién en la elaboracién de politicas en los 4mbitos de educacidn, investigacion e
innovacién.

PG3. Para que la educacién pueda ejercer su funcién en el tridngulo del
conocimiento, los objetivos y resultados de la investigacion y de la innovacién tienen que
realimentar la educacién, de manera que la ensefianza y el aprendizaje estén sustentados
por una sélida base investigadora, y los entornos docente y discente puedan desarrollarse
y mejorarse a través de una mayor incorporacién del pensamiento creativo y de actitudes
y enfoques innovadores.

PG4. La cultura académica tradicional de las universidades tiene que completarse
con la conciencia de que también tiene que desempefiar un papel clave en el suministro
de una mano de obra mds cualificada, flexible y emprendedora, que constituya el

fundamento del crecimiento y de la prosperidad econémica y de una mayor calidad de
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vida en los préximos afios. La formacién de investigadores y profesores debe permitirles
instilar un espiritu de innovacién en las organizaciones para las que trabajan.

PGS5. Al concebir las estrategias de la educacién permanente se deberd tener en
cuenta el tridgngulo del conocimiento, a fin de que las universidades participen mds en la
mejora de las cualificaciones pertinentes para la economia del conocimiento y que en los
criterios de admisién se reconozca suficientemente el valor del aprendizaje anterior y de
la experiencia laboral,

PG6. Las nuevas ideas e innovaciones nacen de diversos tipos de conocimientos
y de la investigacién impulsada por la curiosidad propia del nuevo conocimiento. Esto
implica una heterogeneidad de los conocimientos Por ello es por lo que, ademds de la
ciencia y la tecnologia, es crucial reconocer que una educacién y una investigacion de
calidad en ciencias sociales y humanidades desempeiian un papel importante en materia
de innovacion,

PG?7. El pluralismo entre los sistemas universitarios y de investigacion... ha de
considerarse como un punto a favor para el desarrollo de los diversos enfoques de un

triangulo del conocimiento que funcione plenamente
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Figura 4. El Tridngulo del Conocimiento como base de Nexo Facilitador U-SP

(Elaboracién propia)
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5.3 Unidad de Anilisis y Categorias de Investigacién

La unidad de andlisis en la investigacién es un aspecto importante a definir. De
acuerdo a Igartua Lopez (2009, p.93) el proceso de innovacién transcurre dentro de las
propias organizaciones, pudiéndose identificar distintas unidades de andlisis en el estudio
de los problemas asociados a la gestion y organizacién de las actividades de innovacién;
en un estudio a nivel micro las unidades de andlisis pueden ser: a) la empresa en su
totalidad (estrategia de innovacién, organizacién innovadora), b) un departamento
(Departamento I+D), c) proyectos (Gestion de proyectos de I+D), o d) productos (Diseifio
y desarrollo de productos).

La investigacion en gestién de la innovacién en las empresas desde su origen, ha
estado influenciada por los diferentes enfoques que investigadores han desarrollado a lo
largo de la historia. Igartua Lopez realiza el estudio del estado del arte en la investigacion
en Gestiéon de la Innovacién y considera que una aproximacién al andlisis de las
investigaciones en relacién a la innovacién es la propuesta por Gopalakrishnan y
Damanpour (1997), quienes clasifican cinco categorias de investigaciones: Economista,
Tecnolégico - Contextual, Tecnolégico - Organizativo, Sociolégico - Varianza, y
Sociolégico — Proceso, con la siguiente temdtica de cada categoria (Tabla 10). Algunos

problemas, temas, modelos y herramientas de investigacidn se resumen en (Tabla 11).

Categoria. Tematica de Interés
Economista Influencia de variables tipo organizativo en la innovacién
Tecnoldgico - Naturaleza y dindmica del cambio tecnoldgico
contextual
Tecnolégico - Generacion de innovaciones tecnoldgicas en las
Organizativo organizaciones

Sociolégico - Varianza | Factores clave de la adopcidn de las innovaciones a nivel
de la organizacién

Sociolégico - Proceso Fases o etapas del proceso de innovacién

Tabla 10.- Categorfas en el estudio de la innovacién (Referencia: Igartua Lopez, 2009)
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La perspectiva de los investigadores en cada categoria y preguntas tipicas se
resume de la siguiente manera (Igartua Lopez):

Los autores de la categoria “Economista” consideran la innovacién como uno de
los factores que provoca el aumento de la productividad y el crecimiento econémico a
nivel de la industria; se centran en los aspectos de la empresa o su entorno que estimulan
la innovacién, explorando el impacto de los avances tecnolégicos en la empresa, la
productividad y la rentabilidad del sector.

Los investigadores de la categoria “Tecnoldgico”, centran su investigacion en los
procesos de generacidén de nuevas tecnologias y la mejora de las tecnologias existentes.
Se focalizan en el estudio de las innovaciones tecnoldgicas de producto y proceso y
consideran tanto la innovacién incremental como la radical. Las investigaciones en esta
categoria pueden dividirse en dos sub-grupos (Tecnolégico-Contextual y Tecnoldgico-
Organizativo) por el nivel de andlisis empleado por los investigadores, asf como también
por la etapa del proceso de innovacién en la que se centran los estudios.

Los investigadores en el sub-grupo Tecnologico-Contextual, centran su estudio en
el contexto de lo empresarial, de la naturaleza y la dindmica del cambio tecnolégico,
intentando comprender la relacién entre los cambios tecnolégicos a nivel sectorial y la
adaptacidn a esos cambios de la empresa. Preguntas tipicas de investigacion son: jcudl es
la naturaleza y la dindmica del cambio tecnolégico a nivel empresarial?, ;cudl es el
impacto de los avances tecnoldgicos en el entorno de una empresa?, ;cudles son los
factores que determinan que una tecnologia gane terreno en un determinado sector?, ;qué
medidas pueden tomar las empresas para mejorar su gestién tecnoldgica?

Los investigadores en el sub-grupo Tecnoldgico-Organizativo, se interesan en los
factores que influyen en la generacién de innovaciones tecnolégicas a nivel de
subunidades de organizacién, como los departamentos I+D o de fabricacién, abarcando
su trabajo desde la comprensién de los factores que mejoran el rendimiento técnico de las
unidades y departamentos de I+D hasta la identificacién de los criterios que influyen en
la elecciéon y utilizacién de innovaciones tecnolégicas en diferentes subunidades y
departamentos de la organizacién. Preguntas tipicas de investigacion son: ;qué
caracteristicas del proceso de innovacién mejoran el rendimiento técnico de los
departamentos de I+D?, ;cémo funcionan los equipos de I+D en relacién a su desempeifio

técnico?, ;cudles son las funciones esenciales que se necesitan en un equipo de I+D para
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una mayor eficacia de innovacién?, ;cémo puede la diversidad dentro de grupos de I+D
ayudar a que se gestionen de manera eficaz y mejora con ello su desempefio?, ;cudles son
los factores que ayudan de manera eficaz a la transferencia tecnoldgica entre los
desarrolladores y usuarios de la tecnologfa dentro de una organizacién?

Los investigadores de la categoria “Socioldgico-Varianza”, se interesan en los
factores que explican la variancia en la adopcién de la innovacién a nivel de la
organizacién. Intentan evaluar la importancia relativa de los factores contextuales y
estructurales para explicar el mimero o frecuencia de las innovaciones adoptadas,
buscando también determinar si existen distintas caracteristicas organizativas que
favorezcan la adopcién de diferentes tipos de innovaciones. Las preguntas tipicas de
investigaci6n son: jcuéles son las caracteristicas que distinguen a las organizaciones que
adoptan muchas innovaciones de las que adoptan pocas?, ;qué caracteristicas distinguen
a los primeros adoptadores de los ultimos?, ;qué clase de variables son las mds
importantes para explicar la variabilidad en el comportamiento de adopcién?,
(correlacionan estos factores de forma distinta segin se trate de innovaciones
tecnoldgicas o no tecnoldgicas?

Los investigadores de la categorfa “Socioldgico-Proceso”, entienden la
innovacién bajo el contexto de la empresa como un proceso en continua evolucién, que
consta de varias etapas. La innovacién bajo este enfoque es una intrincada y compleja
serie de acontecimientos, relacionados con una multitud de actividades, decisiones, y
comportamientos individuales y sociales. Sus estudios analizan el impacto de los procesos
cognitivos de los miembros de la organizacién en la capacidad de innovacion de una
organizacién. Las preguntas tipicas de investigacién son: ;c6mo se desarrollan las
innovaciones en la realidad a lo largo del tiempo desde el concepto hasta su aplicacién
real?, ;qué procesos de innovacién llevan a resultados de éxito o fracaso?, jen qué medida
pueden los conocimientos sobre la gestién de la innovacién y de los procesos de cambio
ser generalizados?, ;cémo puede una organizacién desarrollar y mantener una cultura de

la innovacién, asf como espiritu emprendedor?
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Problema a
Resolver

Temas de Investigacién en Gestién
de la Innovacién

Modelos y Herramientas

Direccién de
actividades de
+D

Direccién de proyectos tecnolégicos /
Aplicacion y uso de las tecnologias /
Trayectorias de desarrollo tecnolégico

Técnicas para la evaluacién de
proyectos / Planificacién y
Control de proyectos de I+D/
Gestién del personal de I+D/
Gestién de las interfaces entre
I+D, produccién y marketing

la innovacién
basada en la
explotacion de
los recursos
internos.

Capital intelectual /Comportamientos y
caracteristicas de los cientificos, los
ingenieros y otros profesionales técnicos.
/Impacto de nuevas tecnologfas en la
organizacién y el e-comercio.

Direccién Estrategias de desarrollo de productos Andlisis estratégico de la
estratégica de | /Previsién tecnolégica y politicas / tecnologia / Modelos de

la innovacién | Tecnologfas de la informacién /Direccién | porfolio/Previsién tecnoldgica /
basada en estratégica de la tecnologia / Difusién de | Integracidn de la estrategia
an4lisis innovaciones tecnolégica en la estrategia
sectoriales empresarial

Direccién Procesos organizativos y actividades Diagnéstico tecnolégico
estratégica de | tecnolégicas / Procesos de innovacién / /Mapas tecnoldgicos /Creacion

de organizaciones para la
promocién de la creatividad
/Mejora Continua y
organizaciones que aprenden /
Plataformas de producto

Tabla 11. Sobre problemas, temas y métodos. Adaptado de Igartua Lopez (2009)

5.4 El lugar de la Investigacién en Gestion de la Innovacién y el Conocimiento
en el Modelo de Evolucién y Cooperacion para la Innovacién Productiva

En la sociedad del conocimiento la relacién entre ciencia, innovacién y tecnologia,
por un lado, y la universidad por el otro se concibe como algo natural. Este supuesto se
afirmarfa en la idea de que las sociedades del siglo XXI basan cada vez més su
competitividad econémica y su bienestar social en la capacidad de generar, transmitir y
gestionar el conocimiento. En este contexto la universidad se percibe como la institucion
contempordnea por excelencia que produce y transmite el conocimiento (Escotet et al,
2010, p.80). Desde esta perspectiva tanto los estudios prospectivos, los estudios de
vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva (VTeIC) por ejemplo a través del
VINTEC, tanto como las demandas del sector productivo, informadas por ejemplo a
través de la Plataforma de Demandas y Transferencia Tecnolégica (PDTT), conforman
herramientas y fuentes valiosas de informacién que deberian ser canalizadas por las
universidades y demds instituciones de nivel superior, para contribuir a un circulo

virtuoso de generacion y transferencia del conocimiento que contribuya al beneficio de la
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sociedad. Esta perspectiva, nos permite proponer que la gestion de la innovacién y el
conocimiento es un tema central en las relaciones establecidas en un modelo interactivo
de cooperacién (Figura 5).

La perspectiva dual de la gestién de la innovacién y de la gestién del conocimiento
convierte a la investigacién en gestién de la innovacién y el conocimiento en una
actividad apropiada como nexo facilitador de relaciones entre universidad y sector
productivo. La Investigacién en Gestién de la Innovacién y el Conocimiento permite
comprender la problemética de vinculacién entre Universidad y Sector Productivo lo cual
proporciona conocimiento para identificar fortalezas y debilidades, las necesidades de
ambas partes, los posibles conflictos, las barreras a vencer, las condiciones necesarias
para establecer la transferencia e intercambio. Las barreras a superar en cada nodo
articulador y asociadas a la interaccién entre ambos sectores, se constituyen en caminos
a transitar mediante estrategias de trabajo basadas en la construccidn, discusién critica y
difusion de conocimientos en forma colaborativa, deliberativa y consensuada, establecido
en torno a temas estratégicos para ambos nodos de articulacion del nexo.

Tanto el conocimiento como la innovacién son recursos, y como tales, pueden y
deben ser gestionados en orden a concretar una transferencia apropiada entre universidad
y sector productivo. Parte del desafio estd relacionado en proponer estrategias apropiadas
que contribuyan en la gestion del conocimiento y del proceso de innovacién de manera
de lograr que tiempo, fronteras y prejuicios no constituyan vallas en el proceso de
transformacién para lograr valor agregado en el sistema productivo.

La Investigacién en Gestién de la Innovacién y el Conocimiento tiene, entre sus
roles, el de detectar demandas y necesidades especificas de gestién en el proceso de
innovacién y en el proceso de creacién de conocimientos generando nuevos cauces de
desarrollo y una continua interaccién con la realidad productiva, y el de contribuir a gestar
ideas innovadoras a partir de tecnologfas apropiadas a la realidad del sector productivo
local. Como resultado de estrategias de trabajo soportadas con conocimiento empirico,
por ejemplo la difusién de buenas pricticas, es posible captar diferentes problematicas
asociadas al proceso de gestién de la informacién y el conocimiento necesario para lograr
innovaciones productivas para de esta manera incorporar talleres, cursos, capacitaciones

que fomenten a las mismas.
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CONSIDERACIONES FINALES

La vinculacién Universidad — Sector Productivo es necesaria y posible. La
participacién de las instituciones universitarias, del sector de Ciencia y Tecnologia y del
sector Gobierno en forma dialéctica y colaborativa con representantes de un sistema
productivo, es condicién necesaria para el desarrollo productivo de una regién mediante
el fomento y desarrollo de proyectos donde cobren especial protagonismo la innovacién,
los escenarios de futuro, la dindmica de la tecnologia, la competitividad sustentable y el
desarrollo humano. También lo es para fomentar una valoracién positiva de la tecnologia
por parte de la sociedad y lograr estimular el desarrollo de capacidades innovadoras
especialmente vinculadas al desarrollo industrial y al emprendedorismo, contribuyendo
de esta manera a la sociedad con la creacién de empleo, desarrollo de nuevos productos,
procesos y tecnologias, generando mayor progreso y bienestar en general.

La vinculacién Universidad — Sector Productivo es posible sobre la base de la
triada investigacién — innovacién — educacién. En esta relacion resulta necesario que la
innovacién se la interprete en un sentido amplio y como un proceso de aprendizaje que
guia estrategias de transformacién en interrelacién sinérgica con la educacién y la
investigacion, donde conocimiento e innovacidn se encuentran en una relacién funcional,
constituyendo el conocimiento el principal recurso al servicio de la innovacién productiva
mediante la cual se incorpora valor al sistema de produccién, y por ser el conocimiento
un recurso infinitamente expandible lo mismo puede ser dicho de las posibilidades para
obtener valor agregado.

La investigacién en gestién de la innovacién y el conocimiento es una actividad
apropiada que permite acercar dos entornos diferentes pero conciliables mediante el
conocimiento; el entorno académico y su oferta de conocimiento tedrico con el sistema
productivo y su necesidad de conocimiento ttil para incorporar en innovaciones
productivas, constituyendo de esta manera un mecanismo potencial de relacién entre
Universidad —Sector Productivo que modera la influencia de contextos internos y
externos.

La Investigacion en Gestién de la Innovacién y el Conocimiento como nexo
resulta pertinente para establecer estrategias de trabajo dentro de un dmbito determinado

de un sistema productivo, a fin de la aplicacién, difusién y socializacién de los
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conocimientos surgidos de esta investigacién con el fin de colaborar con el proceso de
innovacién.

La Investigacién en Gestién de la Innovacién y el Conocimiento se caracteriza por
ser interdisciplinaria y desde lo institucional puede iniciar con herramientas para: a) la
gestién de la informacién y del conocimiento; b) vigilancia tecnolégica; c¢) detectar
necesidades y demandas de innovacion, tecnolégica o no; d) difusién de buenas practicas
de gestidn; ) prospectiva.

La Investigacién en Gestién de la Innovacién y el Conocimiento como nexo entre
universidad y empresa permite delimitar un espacio comun para el aprendizaje, la
intercomunicacién y el intercambio de conocimiento entre sector académico y
empresarial al actuar sobre problemadticas especificas de un sector productivo.

También permite incrementar la capacidad para diagnosticar y solucionar
problemas, de manera colaborativa; identificar recursos disponibles, asi como las
alternativas para el desarrollo y fomento del cambio y la innovacién; desarrollar
actividades académicas relacionadas en la temdtica de gestién de la innovacién y el
conocimiento; fomentar relaciones en red con instituciones dando lugar a diferentes tipos
de red: de intercambios, de diagndstico, de facilitacién, de innovacién; promover el
desarrollo de proyectos en forma colaborativa; mediar pedagdgicamente para facilitar a
un grupo el proceso de cambio y el proceso de aprendizaje asociado; fomentar la
flexibilidad curricular para generar cursos sobre problemas especiales a fin de integrar a
grupos de estudiantes con el sector productivo; fomentar proyectos con integrantes del

sector productivo, sector académico, y estudiantes.

La Investigacion en Gestion de la Innovacion y el Conocimiento representa a la
Universidad en el compromiso de impulsar el valor agregado del conocimiento
mediante su transformacion para adecuarlo a una necesidad presente o futura a fin de
contribuir a un desarrollo estratégico, sustentable e integral de la sociedad y su
entorno productivo.

Raiil Alberto Dean
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RESULTADOS

En el marco del modelo de Nexo Facilitador y del modelo evolutivo y cooperativo de
innovacién productiva, ambos propuestos en este trabajo, y de los siguientes conceptos:
estrategia de transformacién, proceso de innovacién como un proceso de aprendizaje,
desarrollado con anterioridad, y considerando resultados del caso de estudio local, se
propusieron las siguientes acciones con el propésito de establecer un nexo U - SP:

1). Creacidn de un espacio en el nodo Universidad conformado sobre la base de
la funcién investigacion y docencia en la temdtica de gestion de la innovacién y del
conocimiento:

Considerando de acuerdo al Estatuto de la Universidad Nacional de Rio Cuarto
que “La investigacién cientifica debe ser una actividad fundamental de la Universidad.
Sus proyectos deberdn orientarse a la investigacién bdsica, a la investigacion aplicada y
al desarrollo de tecnologias que puedan ser puestas al servicio de las necesidades de la
region y del pafs, en el marco del estudio de los problemas regionales en consonancia con
el desarrollo nacional”, se propuso en primera instancia la creacién de un Grupo de
Investigacién en Gestién de la Innovacién y el Conocimiento. Se redact6 un proyecto de
creacién del Grupo de Investigacidn, el cual recibid el visto bueno del Departamento
Mecénica de la Facultad de Ingenierfa y la aprobacién del Consejo Directivo de la Fac.
de Ingenieria. El proyecto de creacién se concreté con €xito seglin consta en Anexo I —
Resoluciéon N° 214 /11 que trata de la aprobacién de la creacién del Grupo de
Investigacién en Gestién de la Innovacién y el Conocimiento (G.I.C.)

2). Creacion de un espacio curricular en el nodo Universidad relacionado a la
temdtica de la gestion de la innovacién y vinculado a una necesidad local:

Considerando que el Plan de Estudios de la Carrera de Ingenieria Mecénica de la
Facultad de Ingenieria UNRC contempla la posibilidad de ofrecer asignaturas optativas,
y que como estrategia de nexo se contempla fomentar y difundir la cultura y actitud
innovadora en los actores del sistema universitario con insercién en el sistema productivo
por medio de la docencia como funcién fundamental de la Universidad, se propuso
incorporar en forma opcional a la curricula de grado la capacitacién en esta temética como
curso optativo que contribuyan a la formacién profesional en esta temética. Se propuso el

dictado del curso “Introduccién a la Gestién de la Innovacion en las Empresas y
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Estrategias para el Disefio de Productos” con una carga horaria de 90 hs. en la Carrera
de Ingenieria Mecdnica de la U.N.R.C.

El proyecto se concreté con éxito. De acuerdo a la Resolucién de Consejo
Directivo N* 032/12, incluida en el Anexo II del presente trabajo, se establece que la
asignatura mencionada formard parte de la némina de asignaturas optativas a ofrecer,
previstas en el Plan de Estudio de la Carrera de Ingenieria Mecanica.

Es importante destacar que los objetivos de esta asignatura son:

- Contribuir al perfil del egresado en Ingenieria Mecénica en lo que se refiere a la
formacién orientada hacia el disefio y proyecto.

- Fomentar acciones que tiendan a lograr en el egresado una actitud a enfocar su
trabajo con un espiritu critico y creador, y a participar y coordinar equipos de
trabajo interdisciplinario.

- Brindar al estudiante fundamentos para que conozca, valore e interiorice un
modelo interdisciplinar de la ingenierfa mecédnica integrada en las estrategias
empresariales de una sociedad en cambio permanente, en un cuadro conceptual
del tridngulo "gestion de la innovacién — empresa - ingeniero”.

- Capacitar en estrategias y métodos de disefio de producto, considerando que son
elementos relevantes para el €xito de un producto en el mercado. El enfoque en
la gestién de la innovacién se basa en el disefio de un producto. Se considera que
la gestién de la innovacién de productos desempeifia un rol de importancia en el
desarrollo de una empresa.

- Enfatizar la importancia de la creacién de nuevos productos y las estrategias que
lo acompafian tratando de demostrar que la pequefia y mediana empresa es
protagonista de la innovacidn.

El presente trabajo ha resultado de importancia institucional en el ambito de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Rio Cuarto. Como consecuencia de
las acciones propuestas sobre la base de la temdtica de este trabajo, se ha logrado la
conformacién de un Grupo de Investigacién en la Gestién de la Innovacién y el
Conocimiento y se también ha logrado una insercién curricular de grado de la temética
de la gestién de la innovacién asociada a una necesidad del sector productivo local, como
lo es el desarrollo de productos. Las resoluciones que acreditan la concrecién de estas

acciones institucionales figuran como Anexos I y Anexo IL
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ANEXO I: Resolucién N° 214/11 C.D. Facultad de Ingenieria U-N.R.C.

Creacidn Grupo de Investigacion en Gestion De La Innovacién 'y el Conocimiento
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VISTO la nota presentada por ¢l Sr. Ing. Ragl DEAN, con curso favorable del
Departamento de Mecanica, en Ja cual eleva la propuesta de crescién y reglamentacién del Grupo de
Investigacidn en “Gestidn de la Innavacidn y el Conocimiento™ (G.1.C), y

CONSIDERANDQ que Ia invest:gacion constituyc una funcidn esencial de i
Universidad Nacional de Rio Cuarto como base del proceso de generacion de conocimiento, como
condicion para el gjercicio de una actividad docente y formativa de calidad, y como medio para contribuir
sl pragreso sacial y el desarrollo productivo de la regidn,

QUE el citado Grupo de Investigacién en Gestidn de la Innovacidn y cl
Conocimiento (G.1.C.), reclizant actividades de investigacion, docencin y extension en el érea de la
gestién de la innovacién y ef conocimients, siendo su misién impulsar el valor agregado dei
conacimiento cn ¢l mejoramiento de la sociedad y los procesos actuales del sistema productivo, como
una forma de contribuir para ¢l desarrollo de 1a competitividad y eficiencia, en el marco de la calidad, la
exoelencia y ¢l cuidado y proteccién del medio ambiente

QUE el G.I1C. desarrollani sus actividades en Iz Pacultad de Ingenieria,
integrando el Departamento de Ingenieria Mecanica.

QUF. la mencionada propuesta ingresa a Consejo Direclivo y es derivaca a las
Comisiones de Interpretacion y Reglamento ¢ Investigacion y Extensida, quienes emiten Despacho, por
of cual recomicnda aprobar la creacion del Grupo y ¢l replamento de funcionamiento del miszio

QUE este tema fue tatado y aprobado por el Consejo Directivo, scutn consta
en acta N*466.

Por ello y cn uso de las atribuciones que le confiere el Articulo 32° del Estatuto
de la UN.R.C.
EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

RESVELYE:
ARTICULQ 1°.- Aprobar la creacion del Grupo de Investigacién en “Gesfidn de la Innovacién y el
Conocimiznto” (G.1.C), el cual dependerd organicamente del Departamento de Mccdnica de Ia Facultad
de Ingenierfa, cllo a partir del 22 de Diciembre de 2011,

ARTICULO 2°- Aprobar e] Reglamento y Organizacidn del “Gestisn de la Innovacidn y el
Conacimiento” (G.1.C), que coms Ancxo | forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULQ 3°- Designar a los Inteprantes det Grupo de Investigacién en “Gestidn de fa Innovacién y
el Conocimiento” (G.L.C), ello a partic del 22 de Diciembre del afio 2011 y por &l término de dos (2) affo,

ARTICULO 4°.- Reglstrese, comuniquese, publiquese. Tomen conocimiento las dreas de competencia,
Cumplido archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA A LOS VEINTIDOS DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL
ONCE.

RESOLUCION N°214/11

1

uranlo

DECANDFAC. 1 - g -

?‘:/;/z %/lavna iacchiora
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ANEXO [ - Res.Cons.Direc. N°214/11

REGLAMENTACION Y ORGANIZACION KL

*Grupo de Investigacién en Gestion de ta Innovacidn g ¢l Canocimiento (G.1C)}”

Articulo 1.- El Grupo de Investigacién en Gestion de la Innovacion y 6! Conosimienic (Grupo G.1.C )
realiza actividades de investigacidn, docencia y extension en el drea de la gestion de la innovacion y el
conoc¢imiento. Nuestra misién es nnpulsar el vaior agregado del conocimiento en el mejoramiento de la
sociedad y los procesas actuales del sistema productivo, camo una forma de contribuir para el desarroile
de Ia competitividad y eficiencia, en e) marco de la calidad, la excelencia y ¢l cuidado y proteccion del
medio ambients. Son objetivos generales del grupo:

Continta.

Con una visidn centrada en tomo a un nodo de conocimiento interdisciplinar y transdisciplinar cn
geslion de la innovacién y ¢ conocimiento, con pertinencia social y epistemaldgica y como un
espaciu donde las necesidades y ofertas se articulan a lo Jargo de tres ¢jes de trabajo: gencracion,
transferencia y aplicacidn de conocimicnios, ¢s un objetiva general constituir nexos fucilitadores
de interrelaciones € integracién entre v comunidad académica y el sector productive regional.
Investigar la temdtica en sus distintos aspectos de la préctica teonolégics, incluyendo teenolopias
apropiadas, en una forma interdisciplinar con investigadores de disciplings vinculadas al &rex de
trabajo del grupo.

Colaborar con la docencia de grado y postgrado mediante la formacién de recursos humanos en el
#iren 8 través del desarrollo de actividades de interés a los objetivos generales del grupo.

Facilitar ¢l perfeccionamiento externo de sus miembros en temas prioritarios en funcion de las
lineas de trabajo planificadas.

Organizar seminarios, fornadas, conferencias, cursos de actualizacion y capacitacién, efc., can
participacion de integrantes del grupo, docentes de la Universidad ¢ Institutos exterpos, destinado
& Industrins, Empresas, Asociaciones Empresarialcs, piblicas y privadas.

Fomentar, mecdiante nexos facilitadores, las cepacidades de exploracidn, desamolle ¢
incorporacién de innovaciones y conocimientos en sus distintos aspectos de fa practica
tecnoldgica de empresas ¢ industrias radicadas en las regiones de influensia,

Investigar Ju contribucidn de ia pestién de la innovacidn y el conocimiento en s emergencia de
nuevas micro empresas de base tecnoldgica

Fomentar, mediante diferentes herramientss de gestion del conocimiento, arquitecturas y
herramientas de software apropiado, la identificacién, captur, recuperacidn, clasificaciin y
evaluacién del conocimiento e informacion relacionads con el drea donde ¢l Grupe G.LC
desarrollard sus actividades, tendiendo a conformar un Centro de Consultas Especializado.
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ANEXO II: Resolucion N° 032/12 C.D. Facultad de Ingenieria U.N.R.C.
Asignatura Optativa: Introduccién a la Gestién de la Innovacidn en las Empresas y

Estrategias para el Desarrollo de Productos
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' VISTO 11 nota presentads por ¢l Sr. Direetor de la Canera Ingeniesia
Mecdmca en cuanto a la propuesis de dictado de o Asignatura Optativa Infreduceién & Ja Gestion
de la Inpovacion en Jas Fanpresas v Bsteategas para el Disefio de Praductay, y;

CONSIBERANDO:

QUE en ¢l Plan de Fsivdine se estibluce en el Ponw 5.6 “O:gunivivian del
Pler: de Fatudio™ una noming dé asignaturas optativas 8 oftecer, la que pedra ser modificaca por ¢!
Conscio Directive y tas correlativas de lag asignaturas eptativas serdn estableeidas gportunan ente
aor la Comisién Curricular Permanenic,

QUE anslizado el Programa Acaliieo por fa Comision Cureicular
Permunente guglere incluir la asigeatura Optativa Intreduccidn a 12 Gestion de kx Tnnovecién en loy
Empresas ¥ Estratepias para el Diseio de Productoy 2 le ndmina de asignatuces oplativas antes
mencionida,

QUE Is inclusior planicada no attera Ja cargn horaria di Ju Carréru como asi
terpeso s incumbencias del ttulo

QUE este 1emu fue atado y aprobado en sesion de Conscjo Dicecliva
segin eousta en Acta NY 469,

POR ello ¥y en uso de Jas atribucionss gue le confiere el Artieuls 32¢ del
Eeateto de ls UNR.C.

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

RESTELVE:

ARTICULLD 1™ Establecer que ln asignstura Optative Introduccidn u la Gostidn de la
Innovacién en Jas Empresas y Estrategias pare el Diseio de Productos (Cdd 0361) formara
pare de la némira de wsignaturas optativas & affecer, provistas en ¢f Plan de Estudio de Ja Cascera
Ingenicrin Mecdnica con Jos comrelativas propucstas por la Comisién Curricular permanente de lu
Curreru de Ingenierla Mecinica.

ARTICULO 2 Repistrese, comuniquese, publiquese. Tomen conocimicnto las dreas de
competencia. Complido, acchivese

DADA FN LA SALA DE SESIONES DRL CONSFJO DIRECTIVO BE LA FACULTAD DE
INGENIERIA A LOS DIECIOCHO DIAS DEL. MES DE ABRIL DEL ANO DOS MII.
DOCE.

RESOLUCION N° 032012
UNRE

Ne.

th

BECAKO FAC, ING. - UNRG

ljy N et {%)}!7"}’[

BEL ATADINEIG FAS, MG DNRG

by
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FIGURAS

Figl: Formas de Vinculacién. (Solleiro J.L., 2008. Ampliacién de *Mejfa Pardo, 2010)

Fig.2: La Pirdmide Informacional (Adaptado de Arias et al., 2007)

Fig.3. Innovacién, conocimiento y aprendizaje. (Elaborado sobre la base de Mielgo et al., 2004)

Fig.4. El Tridngulo del Conocimiento como base de Nexo Facilitador U-SP (Elaboracién propia)

Fig.5: Modelo de Evolucién y Cooperacién para la Innovacién Productiva y el lugar central de la
Investigacién en Gestion de la Innovacién y el Conocimiento (Sobre la base de MINCyT;
Hatchuel et al.(2001) citado en (Motte, 2008, p.11); OEA 2005)

TABLAS

Tabla 1. Universidades — Tipos .Referencia: (Lucio et al, 2000)

Tabla 2. Tipologfa de los Nodos

Tabla 3. Tipo de vinculacién. Elaboracién propia sobre la base de MIG Doc de TrabN°®6, 2007:17.

Tabla 4. Vinculacién con la UNRC, segiin el tipo de orientacién de las firmas. (Adaptado de
Simone et al., 2006:25)

Tabla 5. Tipos de Mejoras dentro de una cadena de valor (Elaboracién propia en base a Humphrey
J., Schmitz H.)

Tabla 6. Tipos de Innovaciones Productivas. (Elaboracién propia en base a Alburquerque et al.
2008, Alonso y Méndez 2000 (Cir. en Alburquerque, 2004b))

Tabla 7. La Naturaleza Dual de la Gestién de la Innovacién. Elaboracién propia sobre la base de
(Lundvall, 1992. Cit. en Igartua, 2009:51-52; Tristd y Gémez, 2009)

Tabla 8. Actividades en la Gestién de la Innovacién

Tabla 9. Herramientas de la Gestién de la Innovacién. Elaboracién propia sobre la base de
(Cémara Madrid, 2004; Palop y Vicente ,1999)

Tabla 10. Categorfas en el estudio de la innovaci6n. Referencia: Igartua Lopez, 2009.

Tabla 11. Sobre problemas, temas y métodos. Adaptado de Igartua Lopez (2009)

Tabla 12. Enfoques del proceso de innovacién. Elaboracién propia basada en Mielgo ez al. (2004)
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ACRONIMOS

SP Sector Productivo.

U Universidad.

E Empresa.

GIC Gestién de la Innovacién y el Conocimiento.

I+D+ip Investigacién y Desarrollo para la innovacién productiva.

CP Cadena Productiva.

PDTT Plataforma de Demandas y Transferencia Tecnoldgica.

VTelC Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva.

EClIp: Modelo de Evolucién y Cooperacién para la Innovacién Productiva.

UNRC Universidad Nacional de Rio Cuarto.

MINCyT Ministerio de Ciencia, Tecnonologia e Innovacién Productiva

VINTEC Programa Nacional de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva

GETEC Programa Nacional de Formacién de Gerentes y Vinculadores
Tecnolégicos
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