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INTRODUCCION

En la actualidad, la responsabilidad social se ha convertido en un tema candente
en todas las organizaciones. La idea principal de la responsabilidad social
organizacional consiste en que las organizaciones tienen la obligacion de conseguir
una mejora del bienestar social. Esta obligacion puede ser reconocida y asumida
voluntariamente por la organizacién o puede ser impuesta coercitivamente por parte
de las autoridades publicas, fundamentalmente a través de su capacidad y autoridades
legislativas (Frederick, 1994)".

El concepto de responsabilidad social se refiere a la obligacion de llevar el
comportamiento organizacional a un nivel superior que sea congruente con las
normas, valores y expectativas sociales existentes. Asumida la existencia de la
responsabilidad social, la organizacién debe encontrar las lineas de accion a seguir
para afrontarla y responder a las expectativas creadas en torno a ella. Esas

respuestas pueden impactar de manera negativa o positiva para el entorno social.

La Universidad Nacional de Rio Cuarto —en adelante, UNRC- es una
organizacion de derecho publico, inserta en el sistema nacional de educacion publica
en el nivel superior que tiene como funcién esencial el desarrollo y la difusién de la
cultura en todas sus formas a través de la ensefianza superior, la investigacion
cientifica, la extensiéon universitaria, la transferencia educativa, el desarrollo y la

transferencia tecnolégica y la educacién profesional y técnica.

La UNRC esta integrada por cinco facultades (Agronomia y Veterinaria; Ciencias
Econdmicas; Ciencias Exactas, Fisico-Quimicas y Naturales; Ciencias Humanas e
Ingenieria) y una administracién central conformada por el Rectorado y diez
secretarias dependientes de éste: General, Econdémica, Académica, de Ciencia y
Técnica, de Extension y Desarrollo, de Posgrado y Cooperacién Internacional, de
Bienestar, de Trabajo, de Coordinacién Técnica y de Servicios y de Planeamiento y
Relaciones Institucionales. A julio de 2013, cuenta con 538 trabajadores no docentes,

1791 docentes y 74 funcionarios politicos®. Entre los trabajadores no docentes, 150

' En Fernandez Gago, Roberto: “ddministracion de la RSC”. Editorial Thomson. Madrid, 2005: pag. 4.

2 Datos extraidos de web institucional de la UNRC: https://sisinfo.unrc.edu.ar/sireh/

~1~
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desempefan tareas del tramo mayor, los cuales cumplen tareas de direccion,
coordinacién, planeamiento, organizacién o asesoramiento, destinadas a contribuir en
la formulacién de politicas y planes de conduccién y en la preparacién y control de
programas y proyectos destinados a concretar las politicas formuladas; 237
desempefan tareas de tramo intermedio, los cuales desarrollan funciones de
colaboracion y apoyo al personal del tramo mayor, asi como la supervisién directa de
tareas propias del personal del tramo inicial; y 151 desempefian tareas del tramo
inicial, los que desarrollan tareas de caracter operativo, auxiliar o elemental. Si
tomamos en cuenta los agrupamientos, podemos decir que 217 trabajadores
pertenecen al agrupamiento Administrativo, 27 al Asistencial, 171 al Mantenimiento y

Produccion-Servicios Generales y 123 al Técnico-Profesional.

La plantilla de personal docente esta conformada por 69 profesores titulares, 187
profesores asociados, 371 profesores adjuntos, 1024 auxiliares de docencia de los
cuales 343 son jefes de trabajos practicos, 600 ayudantes de primera y 81 ayudantes
de segunda. También cuenta con 95 docentes con horas catedras y 45 que se

desempefian como docentes en los jardines maternal y de infantes.

La plantilla de gestion universitaria esta conformada, en la administracion central
por el Rector, el Vicerrector, 11 Secretarios de Universidad y 27 Subsecretarios de
Universidad mientras que en las facultades se conforma por 5 Decanos, 4

Vicedecanos®, 40 Secretarios de Facultad y 15 Subsecretarios de Facultad.

En el presente trabajo, buscaremos dar repuestas a los siguientes interrogantes:
- ¢ El cumplimiento de las tareas diarias implica que los trabajadores no docentes
actian con responsabilidad social?
- ¢Los deberes y obligaciones establecidas para los trabajadores no docentes
pueden considerarse como las Unicas condiciones para actuar responsablemente?
- ¢ Hay un “codigo” no escrito que los trabajadores no docentes deben cumplir para
considerar que actuan con responsabilidad?
- ¢ Estos trabajadores poseen formacion y/o reciben capacitacion que apunten a un
comportamiento responsable?

La UNRC establece en su Estatuto principios generales referidos al quehacer de

los trabajadores no docentes. Al mismo tiempo, el Convenio Colectivo de Trabajo para

® La Facultad de Agronomia y Veterinaria no cuenta con Vicedecano dado que esa autoridad ha renunciado a finales

del mes de mayo del presente aiio.
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el Sector No Docente de las Instituciones Universitarias Nacionales —en adelante,
C.C.T.- (homologado por el Decreto PEN N° 366/06) determina deberes y obligaciones
para estos trabajadores. Sin embargo, ninguna de estas normativas determina
detalladamente principios que podrian considerarse un “codigo de ética” para ellos.
Por ello, es importante y necesario proponer este tipo de cédigo para los trabajadores
no docentes, a través del cual, luego, podria medirse el grado o nivel de
responsabilidad social que conllevan las tareas y actividades diarias que realizan
cotidianamente estos trabajadores.

Por lo tanto, los objetivos del siguiente trabajo son los siguientes:
o Generales:
- Determinar si los trabajadores no docentes actian con responsabilidad social
en su quehacer cotidiano.
- Determinar si el cumplimiento de deberes y obligaciones establecidos en el
Estatuto Universitario y el C.C.T. implica actuar con responsabilidad social.
o Especificos:
- Establecer las conductas y actitudes que constituyen un “codigo de ética” para
el quehacer cotidiano de los trabajadores no docentes.
- Elaborar y disefiar un Cédigo de Etica para los trabajadores no docentes de la
UNRC.

Con la mira puesta en el cumplimiento de estos objetivos, proponemos, en el
capitulo 1, algunas perspectivas sobre responsabilidad social para luego procurar una
conceptualizacién del término. También nos referimos a los rasgos generales y
principios éticos de la responsabilidad social. Como culminacién de esta primera parte,
comentamos brevemente normas internacionales sobre responsabilidad social para
cerrar explicando mas ampliamente el Pacto Mundial y la Norma 1SO 26000 sobre
RSE dado que, creemos, son las dos mas representativas por la conformacién y la

composicion de las organizaciones de las cuales provienen.

En el capitulo 2, hacemos hincapié en el papel de las universidades por lo cual
enunciamos la mision y visidon de la UNRC establecidas en su Estatuto Universitario.
Ello con el fin de desarrollar seguidamente una nocién de responsabilidad social
universitaria. Una vez realizado ésto, planteamos cuales son los grupos de interés de
la universidad y cerramos el capitulo describiendo algunas acciones socialmente

responsables de la UNRC.
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En el capitulo 3, nos abocamos a la dimensién interna de la responsabilidad
social refiriéendonos brevemente sobre la gestion de recursos humanos, la salud y
seguridad en el trabajo, la adaptacion al cambio y la gestion del impacto ambiental y
de los recursos naturales. Enseguida, recordamos que los docentes y no docentes
conforman el grupo de interés de los trabajadores en la universidad y nos detenemos
particularmente en el personal no docente. Finalizamos el presente capitulo mostrando
una modalidad de la responsabilidad social en gestion de recursos humanos tal como

lo son los codigos de ética.

La responsabilidad social del personal no docente de la UNRC nos ocupa en el
capitulo 4 en el cual explicamos la metodologia llevada a cabo para realizar el trabajo
investigativo que nos daria las respuestas a los interrogantes planteados mas arriba.
Seguidamente, referimos los resultados ofreciendo una caracterizacion de la muestra y
los resultados arrojados por la encuesta respecto a las dimensiones que hemos tenido

en cuenta para caracterizar a la responsabilidad social.

Como cierre, planteamos algunas conclusiones a la que hemos arribado a partir
del trabajo realizado y elaboramos un Coédigo de Etica para los trabajadores no
docentes de la UNRC, tal lo estipulado en los objetivos especificos del presente

trabajo.
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Capitulo 1

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ORGANIZACIONAL

1. ALGUNAS PERSPECTIVAS SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El concepto de responsabilidad social viene siendo empleado desde antes de la
década de 1960, pero a partir de la emergencia de temas tales como los derechos
civiles de las minorias, la exigencia de equidad de las mujeres, la proteccion del
ambiente frente a la contaminacién causadas por las empresas, la seguridad en los
lugares de trabajo, los derechos de los consumidores, entre otros, ha tomado un
impulso que ha cambiado las reglas de juego para las organizaciones. Este concepto
tiene un componente fuertemente relacionado con la ética por lo que implica que las
organizaciones tienen una existencia social y, a la vez, enfatiza su realidad social, que
hacen que deban orientarse a acciones que respondan al mejoramiento de la calidad
de vida de la sociedad. La palabra responsabilidad indica que las organizaciones
deben responder por los resultados de sus acciones, politicas y decisiones. y la
palabra social les recuerda que esas acciones, politicas y decisiones afectan no sélo a
la organizacién y quienes la componen sino a la sociedad toda.

Durante mucho tiempo, las organizaciones empresariales creyeron que la Unica
responsabilidad que tenian era de orden econémico. Por lo tanto, los objetivos que se
perseguian era “incrementar las utilidades”, “maximizar el beneficio”, “asegurar la
rentabilidad” o “generar riqueza”. En definitiva, se puede resumir en un unico fin cual
es “hacer dinero”. Esto es totalmente congruente con lo que sostenia el economista
Milton Friedman en la década de 1970: “a unica responsabilidad social de las
empresas es generar beneficios econémicos... La denominada ‘Responsabilidad

Social’ es una doctrina subversiva™.

Al respecto, la perspectiva utilitarista ha sido impulsada, justamente, desde las
posiciones economicas neoclasicas y congruente con lo sostenido por Friedman, se
defiende la busqueda del propio interés y de justificar el “dejar hacer” en el sentido de

no permitir interferencias externas, incluyendo a la ética, a la actividad econémica. La

4 En Hamburger Fernandez, Alvaro Andrés: “Etica y Responsabilidad Social de las Empresas”. Publicacion

Magnament, afio XVI, n® 28, julio-dic. 2007, pag. 110.
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teoria utilitarista promueve modelos de eficiencia en dos sentidos. Por un lado,
considera que los individuos en la busqueda de su interés personal, realizan
intercambios que los benefician reciprocamente en mercados competitivos que
producen la mayor satisfacciéon social. El otro sentido de eficiencia, medido por las
consecuencias, se refiere a la produccién del sector privado y se traduce en los
calculos costo-beneficio. De esta manera, las teorias de gestién se centran en la
optimizaciéon del valor de los resultados antes que en los medios elegidos para
lograrlo.

Hacia el interior de estas dos perspectivas no hay lugar para consideraciones
morales diferentes a las del propio egoismo al cual se lo califica como el productor del
mayor bien social posible. Entonces, el mercado pasa a resolver automaticamente y
del mejor modo los problemas sociales. Las unicas restricciones a las que puede
responder el mercado han de basarse en el propio interés expresado en términos de
controles sociales tales como las leyes, las politicas publicas y las costumbres pero
solo operando sobre los efectos de las acciones de las empresas. Estos dos aspectos
son congruentes con la légica de la eleccion individual y, obviamente, no son
construidas desde las experiencias sociales y la accidén colectiva. Por lo tanto, se pasa
sin continuidad del individuo al bien social sin considerar el nivel intermedio de las
organizaciones. En realidad, durante el siglo pasado se comprendié el papel que
juegan las organizaciones en los sistemas de poder afectando a la sociedad desde el
punto de vista econdmico como asi también en los procesos de control social. No
obstante, estas comprensiones no logran tomar el papel que los valores sociales
juegan en las relaciones entre las organizaciones y su contexto social por lo que
resultan demasiado estrechas para una ética social que nos permita hablar de

responsabilidad social.

Aquellos objetivos econdémicos arriba mencionados, obviamente, siguen
teniendo vigencia. Sin embargo, ya no son los unicos, como lo establecia la teoria
clasica de la economia. Para la nueva teoria econdmica, la empresa ya no es un
simple negocio. La empresa es, ademas, una comunidad de personas que aportan lo
que poseen y lo que son, con un fin de servicio mutuo y de complementacién; con
objetivos que buscan satisfacer las necesidades humanas con calidad. Al respecto, el
creador de la Fundacién Etica Mundial, Hans Kiing expreso que “alcanzar utilidades no
es el fin dltimo de la accién empresarial, es mas bien un medio encaminado al servicio

y bienestar social. La funcién de las empresas y las organizaciones es servir a los
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consumidores, a los trabajadores, a los accionistas y a la sociedad, con el fin de

conseguir un equilibrio en sus antagénicos intereses’.

Las nuevas nociones de responsabilidad social en las organizaciones se

conectan con el nuevo concepto de desarrollo humano y no sélo en el concepto de

“modelo clasico de desarrollo” (Murga, M.A., 2004, citado por Hamburger, F.)*. En

efecto, éste se caracteriza por los siguientes aspectos:

Se basa en las leyes de la economia y las finanzas.

Otorga gran protagonismo al mercado.

Cree que el mercado es el motor del progreso social.

Vincula estrechamente el desarrollo con el crecimiento industrial de produccién,
transporte y consumo.

Atribuye al consumo la capacidad de generar un elevado estandar de calidad
de vida.

Piensa que el consumo merece una generalizacion universal.

Asocia el desarrollo al crecimiento econémico.

Concede prioridad a la economia como motor indiscutible del progreso.

Esta convencido que el despliegue econémico, por si solo, puede resolver

problemas de pobreza, de analfabetismo y de salud.

En contraste a ello, el nuevo modelo de desarrollo —humano- (Murga, M.A.,

2004, citado por Hamburger, F.)’ sostiene las siguientes premisas:

El desarrollo no es soélo “desarrollo econémico”, es sobre todo “desarrollo
humano”.

La persona ocupa el lugar central de los esfuerzos que buscan mejorar las
condiciones de vida en todos y cada uno de los diferentes contextos sociales.
Los esfuerzos de la humanidad deben encaminarse a buscar el bienestar y la
calidad de vida de las personas.

El modelo de desarrollo humano debe ser sostenible y basarse en los principios
de equidad, solidaridad vy justicia.

El modelo de desarrollo humano sostenible se fundamenta en tres pilares

principales:

3 En Hamburger Fernandez, Alvaro Andrés: Ob. Cit., pag. 111.

¢ {dem anterior, pag. 112.

7 idem anterior, pag. 113.
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1°) desarrollo humano y socialmente equitativo para toda la humanidad;

2°) desarrollo econdémico al servicio del desarrollo humano; y

3°) uso responsable de los recursos naturales del planeta.

Igualmente, la proliferacién de la literatura sobre responsabilidad social ha sido

importante en los ultimos afos. En algunos casos, las propuestas surgidas sobre

responsabilidad social no pueden considerarse verdaderas teorias. En cambio, existen

también algunas propuestas que poseen una vision consistente de la empresa y la

sociedad. En efecto, Doménec Melé (2007: pags. 52-64) nos propone revisar cuatro

teorias sobre responsabilidad social distinguiendo cuatro elementos -legitimidad,

orientacion, regulacion y actuaciéon- que presentamos en el siguiente esquema.

TEORIA DE LA
ACTUACION
SOCIAL DE LA
EMPRESA

La actuacién social de

la empresa es el
comportamiento
empresarial orientado a
producir menos dano y
unos resultados mas
beneficiosos para la gente
y la sociedad.

Legitimidad: la sociedad concede licencia
para operar a la empresa y ésta existe por
esa legitimidad social. La legitimidad de la
empresa viene por asumir su condicién de
institucién social, actuando con
interdependencia con otras instituciones.

Orientacién: el principio de responsabilidad
social esta definido por las demandas
sociales del entorno social de la empresa.

Regulacién: la empresa se adapta a los
valores sociales existentes en cada momento

y lugar.

Actuacion: entre las pautas de actuacién se
encuentran, por una parte, los procesos de
receptividad social empresarial (valoraciones
del entorno, gestion de grupos implicados) y,
por otra, los impactos sociales, programas y
politicas de responsabilidad social.

TEORIA DEL
VALOR PARA
EL ACCIONISTA
O CAPITALISMO
FIDUCIARIO

La responsabilidad social
en la empresa es
maximizar el valor para el
accionista. Cualquier otra
actuacion social es
aceptable si contribuye a
ese objetivo econdémico.

Legitimidad: se desprende propiamente de
una sociedad libre, que incluye la libertad de
empresa, libertad de mercado y propiedad
privada, sin mas restricciones y limitaciones
que las senaladas por la ley.

Orientacion: la toma de decisiones debe
orientarse indefectiblemente hacia el interés
de los propietarios de la empresa, que es
conseguir el maximo retorno del capital
invertido.

Regulacién: viene dada por los deberes
fiduciarios de los directivos hacia los
accionistas; la busqueda de la maximizacién
del valor para el accionista; el cumplimiento
de las leyes y normas del libre mercado que
pueden ampliarse con costumbres éticas
locales y la asuncién de aspectos sociales en
tanto y en cuanto conduzcan a maximizar los
beneficios.

Actuacion: se presta atencion y se
emprenden ciertas actividades sociales si
proporcionan ventajas competitivas y
beneficios econémicos a la empresa.

~8~
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La empresa y en su
nombre, los directivos y

TEORIA DE LOS | quienes la gobiernan,

Legitimidad: Actuar de modo responsable
con los implicados (clientes, empleados,
proveedores, consumidores, comunidad
local) conduce a los mejores resultados a
largo plazo para todos, también para los
accionistas.

Orientacién: las decisiones empresariales
deben beneficiar a todos los implicados y a la
empresa en su conjunto.

Regulacién: se debe adecuar a los
siguientes criterios: buscar y asegurar el
beneficio de todos los grupos implicados;
éstos deben participar en las decisiones que
afecten su bienestar y la direccion debe
actuar en interés de los implicados y en la
supervivencia de la empresa.

Actuacion: reconocer las preocupaciones
de los grupos implicados, escucharlos y
comunicarse con ellos, reconocer la
interdependencia con ellos, trabajar en
cooperacién con otras entidades publicas y
privadas para que los dafos y riesgos sean
minimizados y/o compensados y evitar poner
en peligro derechos humanos inalienables.

GRUPOS tienen las

IMPLICADOS responsabilidades hacia
todos los grupos
constituyentes de la
empresa y no solo los
accionistas.

) La empresa debe ser
TEORIA DE LA buena ciudadana y por lo
CIUDADANIA tanto, debe preocuparse y
EMPRESARIAL ayudar a resolver

problemas o necesidades
sociales.

Legitimidad: se fundamenta en la necesidad
de cooperacion social y en la participaciéon
responsable de la empresa en lograr una
buena sociedad.

Orientacion: la empresa debe actuar como
buen ciudadano y debe orientar una
actuacién social responsable, esto es,
contribuciones de la empresa a la sociedad
con sus propias actividades, realizar alguna
inversion social y programas filantrépicos y
ciertas implicaciones en politicas publicas.

Regulacioén: la empresa concreta su
ciudadania en la aplicaciéon de derechos
humanos universales y normas éticas
universales al mismo tiempo que se respeten
normas locales consistentes con éstas.

Articulacién: articular la ciudadania
empresarial requiere establecer valores
fundamentales e incorporarlos en las
politicas empresariales, vigilar donde esas
politicas encajan y donde no, segun las
expectativas de los grupos implicados, llevar
un proceso de aprendizaje para comunicar
los resultados de la implantaciéon de esos
valores.

Fuente: Adaptado de Doménec Melé (2007: pags. 52-64)"

Aunque realizan aportes importantes, estas teorias sobre responsabilidad social

empresarial son deficientes. Una visién de la empresa no s6lo como instrumento

econdémico sino como una comunidad de personas inserta en una comunidad mas

¥ Elaborado en base a Melé, Doménec: “Responsabilidad social de la empresa: una revision critica a las principales

teorias”. Revista Economias N° 65, 2° Cuatrimestre. Universidad de Navarra. Espaifia, 2007: pags. 62-64.

~Q~







Claudio F.N. CARABACA | 2013

amplia, que genera trabajo, bienes y servicios, que impacta en el medio ambiente y en
la sociedad de diversos modos, puede ayudar a conjeturar un modo distinto de las

responsabilidades en la sociedad que tienen las empresas.

Segun Domeénec Melé (2007: pag. 65), estas “teorias vigentes (...), con las
pertinentes modificaciones y con ayuda del sentido comun, pueden proporcionar una
orientacion normativa para formular e implantar politicas empresariales de
responsabilidad social. (...) También la experiencia practica... puede proporcionar

elementos de reflexion que ayuden a enriquecer los futuros desarrollos teéricos”.

2. CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

a). Evolucion del concepto de responsabilidad social

La responsabilidad social en las organizaciones ha sido objeto de estudio a
través del tiempo, durante el cual ha ido evolucionado en distintos significados a
medida de que se le fueron incorporando nuevos aspectos a la nocion del concepto de
responsabilidad y a partir de la proliferacion de trabajos teéricos que defienden nuevos
modos de entender el concepto. Actualmente, las diferentes posturas conviven en la

realidad del quehacer de las organizaciones®.

La posicion tedrica que defiende a la responsabilidad social como obligacion
social entiende a la responsabilidad de una organizacion como la realizacion de su
actividad en el marco que le marcan las leyes y las normas que impone la sociedad.
En el caso de las empresas, su responsabilidad seria lograr beneficios legalmente y
respetando las normas éticas admitidas, entendidas éstas como las reglas del juego.
Uno de los pensadores mas representativos de esta teoria es Milton Friedman, quien
concibe que la unica responsabilidad de las empresas es para con los duefios del
capital, por lo que intentar realizar mejoras sociales seria una irresponsabilidad dado

que estas acciones deben ser politicas publicas o contribuciones privadas.

En el marco de cualquier organizacion, esta postura implica definir la
responsabilidad social como el cumplimiento de su misién especifica en sentido

estricto, dentro de las normas que marcan las leyes y regulaciones, como indicadoras

® Basado en Guillén Para, Manuel: “Etica en las organizaciones”. Editorial Pearson-Prentice Hall. Madrid, 2006:

pags. 272-275.
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de las reglas del juego. Si la organizacion no cumple con lo establecido por las leyes,
debe pagar las consecuencias.

Esta postura comenzé a recibir criticas desde diversos sectores atribuyéndosele
una visién reduccionista de la misiéon especifica de la organizacién, por reducir su
razbn de ser al beneficio de los duefios de la organizacién, olvidando otras
obligaciones que no estan reguladas legalmente. Ademas, porque pueden producirse
abusos respecto a responsabilidades no legales y en las que se ven implicadas otras

personas que también se relacionan con la organizacion.

La responsabilidad social entendida como reaccion social es aquella postura
que concibe a la responsabilidad de una organizacidn como la realizacion de su
actividad sin limitarse exclusivamente a la ley y también da repuestas voluntariamente
a requerimientos o exigencias de diversos grupos sociales como los sindicatos o los
consumidores. En este enfoque, los valores sociales imperantes en la sociedad son lo
que guian la responsabilidad social por lo que la misién especifica de la organizacién
no se centra exclusivamente en un grupo de implicados en ella sino que es una
postura que contempla una misién especifica que atiende requerimientos sociales de

los grupos que reclaman sus derechos.

Se trata de un avance con respecto al enfoque anterior, dado que entran en
juego la defensa de derechos de grupos sociales que se hallaban desprotegidos. Sin
embargo, las obligaciones de las organizaciones llevan implicito un planteamiento
reactivo, subjetivo y de restauracion. Las organizaciones responden a reclamos
sociales y siempre que la organizacion valore a éstos como importantes. Por ello,
surgen nuevas voces que, sin renunciar a la postura de reaccion social, demandan

acciones anticipadoras y preventivas.

La responsabilidad social entendida como sensibilidad social es la perspectiva
por la cual la responsabilidad social de una organizacion es realizar su actividad sin
limitarse exclusivamente a cumplir las leyes y las reglas del juego, sino anticipandose
a las necesidades sociales. La responsabilidad de la organizacion, en esta postura, es
preventiva, se interesa por los asuntos de interés publico, asume una postura mas
proactiva. En este marco, surge el concepto de balance social. Este es un instrumento
que mide los resultados sociales, favorables o0 no, obtenidos por la organizaciéon en un
determinado periodo, que puede ser auditado e incorporado en los propios sistemas
de informacién de la organizacién. El balance social permite valorar las repercusiones

sociales de la actuacién de la organizacién, los efectos secundarios no deseados y los
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reclamados por la sociedad. No obstante, como cualquier instrumento de gestién, el
balance social corre el riesgo de seguir criterios exclusivamente econémicos. Ademas,

puede terminar por convertirse en una herramienta mas de marketing.

El concepto de sensibilidad social constituye un avance importante por incentivar
comportamientos responsables que podrian no tenerse en cuenta en las
organizaciones. No obstante, si esta sensibilidad no considera criterios y principios
éticos puede quedar limitada a las reglas de juego impuestas por el mercado.

La postura tedrica que defiende a la responsabilidad social como actuacion
social plantea que ésta debe contar con principios éticos de responsabilidad social,
con procesos para su puesta en practica y con instrumentos para la evaluaciéon de
estas actuaciones. Los principios de responsabilidad social deben tener implicaciones

en tres planos: el personal, el organizativo y el institucional.

Este enfoque integra los tres enfoques anteriores pero supera los criterios de
racionalidad econdémica e incorpora juicios y criterios de racionalidad ética. Surge casi
al mismo tiempo con el surgimiento del movimiento a favor de la ética de las
organizaciones. La responsabilidad social no puede reducirse a los preceptos legales,
ni estar regida por los criterios de eficacia y eficiencia de la racionalidad econdémica
sino que se requieren principios que ayuden a tomar decisiones en su dimensién ética
y medios para llevarlas a cabo y que, ademas, sea integrante de la ética en las
organizaciones, por lo que se refiere a su relacion con el entorno en el que se

desarrolla.

b). Nocion de responsabilidad social

La responsabilidad social corporativa o responsabilidad social empresarial o
responsabilidad social organizacional se ha convertido un término de uso frecuente en
el mundo de los negocios, de las empresas, de las organizaciones, de las
instituciones, etc. La responsabilidad social empresarial puede tener un importante
alcance estratégico que seguramente traerd ventajas y beneficios a aquella
organizacion que la pone en practica y a los distintos grupos de interés de la

organizacion.

Siguiendo a Francois Vallaeys (2011: pag. 1), y para aclarar el panorama, se
podria enumerar qué no es la responsabilidad social. De esta manera, “/a
responsabilidad social:
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o No es el mismo blabla ético de siempre, ineficaz y estéril, pero con otro nombre.

o No es una nueva terminologia para designar borrosos conceptos de “compromiso
social”, “sensibilidad social”, “solidaridad social”, palabras que pueden justificar
conductas apropiadas asi como conductas paternalistas y demagdgicas.

e No es la astucia del gran capital para hacerse pasar por buena gente e impedir que
se impongan controles universales a su hegemonia.

e No es la astucia de los sindicatos y movimientos izquierdistas para derrocar a la
sociedad capitalista e instituir el socialismo mundial con dictadura del proletariado.

» No es una mascara cosmeética para darle buena conciencia y apariencia a los
directivos de las organizaciones gracias a algunos actos filantrépicos™.

Asimismo, se puede afirmar que la responsabilidad social empresarial va mas
alla del altruismo. Tampoco pretende ser filantropia, es decir, la donacién caritativa
que no tiene relacion con la empresa o aquella donacién que sirve para promocionar y
abrir nuevos mercados, que no puede ser sostenible en el tiempo dado que no guarda
relacion con la accion propia de la organizacion y, ademas, suele no tener una visién

integral de la sociedad y de como esta ubicada la organizacion en ella.

Entonces, cabe preguntarse qué es la responsabilidad social. Por ello, lo primero
que habria que decir es que la palabra “responsabilidad” significa rendir cuentas de las
propias actuaciones y asumir sus consecuencias. Cuando las personas, las empresas,
las organizaciones, las instituciones actuan, esa actuacién produce resultados que
pueden ser positivos 0 negativos. Entonces, ser responsables consiste en ser capaz
de visualizar los resultados de esas actuaciones o comportamientos y, una vez

realizados, estar dispuestos a afrontar y aceptar sus consecuencias.

De acuerdo a la definicién que da el Diccionario de la Lengua Espaniola, de la
Real Academia Espaniola, el término responsabilidad significa “la capacidad existente

en todo sujeto activo (persona, empresa, organizacion, institucion'') para reconocer y

"2

aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente”* o también puede

' vallaeys, Francois: “La responsabilidad social universitaria: ccomo entenderla para quererla y practicarla” en

http://blog.pucp.edu.pe. 2011: pag. 1.
" R.AE.: “Diccionario de la Lengua Espariola”. 22° Edicién, en http://www.rac.cs/RAE, pagina web de la Real

Academia Espafiola.

12 Normal nuestra.
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describirse de la siguiente manera: “cargo u obligacion moral que resulta para alguien
w13

del posible yerro en cosa o asunto determinado™".

La responsabilidad social esta en relacion con el reconocimiento y la aceptacion
por parte de la organizacién de los efectos que su actividad produce en el entorno
social entendido éste desde tres dimensiones diferentes: lo humano, 10 ecoldgico y lo

comunitario.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), “la responsabilidad social
empresarial es un enfoque que se basa en un conjunto integral de politicas, practicas,
programas centrados en el respeto por la ética, las personas, las comunidades y el
medio ambiente. Esta estrategia aplicada a la toma de decisiones y las operaciones de

las empresas aumenta el valor agregado y de esa manera mejora su competitividad™”.

Ademas, las definiciones sobre responsabilidad social de las organizaciones
debe conllevar, como minimo, tres elementos para que una actuacion empresarial
pueda ser calificada como ética y socialmente responsable: implica un acto voluntario
que permite diferenciarla de la coercién externa de la ley; existe una relacién de la
empresa con todos los grupos afectados por su existencia y acciones; y los sujetos de
la responsabilidad son los empresarios o directivos, como principales agentes de la

empresa.

Desde este punto de vista, el Foro de Expertos en Responsabilidad Social de las
Empresas, afirma que “fa responsabilidad social de la empresa es, ademas del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en
su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto por los derechos
humanos que surgen de la relacién y el didlogo transparentes con sus grupos de
interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan

de sus acciones™®.

" R.A.E.: Ob. Cit.

'* En Hamburger Fernandez, Alvaro Andrés: Ob. Cit., pag. 119.

'3 En Zarco Martin, V. y Rodriguez Fernandez, A.: “Etica y responsabilidad social en las organizaciones actuales”.
Revista Internacional de Ciencias Sociales y Humanidades, SOCIOTAM, julio-diciembre, afio/volumen XV,

namero 002, Universidad Auténoma de Tamaulipas. Victoria (México), 2005: pag. 200.
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Al mismo tiempo, la responsabilidad ya no se corresponde exactamente con |
nocion intuitiva que tenemos de ella, es decir, no se refiere a una especie de
imputacion reactiva de la organizacién sino a un compromiso proactivo de la
organizacion que la invita a asumir toda una serie de actos a favor de una causa. Se

pasa de ser responsable de a ser responsable por.

Segun el Estandar de Aseguramiento AA1000, la responsabilidad de una
organizacion significa asumir la rendicion de cuentas (accountability, en inglés) de una
serie de hechos institucionales, de una determinada actitud ética. Por lo tanto, “/a
responsabilidad social, desde una perspectiva organizacional, es:

o Un compromiso para identificar y comprender los efectos de sus acciones {(...)
considerando los impactos social, ambiental y econémico y los puntos de vista de
las partes interesadas y asociadas a estos temas (stakeholders).

e Un compromiso para considerar, concertar y responder (...) (sea negativa o
positivamente) a las aspiraciones, preocupaciones y necesidades de las partes
interesadas.

. Un compromiso de rendicién de cuentas por sus decisiones, acciones e impactos
a las partes interesadas, con transparencia.

e Un compromiso para dar respuesta a los problemas que se presentan y cumplir
con lo declarado y pactado en la mision y vision y los acuerdos firmados de la
organizacién (ser confiable)”°.

En el marco de esta definicion de responsabilidad social, la organizacion podra

responder por su acciones deseadas y planificadas y los impactos de éstas (aun por

los no deseados) y sabra responder a las partes interesadas directamente vinculadas
con ellas —empleados, clientes, proveedores, accionistas, directivos, etc.- como asi
también a todos los grupos que estén afectados por los impactos de su accionar.

Retomando lo expresado por Francois Vallaeys (2011: pag. 2), se puede
determinar que la responsabilidad social es “una politica de gestion, un nuevo modo
de administrar las organizaciones, cuales sean, cuidando de los impactos y efectos
colaterales que se generan a diario adentro y fuera de Ila institucion,
responsabilizandose por las consecuencias sociales inducidas por el mismo
funcionamiento de la organizacion. Este nuevo modelo de gestion esta basado en
fines éticos y de desarrollo social justo y sostenible, y tiene el afan de promover

estandares y regulaciones universales. Por lo tanto, la responsabilidad social es

'8 En Vallaeys, Francois: Ob. Cit., 2011: pag. 2.
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aplicable a todas las organizaciones sin excepcion, las publicas como las privadas, las
w17

con fines de lucro y las sin fines de lucro.

Para una organizacién, siguiendo al mismo autor, la responsabilidad social “es
su politica de calidad ética; es orientada hacia el desarrollo humano sostenible;
basada en el diagnéstico y la gestion de todos los impactos y efectos colaterales que
el funcionamiento de dicha organizacion puede generar, tanto hacia dentro como hacia
fuera de si misma, cuidando que dichos impactos sean positivos, mitigando,
reduciendo y suprimiendo paulatinamente todos los malos efectos diagnosticados;
haciendo esto en dialogo y asociacion con los diferentes grupos interesados en el
buen desemperio de la organizacion y la solucién de los problemas descubiertos; y
manteniendo una coherencia entre la misién institucional declarada y la practica
efectiva de la institucién.”®

Ahora bien, parece que la responsabilidad social en las organizaciones es un
proceso irreversible, que ha venido para quedarse. Asi lo demuestran algunos hechos
como el lanzamiento del Global Compact o Pacto Mundial en el 2001 y la Norma ISO

26000 sobre RSE en el 2010, entre otros, que comentaremos mas adelante.

3. RASGOS GENERALES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La premisa de la responsabilidad social es la defensa de un modelo econdmico
sostenible, responsable y con plena participacién de los interlocutores sociales. A Ia
vez, la responsabilidad social pretende dar respuesta al requerimiento de la
transformacién de las organizaciones; por un modelo de organizacién innovada,
sostenible, socialmente responsable y con modernas y equilibradas relaciones
laborales. Por lo tanto, organizaciones supranacionales e importantes especialistas y
asociaciones, caracterizan a la responsabilidad social con algunos principios generales

tales como los que a continuacién enumeramos’®.

17 Vallaeys, Francois: Ob. Cit., 2011: pag. 1.

'8 Vallaeys, Francois: Ob. Cit., 2011: pag. 2.

' Basado en Pio Baroja: “La responsabilidad social de las empresas. Didlogo social”. Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales de Espafia, 2005:pags. 4-6 y en Ibafiez Jiménez, Javier Wenceslao (director y coordinador):
“Responsabilidad social de la empresa y finanzas sociales”. Akal Ediciones. Universidad Internacional de

Andalucia. Madrid, 2004: pags. 19-29.
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e Metajuricidad, voluntariedad y eticidad consensuable: los criterios de
responsabilidad social de las organizaciones son establecidos voluntariamente por las
mismas organizaciones, asumiendo determinados pardmetros éticos que se
consideran favorables a los stakeholders. Estos parametros son calificados como
sociales y, por ende, metajuridicos dado que su generacién corresponde
principalmente al terreno metajuridico de la ética y la sociologia. Las organizaciones
asumen sus propias reglas de conducta interna, cddigo de ética, carta de derechos o
convenios de responsabilidad social suscriptos voluntariamente con diversos
stakeholders e interlocutores sociales y laborales. Asimismo, la voluntariedad significa
la no coercibilidad del establecimiento de mecanismos de responsabilidad social.

e Integracion, eficiencia y valor afnadido: las actuaciones socialmente
responsables deben integrarse progresivamente a la politica de la organizacion, de
manera que se extienda a todos sus procesos y sistemas de gestién, creando valor
ahadido que implique la mejora continua y la eficiencia del proyecto organizacional a
mediano y largo plazo.

e Adaptabilidad y flexibilidad: las acciones que se emprendan en el marco de la
responsabilidad social no deben ser rigidas sino contemplar las particularidades de la
organizacion, su tamafio, el espacio geografico en el que opera y otras caracteristicas
que deban ser tenidas en cuenta en el momento de ejecutar actuaciones concretas.

¢ Documentacién, mensurabilidad, credibilidad y evaluabilidad externa y
objetivable: las actuaciones en el marco de la responsabilidad social deben ser
comunicadas a las partes interesadas y a la sociedad mediante la utilizacién de un
sistema de documentaciéon, medida y registro que den credibilidad y rigor a aquellas
actuaciones. Este sistema debe ser convalidado no sélo por los accionistas y los
stakeholders, sino también por sistemas, unidades y procesos de certificaciéon o
verificacion exterior.

e Sociabilidad y globalidad: las organizaciones estan inmersas en un entorno
social dual: marco social interno y un entorno social general. En este ultimo, se debe
reconocer, a la vez, el caracter global de la responsabilidad social dado que las
decisiones y las actividades de las empresas y de muchas organizaciones no estan
circunscritas a un solo pais. La responsabilidad social se debe mostrar en todas las
operaciones que ejecutan las empresas y las organizaciones en todos los paises en el
que operan y deben contribuir a paliar situaciones en paises en los cuales existen, por
ejemplo, vacios legales, débil legislacion laboral, falta de representacién sindical.

e Dimension y naturaleza social y medioambiental: el objetivo de Ila
responsabilidad social es reforzar la funcién social de la organizaciéon, asumiendo

compromisos mas alla de lo prescripto por la legislacion y teniendo en cuenta a los
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stakeholders. Asimismo, debe estar vinculada estrechamente al concepto de
desarrollo sostenible, entendiendo que éste es el camino para asegurar que el
crecimiento econdmico y social satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias.

¢ Comunicabilidad, implicacion y participacion de los trabajadores: la
comunicabilidad es la transferencia continua de conocimiento e informacion relativos a
toda la actividad desempefada por la organizacién, lo que redundara en la implicacion
y participacién de los trabajadores en las estrategias y politicas de responsabilidad
social, transformandose en un buen instrumento para el desarrollo y el fomento de su

practica.

4. PRINCIPIOS ETICOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La responsabilidad social no es una cuestidon puramente técnica o econémica. Si
cumple las leyes y actua de acuerdo a los valores sociales, vendria a tener una
legitimidad social necesaria pero no asi suficiente para asegurar que tiene un
comportamiento ético bueno. La legitimidad ética de una empresa u organizacion es

una legitimidad mas profunda.

La legitimidad ética de cualquier organizacion, sostiene Doménec Melé, “tiene su
referente en los principios que rigen el orden social y (...) en aquello que constituye la
razén de ser de la sociedad y de todas las instituciones sociales: el bien comun. El
bien comun es un concepto ético que se refiere al bien de las personas y, en relacion
con ellas, el conjunto de condiciones de la vida social que facilitan el desarrollo como
seres humanos de quienes integran la sociedad. Dicho brevemente, bien comun es
todo aquello que contribuye al comun desarrollo humano™.

Los ejemplos de cooperacién al bien comun de parte de las organizaciones son
el respeto a las personas y a sus derechos fundamentales, la contribucién a un
adecuado desarrollo socioecondmico y bienestar social acordes a la dignidad de la
persona, la colaboracion con el logro de un orden social justo, en el que exista
estabilidad y seguridad, entre otros. En definitiva, la cooperacién al bien comun de las

organizaciones se basa en tres principios basicos de responsabilidad social, que

 Melé, Doménec: “La aportacion de la empresa a la sociedad”. Editorial Folio. Barcelona, 1997: pag. 67.
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fundamentan la legitimidad ética de las organizaciones: principio de respeto a los
derechos humanos, principio de solidaridad y principio de subsidiariedad?'.

El principio de respeto a los derechos humanos constituye un principio ético
basico de responsabilidad social que puede enunciarse como el deber que tiene toda
organizacion de respetar los derechos fundamentales de la persona tales como el
derecho a la vida, a la libertad, a la educacién, a la integridad corporal, a la igualdad

juridica, a la honra, a la asociacion, a la propiedad privada, etc.

Aunque la responsabilidad ética es siempre personal, quienes dirigen las
organizaciones deben saber que las faltas de respeto entre los miembros de la
organizacion constituyen sintomas de enfermedad ética que desembocan en un dafio
a las personas y, por ende, destruyen la confianza y degradan las relaciones humanas
que conforman, precisamente, las relaciones humanas hacia el interior de las
organizaciones. Por ello, el respeto a la dignidad de la persona es punto referencial

para calificar a una organizaciéon como éticamente sana.

El principio de solidaridad constituye un principio ético de responsabilidad social
que establece que los individuos y los grupos sociales han de contribuir al bien de la

sociedad a la que pertenecen de acuerdo a su propia naturaleza y capacidad.

La organizacion puede contribuir al bien comudn sirviendo a la sociedad,
atendiendo su misién especifica; pero también incluyendo valor afiadido que
favorezcan el desarrollo humano y las virtudes éticas de sus miembros y de todos
aquellos que se benefician directa e indirectamente por su accionar. Es la cooperacion
al bien comun la condicién que legitima a la organizacién y a quienes la componen,

otorgandole justificacion a su integracién en la sociedad.

El principio de subsidiariedad constituye un principio ético de responsabilidad
social que establece que el Estado y las instituciones publicas deben respetar y
promover la iniciativa y la actividad de las organizaciones con miras al bien comun, y

éstas a su vez, han de hacer lo mismo con las personas individuales.

El principio de subsidiariedad implica ayudar, desde una instancia que no es
directamente responsable de lo que ocurre, a quien esta en mejores condiciones de

resolver los problemas por su proximidad, conocimiento, capacidad, etc. Esto significa

2! Basado en Guillén Para, Manuel: “Etica en las organizaciones’. Editorial Pearson-Prentice Hall. Madrid, 2006:
pags. 278-280
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que si una organizacion detecta una necesidad social como fruto de la actividad que
realiza, es probable que esté en mejores condiciones de resolver el problema antes

que otras instituciones que estén al mismo nivel 0 en un nivel superior o inferior.

Estos principios éticos de responsabilidad social son principios corporativos o
institucionales y afectan a la actuacion de la organizacién en su conjunto frente a la
sociedad. Los principios de respeto a los derechos humanos y de solidaridad
contribuyen al bien comun y el principio de subsidiariedad reclama el derecho a la
cooperacion de todos al bien comun. No obstante, desde la perspectiva de la
responsabilidad social ya no es suficiente con aplicar estos y otros principios en el
plano institucional sino que deben venir acompafiados con principios de actuacion en
el plano personal de cada uno de sus miembros. Esto es, la responsabilidad social
comienza con el comportamiento socialmente responsable de cada miembro de la

organizacion.

Los principios éticos de actuacidn personal responsable no anulan ni contradicen
a los principios de responsabilidad de la organizaciéon sino que los concretan y los
complementan. Se trata de los principios de justicia, de profesionalidad y de
excelencia, que vendrian a sintetizar descriptivamente gran parte de los principios

éticos que enuncian diferentes enfoque tedricos existentes®.

El principio de justicia en la actuacién personal dentro de una organizaciéon es
actuar conforme a la legalidad y la justicia, con objetividad y rigor. Seguir los preceptos
legales requiere conocerlos e interpretar su espiritu. Ademas, las leyes deben ser
justas, sino estariamos incumpliendo el principio de justicia. También esta incluida la
necesidad de actuar con objetividad e imparcialidad, evitando actuar de acuerdo a
sentimentalismo o a partir de presiones por conflictos de intereses. Por ultimo, y
relacionado igualmente con la equidad, se encuentra el rigor de cumplir las propias
obligaciones que, obviamente, deben ser conocidas en relacion al lugar que se ocupa
en la organizacién, mandando y obedeciendo segun corresponda. Vale aclarar que
rigor no tiene connotaciones de inflexibilidad ni de buenos tratos sino el fiel
cumplimiento de la funcién propia que debe desempefarse. Cuando cada miembro de

la organizacion actlia responsablemente, contribuye al bien comun de la organizacion.

22 Basado en Guillén Para, Manuel: Ob. Cit., pags. 282-283.
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En sentido contrario, se destruye la confianza interna y se deja de obrar con

responsabilidad social respecto al entorno.

El principio de profesionalidad en la actuacion personal dentro de la
organizacion implica actuar con integridad, veracidad, prudencia y sabiduria practica.
Ser integro significa ser coherente con el juicio de la propia conciencia ética. A la vez,
la integridad demanda de la veracidad que supone llamar a las cosas por sus nombres
y exige compartir informacion con quien tiene derecho a ella y permitir y fomentar las
criticas constructivas. Por su parte, la virtud de la prudencia y sabiduria practica
permite dilucidar cuales son los medios mas apropiados para acertar en la
consecucion de las distintas obligaciones y ayuda a armonizar posibles conflictos entre

ellas.

El principio de excelencia en la actuacién personal dentro de la organizacion
supone actuar con actitud de superacion, de servicio y de cooperacion. El espiritu de
superacion lleva consigo el interés de la mejora continua, por el aprendizaje y el
desarrollo en la organizacion. Este afan de aprender y mejorar debe estar puesto al
servicio de los demés miembros de la organizacién como de aquelios con los que ésta
se relaciona. Esto conduce al espiritu de la cooperacién y a la contribuciéon de unién
dentro de la organizacién, por lo cual se apoya un proyecto comun y se actiia con
unidad de propdsito. Apuntar a la excelencia requiere compromiso de todos, siempre
comenzando por quienes tienen funciones de gobierno y representan a la

organizacion.

5. NORMAS INTERNACIONALES SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para que la responsabilidad social organizacional reciba la atencién que merece
y sea abordada de forma convincente, es necesario el esfuerzo y participacién de
instituciones internacionales relevantes tales como la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), la Unién Europea y la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO). En
todos los casos, las acciones emprendidas para la promocién de la responsabilidad

social organizacional tienen bastante contenidos coincidentes.

A continuacion, se enumeraran algunas directrices principales que caracterizan

estas normas internacionales que cuentan con mayor difusion y trascendencia. No
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obstante, vale aclarar que la pauta general de la normalizaciéon de la responsabilidad

social, como ya se ha mencionado, es su voluntariedad.

NORMA

ENTIDAD
PATROCINANTE

IDEA PRINCIPAL

Balance Social
Anual

Instituto Brasilefio de
Analisis  Sociales vy
Econdmicas (Ibase)

Es una herramienta de evaluacion, gestién vy
planificacion estratégica, cuali-cuantitativa anual
de las acciones sociales de la entidad. Pretende
reflejar los resultados de acciones concretas de
ta RSC y la filantropia empresaria.

Lineas
directrices para
Empresas
Multinacionales

Organizacion para la
Cooperacion y el
Desarrollo

Se componen de una serie de principios y
normas en materia de RSC que busca que las
actividades empresariales sean armédnicas con
politicas publicas, fortalezcan la confianza mutua
entre las empresas y la sociedad y contribuyan
al desarrollo sostenible. Tienen un caracter
voluntario para las compafiias.

Libro Verde

Unién Europea

Reconoce que la RS tiene una esencia
voluntaria y al abordar su contenido, lo hace en
dos categorias: interna y externa. Trata una
serie de acciones concretas: gestién integrada
de la RS, informes y auditorias, calidad en el
trabajo, etiquetas sociales y ecolégicas e
inversién socialmente responsable.

Comunicacion
Europea sobre
RSE

Comision Europea
relativa a la
Responsabilidad Social
de las Empresas.

Estad dirigida a instituciones europeas, Estados
miembros, interlocutores sociales, asociaciones
de empresas y de consumidores, empresas
individuales, entre otros. La promocion de la RS
depende de la colaboracion y participacion de
todos ellos y busca fomentar este tipo de
practicas que aportan valor a la sociedad y
contribuyen a un desarrollo sostenible. Entre
otras acciones de promocion de la RS, creé el
Foro Europeo Multistakeholder, que tiene el
proposito de promover la innovacién, la
transparencia y la convergencia de las practicas
e instrumentos utilizados en materia de RS.

Global
Reporting
Initiative

Organizacion
estadounidense
Coalition
Environmentally
Responsible Economies
(CERES) y Programa

for

Contribuye a la creacioén de un marco comun de
medicién, informacion y transparencia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad en
las que las empresas informan sobre su
realidad econodmica, medioambiental y social.
Estas directrices pueden ser aplicadas también
por organismos publicos y entidades sin fines de
lucro. Presentan once principios generales que
deben inspirar el proceso de elaboracion de los
informes y éstos deben presentar una estructura
que integre cinco apartados: vision y estrategia
de la organizacién; su peffil; su estructura de
gobierno y sistemas de gestidén; indice de
contenido GRI e indicadores de actuacion.

Global Sullivan
Principles

ONU para el Medio
Ambiente
Reverendo Leon

Howard Sullivan

Cédigo de conducta en defensa de los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades, la
libertad de asociaciéon sindical, la ayuda al
desarrollo de los empleados, la seguridad vy
salud laboral, la competencia justa, la
colaboracion con los gobiernos y comunidades

para mejorar la calidad de vida.
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Declaracion de
Principios para
las Empresas

Caux Round Table (Red
internacional de
empresarios lideres de
Japén, Europa y
EE.UU.)

Se basa en dos ideales éticos: el kyosey
(concepto japonés que significa vivir y trabajar
juntos para el bien comun) y la dignidad
humana. Sobre esta base se sustentan siete
principios sobre responsabilidad de la empresa
mas alla de los accionistas, respeto por el medio
ambiente, entre otros.

Bench Marks
(Principios para
la
Responsabilidad
Corporativa
Global)

Organizaciones del
Reino Unido, Estados
Unidos y Canada

Clasifica a los stakeholders y los temas a tratar
en dos categorias: comunidad en sentido amplio
y comunidad directamente vinculada a la
empresa. Se establecen principios, criterios y
bench marks (puntos de medidas especificos a
utilizar en la valoracién de la actuacion de una
compaiiia respecto a los criterios establecidos).

Norma SA8000

Social Accountability
International

Consiste en un estandar verificable de las
condiciones de trabajo existentes en una
instalacion productiva y a lo largo de la cadena
de valor para elaboracién de los productos. Se
basa en normas laborales internacionales
emanadas de la O..T., de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos de la ONU y
en la Convencién sobre ios Derechos del Nifio.

AA1000

AccountAbility (Instituto
sin animo de lucro
dedicado a fa
promocion de la RS de
las organizaciones)

Estandar sobre RSC que se centra en asegurar
la calidad de la contabilidad social, la auditoria y
la actividad informativa efectuada a este respeto.
Comprende principios y normas a seguir e
incorpora una norma de auditoria que tiene el
propodsito de otorgar credibilidad y compromiso
entre la organizacion y sus stakeholders.

Codigos de
Conducta

Complementan las normas, politicas y leyes,
establecen pautas con el proposito de clarificar
la misién, los valores y principios de una
organizacion.

Declaracion
tripartita de
principios

Organizacion
Internacional
Trabajo

del

Intenta resolver o disminuir las dificultades que
las empresas multinacionales enfrentan al tratar
de contribuir al progreso economico y social,
alentando su contribucion positiva hacia ella.

Comercio Justo

ONGs, ONU y
movimientos sociales y
politicos (como el

El proposito de este movimiento internacional es
lograr que los productores de los paises en
desarrollo obtengan un “trato justo” en sus

pacifismo y relaciones comerciales.

el ecologismo)
Normas FSC Consejo de Estan dirigidas a un conjunto de aspectos
(Forest Administracién de sociales y ambientales de forestacién sostenible.
Stewardship Bosques Las auditorias que llevan a cabo tienen el
Council) propdsito de evaluar los bosques para aprobar la

certificacion FSC.

Convenciones
dela OIT

Organizacion
Internacional del
Trabajo

Son normas minimas que cubren los derechos
laborales basicos y que regulan las condiciones
de temas relativos al trabajo, a través de un
amplio espectro; éstas son guias para el disefio
e implementacién de la politica laboral y social a
nivel internacional.

Iniciativa de
Legislacion para
el Desarrollo
Internacional del
Saber

El propdsito de esta iniciativa fue conformar una
Coaliciéon Internacional del Derecho del Saber
(IRTK) con el objetivo de solicitar que las
instituciones den a conocer publicamente las
medidas de seguridad, practicas de derechos
humanos, normas laborales, politicas
ambientales, escapes toxicos y la localizacion de
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las operaciones.

Inversion
Sociaimente
Responsable
(SRI)

Esta referido a practicas de inversiones que
consideran no solo los aspectos financieros de
una inversién sino también los sociales y
ambientales. SRI puede ser un medio efectivo
para la promocion de la RSC; es una
aproximacion metodoldgica y un conocimiento
de Ila buena practica inversora tradicional.

Principles for

Es una iniciativa mundial cuyo objetivo es medir

Business la conducta de las empresas, mediante un
procedimiento que trata de identificar valores
tendientes al desarrollo de una conducta
empresarial aceptada por Ia sociedad.

Norma Organizacion Es una norma que refleja el compromiso de las

Internacional Internacional de empresas con la proteccion del medio ambiente,

parala Normalizacién comprende objetivos, programas, auditorias,

Administracion acciones correctivas, revision administrativa y

Ambiental ISO mejora continua, compromiso y politica

14000 ambiental a través de un sistema de

administracién ambiental.

World Business

Consejo Empresarial

El objetivo es promover el equilibrio entre

Council for Mundial para el negocios y sociedad, con la finalidad de un

Sustainable Desarrollo Sostenible cambio hacia un desarrollo sustentable, por

Development medio de la innovacién, la ecoeficiencia y la
RSC.

Corporate Empresa CRI Su propdsito es medir e informar el

Responsibility
Index

comportamiento  social de una entidad,
posibilitando la comparacion de la RSC con
otras organizaciones; este indice evallia la
estrategia corporativa, la integraciéon de los
valores corporativos en la conduccién de un
negocio, la administracion de la RSC y su nivel
de cumplimiento.

Libro Blanco Es wuna iniciativa voluntaria que busca
homogeneizar criterios de comportamiento a
distintos niveles entre hacedores de politica,
entidades regulatorias, actores que interactuan
en el mercado financiero, empleados,
proveedores, clientes y sociedad civil. Implica
una definicion mas amplia e innovadora de la
RSC.

Dow Jones Indices Dow Jones y Esta iniciativa se basa en la aplicacién de

Sustainable Sustainable Asset criterios para valorar las oportunidades y riesgos

Index World Management (SAM) derivados de las dimensiones econdmica, social

Investment y ambiental.

Stock Universe

(DJSI)

FTSE 4 Good FTSE Group El proposito es medir el desempefio de las
compafias que buscan facilitar sus inversiones
a través del reconocimiento de estandares de
RSC. Este indice busca unificar criterios sobre
las distintas mediciones de desempefio
empresarial existentes en las areas de
responsabilidad social y medioambiental.

Equators Asociacion Principios Conjunto de directrices basadas en los principios

principles de Ecuador del International Finance Corporation del Banco

Mundial; adoptado por las instituciones
financieras, para determinar, evaluar y gestionar
los riesgos ambientales y sociales en proyectos
y esta destinado  principalmente  para
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proporcionar un estandar minimo para la debida

diligencia y para apoyar riesgos responsables de

toma de decisiones.
Iniciativa O.N.U. Fue creada en 1992 con el propédsito de
Financiera de introducir el tema ambiental en la gestién de los
Programa de las bancos. El objetivo es aumentar la
Naciones competitividad del sector financiero, fomentando
Unidas para el buenas practicas de |las empresas del sector
Medio Ambiente financiero.

Fuente: Elaboracion propia basado en Roberto Fernandez Gago. 2005: pags. 38-74 y apuntes de catedra.”™

Luego de este breve comentario sobre algunas pautas internacionales que
apuntan a la estandarizacion de normas respecto de la responsabilidad social,
comentaremos con mas detalles dos de ellas, que a nuestro juicio, son mas
representativas debido a la conformacién y composicién de las organizaciones de las

cuales emanan. Ellas son:

a). Global Compact o Pacto Mundial (2001)*

Corresponde a Kofi Annan, el entonces Secretario General de la ONU, la
iniciativa del Pacto Mundial cuando en enero de 1999 participd en el Foro Econémico
Mundial. El Pacto Mundial pretende reunir a empresas, organismos de las Naciones
Unidas, trabajadores y representantes de la sociedad civil para que actuen
colectivamente en pos del civismo empresarial y que contribuyan al desarrollo de una

economia mundial mas sostenible e integradora.

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria de ciudadania corporativa y no es
un instrumento reguiador. Ademas, no sustituye normas o cddigos existentes sino que
puede ser un complemento para fortalecer el desarrollo de la responsabilidad social. El
Pacto Mundial consta de diez (10) principios que son agrupados en cuatro categorias:
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

1. Derechos humanos:
-Principio 1: las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos

humanos reconocidos internacionalmente dentro de su esfera de influencia.

2 Elaboracién propia de acuerdo a Fernandez Gago, Roberto: “‘Administracion de la Responsabilidad Social
Corporativa”. Editorial Thomson. Madrid, 2005, pags. 38-45 y a apuntes de catedra del Curso de Posgrado
“Responsabilidad social y ética en los negocios”, de la Especializacion en Direccién Estratégica en Recursos
Humanos Cohorte 2012-2013, FCE, UNRC.

# Basado en Fernandez Gago, Roberto: “ddministracién de la Responsabilidad Social Corporativa”. Editorial

Thomson. Madrid, 2005, pags. 38-45.
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-Principio 2: deben asegurarse de no actuar como cémplices de violaciones de
derechos humanos.
Estos principios se sustentan en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
de 1948. Estos derechos tienen fuerza legal a partir del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y el de Derechos Civiles y Politicos
(firmados en 1966, vigencia a partir de 1976).
2. Trabajo:
-Principio 3: se pide a las empresas que apoyen la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.
-Principio 4: que promuevan la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio.
-Principio 5: que promuevan la abolicion efectiva del trabajo infantil.
-Principio 6: que promuevan la eliminacion de la discriminacion en relacién con el
empleo y la ocupacién.
Estos principios se sustentan en la Declaracion de la Organizacién Internacional dei
Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales del Trabajo (1998).
3. Medio ambiente:
-Principio 7: las empresas deben apoyar un criterio de prevencion frente a los retos
medioambientales.
-Principio 8: adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.
-Principio 9: fomentar el desarrollo y la difusiéon de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.
Estos principios tienen su sustento en la Declaracion de Rio de Janeiro sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (1992), que consta de 27 principios que proclaman la necesidad
de vincular el progreso econémico a largo plazo con la proteccién del medio ambiente,
de manera tal que se consiga un desarrollo sostenible. Adicionalmente, los gobiernos
presentes en la conferencia en la que se suscribié esta declaracién, acordaron un plan
de acciéon denominado Agenda 21 a los efectos de incidir en el equilibrio entre los
factores econdémicos, medioambientales y sociales.
4. Anticorrupcion:
-Principio 10: las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluyendo la extorsién y el soborno.
Este principio se adiciona al Pacto Global en junio de 2004, durante la Cumbre de
Lideres del Global Compact. Kofi Annan declara que “la amplia consulta a la que

habéis respondido para llegar a este principio no sélo muestra que una gran mayoria
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de los participantes querian reforzar el GC en este ambito,; fue también un proceso
ejemplar de deliberacion®.

Los participantes en el Pacto Global deben introducir programas y politicas
anticorrupcién en sus organizaciones y operaciones de negocios; informar sobre las
acciones contra la corrupcién; compartir experiencias y buenas practicas; colaborar

con sus pares; colaborar con Transparencia Internacional®®, entre otras.

Las empresas que deseen participar en el Pacto Mundial deben enviar una carta
de su primer ejecutivo al Secretario General de la ONU, manifestando su apoyo al
Pacto y sus principios y, por lo cual, adoptaran los cambios necesarios en las
operaciones de las organizaciones para que esos principios guien su estrategia,
cultura y actividad diaria. EI comportamiento de la organizacién es medido y recogido
en informes, siguiendo los lineamientos de las Directrices del Global Reporting
Initiative (GRI), para dar a conocer en qué medida se han alcanzado los objetivos, se
estudie su evolucidon y se compare con otras organizaciones. Este informe deber ser
comunicado a los stakeholders para conocer su nivel de satisfaccion y expectativas

para efectuar las correcciones oportunas en la vision de la organizacion para el futuro.

b). Norma ISO 26000 sobre RSE (2010)

La Organizacion Internacional de Normalizacion?’ es una federacién mundial
que auna a 163 organismos nacionales de normalizaciéon de paises grandes vy
pequefios, industrializados, en desarrollo y en transicién, en todas las regiones del
mundo, entre los cuales se encuentra el IRAM? de nuestro pais. En 2001, la ISO
comenzo a tratar el tema de la responsabilidad social y en 2004, en la Conferencia
Mundial de ISO en Estocolmo, convocé a trabajar para construir una guia estandar
sobre los lineamientos para la responsabilidad social de las organizaciones. Fruto de
ello es la Norma ISO 26000, que sigue los lineamientos de la Declaracion de la

Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los Principios y Derechos

% Basado en “Los 10 Principios” en www.pactoglobal.org.ar . Pagina web del Pacto Globlal Red Argentina.

% Transparencia Internacional es una organizacion no gubernamental que supervisa y difunde crimenes corporativos
y corrupcion politica en el desarrollo internacional. Fue fundada en 1993. Para mayor informacion, se puede

consultar la pagina web www.transparency.org.

*" Basado en www.iso.org, pagina web de la Organizacion Internacional de Normalizacion.

2 EI IRAM es el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion, asociacidn civil sin fines de lucro fundada en
el afio 1935 por representantes de diversos sectores de la economia, del gobierno y de las instituciones cientifico-
técnicas. Fue reconocido como Organismo Nacional de Normalizacién por sucesivas legislaciones nacionales. Es el
Unico representante argentino ante las organizaciones regionales de normalizacion y ante las organizaciones

internacionales.
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Fundamentales del Trabajo de 1998. Esta norma esta disefiada para ser utilizada por
organizaciones publicas y privadas y les ayudard para operar de la manera

socialmente responsable que la sociedad exige cada vez mas.

Las organizaciones, para estar comprendidas en esta norma, deberian respetar
los siguientes siete principios®:
-Principio 1.- Rendicion de cuentas: la organizacion deberia rendir cuentas a las
autoridades competentes, por sus impactos en la sociedad, en la economia y en el
medio ambiente y las acciones que lleva a cabo para prevenir impactos negativos
involuntarios e imprevistos.
-Principio 2.- Transparencia: la organizacién deberia ser transparente revelando
clara, precisa y completamente la informacioén sobre politicas, decisiones y actividades
de las que son responsables. Ademas, la informacion deberia estar disponible y
accesible para los interesados.
-Principio 3.- Comportamiento ético: consiste en basarse en valores de honestidad,
equidad e integridad; lo que implica el respeto por las personas, animales y medio
ambiente y el compromiso de tratar el impacto de sus actividades.
-Principio 4.- Respeto a los intereses de las partes interesadas: consiste en el
respeto y consideracion de los intereses de sus partes interesadas.
-Principio 5.- Respeto al principio de legalidad: consiste en aceptar que el respeto
al principio de legalidad es obligatorio. Esto se refiere a la supremacia del derecho y
que la organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables.
-Principio 6.- Respeto a la norma internacional de comportamiento: consiste en
que la organizacion deberia respetar la normatividad internacional de comportamiento,
conjuntamente con el cumplimiento del principio de respeto de legalidad.
-Principio 7.- Respeto a los derechos humanos: consiste en el respeto por los

derechos humanos y reconocer su importancia y su universalidad.

Para el alcance de la responsabilidad social de una organizacion, se establecen
sus actividades considerando las materias fundamentales de responsabilidad social*:
-Gobernanza de la organizacion: sistema por el cual una organizaciéon toma e
implementa decisiones para el logro de sus objetivos. Este sistema debe supervisar y

poner en practica los siete principios de responsabilidad social.

¥ Basado en “Nueva Norma ISO 26000:2010 ‘Guia de Responsabilidad Social’” en www.globalstd.com/pdfirs-

i8026000-2010.pdf, pags. 3-4.
30 [dem anterior, pags. 5-8.
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- Derechos humanos: la organizacion tiene el deber y responsabilidad de respetar,
proteger, cumplir y hacer realidad los derechos humanos.

-Practicas laborales: comprenden todas las politicas y practicas relacionadas con el
trabajo en nombre de la organizacién y deben acogerse al respeto del principio
fundamental de la Declaracion de Filadelfia de la OIT de 1994, en el cual se define que
el trabajo no es una mercancia, es decir, que los trabajadores no deben ser tratados
como un factor de produccion ni estar sujetos a las mismas fuerzas del mercado que
se aplican a las mercancias.

-El medio ambiente: las decisiones y actividades de la organizacién generan un
impacto en el medio ambiente por la utilizacion que se hace de los recursos, por la
localizacidén de sus actividades, por la generacién de contaminacién y residuos. Para
reducir este impacto, la organizacion debe adoptar un enfoque integrado que
considere las implicaciones directas e indirectas de caracter econdémico, social, de
salud y ambiental de sus decisiones y actividades.

-Practicas justas de operacion: se refiere a la conducta ética de la organizacion en
sus transacciones con otras organizaciones, agencias gubernamentales, clientes,
socios, proveedores, competidores, entre otros. Estas practicas se presentan en los
ambitos de anticorrupcién, competencia justa, participacion responsable en la esfera
publica y respeto a los derechos de la propiedad en un marco de honestidad, equidad
e integridad.

-Asuntos de consumidores: las organizaciones que proporcionan productos vy
servicios a consumidores deben hacerlo responsablemente, lo que incluye la
utilizacién de informacioén justa, transparente y util de marketing y de procesos de
contratacion, la promocion del consumo sostenible y el disefio de productos y servicios
que proporcionen accesos a todos y satisfagan las necesidades de los mas
vulnerables, cuando sea necesario.

-Participacion activa y desarrollo de la comunidad: las organizaciones se deben
involucrar de manera respetuosa con las comunidades en las que operan, buscando

aumentar el bien publico y el fortalecimiento de la sociedad civil.
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Capitulo 2

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

El papel de las universidades ha sido poner el conocimiento al servicio del
hombre. Por los acontecimientos actuales y recientes, se ha resaltado la importancia
de una formacion universitaria integral y un compromiso social en el ejercicio
profesional. Por lo tanto, sumado al papel que ya tenian, las universidades deben
contribuir al progreso ético, a la realizacion personal, al desarrollo profesional y a la
vinculacion solidaria con los intereses generales. Para el CERSE (Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de la Empresa, de Espafa) “la principal responsabilidad de las
universidades es liderar a la sociedad en la generacién de conocimientos y
capacidades que permitan hacer frente a los problemas globales a los que nos
enfrentamos™'.

Al respecto, las universidades deberan contribuir con la mejora de las
capacidades y competencias de las personas, con la busqueda de eficiencia y
competitividad de las empresas que permitan la prosperidad econdmica y el progreso
social de las localidades y regiones, asi como con los objetivos de desarrollo humano
y social en un sentido mas amplio. En el mismo sentido, el Estatuto de la UNRC,
establece que “la Universidad tiene por funcion esencial el desarrollo y la difusion de la
cultura en todas sus formas a través de la ensefanza superior, la investigacion
cientifica, la extension universitaria, la transferencia educativa, el desarrollo y la
transferencia tecnolégica y la educacién profesional y técnica. Por ello, sus finalidades
mas sustantivas son:

e Construir un modelo educativo integrador, que (...) contribuya a la definicion,
comprension, estudio y resolucion de problemas socialmente relevantes; tanto
regionales, nacionales como universales y que se oriente al desarrollo de un
modelo superador de sociedad.

s Promover el ejercicio de una ciudadania critica, con conciencia social y

responsabilidad ética fundada en valores de solidaridad, pluralismo, autonomia

*! En De la Cuesta, Marta: “Responsabilidad social universitaria”. Publicacién de la Fundacién Carolina. Espafia,
2011: pag. 2.
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intelectual y firme defensa de los derechos humanos y de las formas democraticas
de gobierno.

Construir conocimiento estratégico mediante la formacion de profesionales y
técnicos especializados, con un alto nivel ético y poseedores de una vision integral
de los ambitos cientifico, social y humano que les permita entender globalmente a
la sociedad y dar repuestas a las necesidades de nuestro pais y su region.
Propender a la interaccion de las disciplinas, los centros productores de
conocimiento y las instituciones y actores sociales mediante el desarrollo de un
pensamiento transdisciplinar que aporte a la generacion de redes multiples de
conocimiento, en el desarrollo de espacios de construccion social y politica.
Propiciar la integracién y proyeccion internacional de la universidad en el marco de
una integracion global solidaria.

Propender desde todos los espacios académicos, de investigacion y de extension a

la defensa de los recursos naturales y a la proteccion del medio ambiente”?.

Y agrega, que “la actividad de la UNRC se orienta al estudio y al esclarecimiento

de los grandes problemas humanos, nacionales y latinoamericanos y, en modo

733

especial, los de la regién de Rio Cuarto”.

Todo ello se plantea en el marco de la vision institucional de la universidad, que

constituye la idea representada de la institucién a la que se aspira en el horizonte del

futuro. Al respecto, la UNRC, segun el Titulo Preliminar de su Estatuto, se define

como:

Publica y gratuita, con ingreso y cursado de estudios de grado libres de arancel,
para asegurar la igualdad y libertad de acceso y permanencia para todas las
personas, con independencia de su nivel econémico o cultural y sin dar lugar a
ningun tipo de discriminacion.

Democratica, regida por una racionalidad comunicativa y procedimientos de dialogo
en la toma de decisiones para garantizar que los disensos se resuelvan a través de
la confrontacion de ideas para garantizar el pluralismo ideoldgico y académico.

Un bien social, que debe contribuir a la definicion y a la resolucién de problemas
sociales de los grupos o sectores mas vulnerables, al desarrollo econdmico
nacional, a la preservacion del medio ambiente y a la creacién de una cultura y una

conciencia nacional y solidaria.

32 Estatuto UNRC, Titulo [. Fines y Estructura. Capitulo [: Fines. Articulo 1°.

33 {dem anterior, Articulo 2°.
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Productora, distribuidora y difusora de conocimiento socialmente Gtil y publico, es
decir, provisional, histérico, criticable, no dogmatico, hipotético, abierto a la
pregunta, al cuestionamiento y al contraste riguroso. Como tal debera ser reflexiva y
proactiva, capaz de autoevaluarse en forma permanente y, asi, comprender y
mejorar sus procesos y sus productos.

Una institucion que debe propender al mejoramiento continuo de las condiciones de
higiene y seguridad para el trabajo, el estudio y toda otra actividad que tenga lugar
dentro de su ambito.

Una institucion que busca la excelencia académica al ofrecer a los estudiantes
conocimientos y practicas de maxima calidad y de significacion cientifica y social.
Flexible para adaptarse a la diversificacion y expansion de la poblacién estudiantil,
a las nuevas tecnologias, a las formas de comunicacién y produccion de
conocimiento, a la movilidad de las profesiones, a la evoluciéon de los paradigmas
de la ciencia y a las nuevas condiciones sociales.

Innovadora en sus formas de ensefianza, investigacion y transferencia educativa y
tecnoldgica.

Moderna en sus formas de gestién al incorporar nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion promoviendo una administracion agil y transparente.

Eficiente y equitativa en el uso de sus recursos econdmicos y en la distribucion
presupuestaria, asignandolos en funcién de sus objetivos estratégicos.

Una totalidad, con un proyecto global y coherente y no una mera suma de unidades
académicas independientes.

Una institucion articulada con el nivel medio, con el subsistema de educacion
superior no universitaria, con otras Universidades de la region, del pais y del mundo
y con otras organizaciones sociales y por tener la capacidad de dar repuestas
contextualizadas con lo regional.

Una institucién orientada a fortalecer los espacios publicos adecuados para la

apropiacién social del conocimiento en todas sus manifestaciones.

Habiendo planteado cuédl es la finalidad y la vision de la universidad, nos

abocaremos a desarrollar una nocion de responsabilidad social universitaria.

1. NOCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Mas arriba, precisamos que la responsabilidad social de una organizacion es una

politica de gestion, un nuevo modo de administrar las organizaciones, cuales sean,

cuidando de los impactos y efectos colaterales que se generan a diario adentro y fuera

~32 ~







Claudio F.N. CARABACA | 2013

de la institucion, responsabilizandose por las consecuencias sociales inducidas por el

mismo funcionamiento de la organizacion. Este nuevo modelo de gestion esta basado

en fines éticos y de desarrollo social justo y sostenible, y tiene el afan de promover

estandares y regulaciones universales. Por lo tanto, la responsabilidad social es

aplicable a todas las organizaciones sin excepcion, las publicas como las privadas, las

con fines de lucro y las sin fines de lucro.

Luego de recordar este concepto, destacaremos algunas caracteristicas de la

responsabilidad social que seran Utiles para determinar una nocién de responsabilidad

social universitaria®*:

La responsabilidad social aparece cuando una organizacién desarrolla una toma
de conciencia compleja y holistica de si misma, de su entorno y de sus propios
impactos sobre él; supera un enfoque egocéntrico, instrumental y reductor y
accede a una conciencia organizacional global e integrada que involucra a los
trabajadores, al medioambiente, a los clientes, a los proveedores, etc. y tiene la
capacidad de contagiarse a toda la institucion.

Esa toma de conciencia esta ligada a una voluntad ética e interesada de hacer
las cosas bien, para que todos los beneficiarios internos y externos de los
servicios de la organizacién estén bien.

La accion colectiva de la organizacién se concibe como un todo compiejo
regulado por y respondiendo a las exigencias y necesidades de todos los
afectados potenciales.

La definicion de lo que es “bueno” hacer o dejar de hacer depende de un didlogo
entre los interesados y los afectados por los servicios de la organizacion. De
esta manera, la ética practicada es servicial y de responsabilizacion por las
consecuencias de las acciones emprendidas; es ética del didlogo y consenso
entre los participantes y afectados; es una ética democratica y solidaria entre
todos los participantes y afectados en igualdad de condiciones; es ética de la
complejidad que necesita una visién holistica y global de los aspectos de los
cuales la organizacion participa; y es ética regulativa para la autoorganizacion
que sirve los intereses de todos, permitiendo corregir errores y asegurando la

sostenibilidad y el equilibrio de la organizacion.

A partir de ello, podemos decir que la universidad debe tratar de superar el

enfoque de la proyeccidén social y extension universitaria como complementos bien

* Basado en Vallaeys, Francois: “La responsabilidad social de la Universidad”, Palestra, portal de asuntos publicos

de la PUCP. Peru, 2011: pags. 2-3.

~33 ~







Claudio F.N. CARABACA | 2013

intencionados a su funcién central de formacion de profesionales y produccién de
conocimientos, para poder asumir una verdadera responsabilidad social universitaria,
Esta responsabilidad exige articular todas las diversas partes de la organizacién en un
proyecto de promocion social de principios éticos y de desarrollo social equitativo y
sustentable, para la creacién, produccion y transmision de saberes y conocimientos
responsables y formacion de profesionales que sean ciudadanos equivalentemente
responsables. De esta manera, siguiendo a F. Vallaeys, la responsabilidad social
universitaria “es la gestion ética de los impactos universitarios:

-Impactos organizacionales: aspectos laborales, ambientales, de habitos de vida
cotidiana en el campus, que derivan en valores vividos y promovidos intencionalmente
0 no, que afectan a las personas y sus familias. ...

-Impactos educativos: todo lo relacionado con los procesos de enserianza-
aprendizaje y la construccion curricular que derivan en el perfil del egresado que se
estéa formando. ...

-Impactos cognitivos: todo lo relacionado con las orientaciones epistemolégicas y
deontoldgicas, los enfoque tedricos y las lineas de investigacion, los procesos de
produccion y difusién del saber, que derivan en el modo de gestién del conocimiento.
-Impactos sociales: todo lo relacionado con los vinculos de la universidad con
actores externos, su participacion en el desarrollo de su comunidad y de su capital
social, que derivan en el papel social que la universidad esta jugando como promotora

de desarrollo humano sostenible...>*".

Tipos de Impactos universitarios

Impacto organizacional
(laboral y ambiental)

Impacto
cognitivo

Impacto
educativo

Impacto social

Fuente: Vallaeys, F. y otros (2009, pag. 18) -

% Vallaeys, Francois: Ob. Cit., 2011: pags. 3-4.
% Vallaeys, Francois y ot.. “Manual de primeros pasos en responsabilizacion social universitaria. Construyendo

ciudadania en universidades responsables”. Red Etica y Desarrollo. BID, 2009: pag. 18.
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Estos impactos organizacional, educativo, cognitivo y social pueden ayudar a
definir politicas articuladas que promuevan y apliquen un conjunto de principios en sus
funciones basicas: transparencia y calidad en la gestion; ensefianza y practica
aplicada en la solucion de problemas sociales en la docencia; produccion de
conocimientos, bienes y servicios con pertinencia social en la investigacion; y
proyeccion e interaccion social, proyectos de desarrollo humano y de calidad de vida
en la extension.

Sumariamente, la responsabilidad social universitaria “implica una gestion
socialmente responsable de la universidad, de la organizacién misma (gestion
institucional), en especial de los recursos humanos y ambientales, de la formacion
academica, de la produccion del saber y los modelos epistemolégicos promovidos, de
la participacion, del desarrollo humano sostenible de la comunidad (gestién, docencia,
investigacion y extension), traducido en la suma de esfuerzos colectivos: docencia
mas desarrollo de capacidades, proyecciéon social mas desarrollo econémico,
investigacion mas desarrollo sostenible y gestion mas desarrollo humano y desarrollo
de capacidades, dadas las posibilidades de integracion y el retorno permanente de las
acciones sociales emprendidas para el mejoramiento de las funciones en coherencia
con la declaracion de principios de la misién, vision y practica académica e

institucional”®’.

Respecto a la finalidad de la universidad, la responsabilidad social universitaria
debe orientar a las universidades hacia una opcién ético-politica de contribucién al
desarrollo humano y sustentable en un marco de equidad e inclusidén social, respeto a
los derechos humanos y promocién de la cultura de la paz;, debe posibilitar la
generacion de politicas y estrategias que aseguren correspondencia de sus funciones
de docencia, extension, investigacion y gestién con los valores declarados en la misiéon
y vision; debe propiciar una concepcion de autonomia por la cual se responsabilice de

sus impactos y atienda las demandas y necesidades de los grupos de interés.

Ademas, la responsabilidad social universitaria debe crear condiciones para
evaluar sus procesos, acciones e impactos organizacional, educativo, cognitivo y
social presentes y esperados; debe generar transparencia y calidad en la rendicion de

cuentas tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad en general a la que se

37 Castafieda, G. y ot.: “El rol de las universidades en el contexto de la RSE”. Revista Negotium, Afio 3, N° §,

noviembre de 2007: pag. 120.
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debe y, por ultimo, debe permitir la integracion curricular de la tematica de la

responsabilidad social.

2. GRUPOS DE INTERES DE LA UNIVERSIDAD

El concepto de personas o grupos de interés de la organizacién es clave para
entender ante quien es responsable cualquier organizacion. Por lo tanto, debemos
decir que un grupo de interés organizacional es “una persona o un grupo de personas

738 o podemos

cuyos intereses se ven afectados por las actividades organizacionales
ampliar diciendo que los grupos de interés son “cualquier individuo o grupo que pueda
afectar o ser afectado por las politicas, objetivos, decisiones y acciones de la
organizacién/universidad” % También, se lo conoce como stakeholders, término que
es un juego de palabras en inglés que define la necesidad de actuar con
responsabilidad ante toda persona o grupo que “at stake” (que participa en el juego),

que, como ya dijimos, afecta y/o se ve afectado por las actividades de la organizacion.

En el caso que nos interesa, los grupos de interés de una universidad son los
interesados primordialmente en el desempefio de esa institucidon. Incluye al personal
no docente, personal docente-investigador, autoridades, estudiantes, proveedores,
egresados, empleadores, otras universidades, institutos de ensefianza publicos y
privados, comunidad local, organizaciones sociales, Estado, etc. Estos pueden ser
descriptos en funcién de su relacién directa o indirecta con la mision de la universidad
y en funcion del tipo de relacién que tienen con la universidad, ya sea aportando algo a

ella o, ya sea recibiendo algo de ella.

Existen grupos de interés, directos e indirectos. Los directos son aquellas
personas que configuran la universidad y son los artifices de la puesta en practica de
la misién de la universidad. Entre ellos, se encuentran los que crean la universidad y
ostentan su posesion asi como todos los miembros que la integran (autoridades,

personal docente y no docente, investigadores, estudiantes, etc.).

Mientras que los grupos de interés indirectos, son aquellos que aportan los
recursos necesarios (materiales, equipos, tecnologias, informacién, fondos financieros,

etc.) para que la universidad realice sus actividades sin los cuales no se podria llevar a

3% Mondy, Wayne y ot.: “Administracion de Recursos Humanos”. 9° edicién. Editorial Pearson Educacién. México,
2005: pag. 28.
% vallaeys, F. y ot.: Ob.cit., 2009: pag. 84.
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cabo la mision institucional (proveedores, Estado, etc.). Habria que afadir entre los
grupos de interés indirectos a aquellos que son destinatarios de la actividad de la
organizacion sin los cuales no tendria razén de ser su existencia (instituciones

educativas, empleadores, organizaciones sociales, comunidad, etc.).

Atento a los cuatros impactos universitarios mencionados, presentamos el
siguiente esquema el cual muestra los actores directamente interesados en la

responsabilidad social universitaria:

ACTORES DIRECTAMENTE INTERESADOS EN

LA RESPONSABILIDAD BOCIAL UNIVERSITARIA

Autoridades y personal
(docente y no docente),
proveedores

Docentes e

Estudiantes vestigadores

T

" Hearticinaciot|

Todos los actores externos potenciales:
sociedad civil, sector privado,
sector publico, etcétera.

Fuente: Vallaeys, F. y otros (2009, pag. 19) *°

La universidad no parte de cero en la relacion con sus stakeholders y siempre
recoge las demandas y expectativas de ellos a través de diferentes maneras, por
ejemplo, el contacto personal, reuniones, entrevistas, encuestas, evaluaciones, entre
otros. No obstante, es importante incluir las demandas mas importantes de los grupos
de interés para priorizar y determinar qué actividades son convenientes llevar a cabo
con cada grupo. Seguidamente, presentamos un cuadro con grupos interesados en la
responsabilidad social universitaria con algunas demandas que pudieren estar

presentando ante la institucion.

* Vallaeys, Francois y ot.: Ob. cit., 2009: pag. 19.
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GRUPO DE CARACTERISTICAS ALGUNAS DEMANDAS
INTERES
Personal no “Se considera personal no docente Ambiente laboral confortable;
docente a quien realiza actividades de apoyo | retribucién por sus servicios; mejores
a la ensefanza, a la investigacion, a | canales de comunicacion;
la extension, a la prestacién de cumplimiento de lo establecido en el
servicios y a la administraciéon convenio colectivo de trabajo;
universitaria”' y “puede revistar en | elementos e insumos necesarios para
planta permanente o transitoria, el cumplimiento de su responsabilidad
conforme a las normas vigentes” 2 | funcional; higiene y seguridad laboral;
salario y retribucién equitativo y justo;
entre otras.
Personal Personas que trabajan bajo contrato | Mayores recursos; higiene y
docente laboral en areas académicas de seguridad laboral; insumos necesarios
investigador formacion, investigacion y para desarrollar las tareas de
extension. docencia, investigacion y extension;
entre otras.
Autoridades Personas con maxima Cooperacién y colaboracién a los

responsabilidad de gestién,
encargadas de definir politicas y
promover |os recursos necesarios
para administrar la universidad.

otros actores en la definicion y puesta
en practica de politicas, proyectos y
programas de gestion; coherencia
institucional con los valores pautados
en la misién y visién de la universidad;
entre otras.

Estudiantes

Personas que se estan formando
como profesionales en la
universidad y se benefician de la
funcidén docente de ella.

Acceso a becas; propuesta curricular
que responda a demandas sociales;
participacion en los dérganos de
gobierno; entre otras.

Proveedores Personas y organizaciones que Compras equitativas; licitaciones
aportan trabajos, productos y claras no excluyentes; calidad y
servicios a la universidad sin transparencia en las transacciones
pertenecer a ella. comerciales; entre otras.

Egresados Personas que han obtenido un titulo | Buena reputacién social de la
académico en la universidad. universidad; sélida formacién

académica en su profesion; mayor
vinculacion con la institucion; entre
otras.

Empleadores Personas y organizaciones que Calidad académica en la formacion de
contratan los servicios de los los egresados; compromiso con los
egresados y/o estudiantes de la procesos productivos regionales;
universidad. entre otros.

Competidores | Otras universidades e instituciones Convenios de complementacion de

educativas con funciones iguales o
similares que compiten o se
complementan con las de la
universidad.

dictados de carrera de grado y
posgrado; no invasion de las
jurisdicciones establecidas por los
Consejos Regionales de Educacion
Superior; entre otras.

Comunidades
locales

Grupos (asociaciones vecinales,
comunidades rurales, poblaciones
vulnerables, etc.) con los que la
universidad interactia en diversos
programas y proyectos.

Mayor vinculacioén con la sociedad;
estudio y evaluacion de impactos
medioambientales de actividades
desarrolladas por la universidad y
otras organizaciones; capacitacion de
los cuadros directivos de las
organizaciones; entre otras.

Organismos
sociales

Entidades publicas y privadas con
los que la universidad interactua a

Convenios de cooperacion para la
gjecucidn de programas y proyectos

! Estatuto UNRC, Titulo V. Claustros. Capitulo IV: Personal No Docente. Articulo 67°.

“2 {dem anterior, Articulo 68°.
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través de convenios (ONGs, sociales; asistencia académica en
empresas, gobiernos, etc.). temas atinentes al desarrollo humano
sustentable; entre otras.
Estado Poder publico con facultad de Cumplimiento de las disposiciones
configurar el marco juridico en que legales referidas a lo laboral, a lo
las universidades desarrollan sus educativo, etc.; transparencia en la
actividades. ejecucion presupuestaria; entre otras.

Fuente: Elaboracion adaptada de Vallaeys, F. y otros (2009, pag. 11) y Vallaeys, F. y otros (2009, pag. 87) =

3. ALGUNAS ACCIONES SOCIALMENTE RESPONSABLES DE LA UNRC

A partir de los impactos universitarios referidos, la universidad puede identificar
cuatro ejes de responsabilidad social universitaria que puede seguir y que, ademas,
pueden ser el puntapié inicial para que establezca su propio programa de estrategias
de responsabilidad social. Estos ejes son: campus responsable, formacién profesional
y ciudadana, gestién social del conocimiento y participacién social®*. Brevemente,

comentaremos de qué se trata cada uno de ellos.

Campus responsable implica la gestion socialmente responsable de la
institucion y sus procedimientos, el manejo de los recursos humanos y el cuidado del
medio ambiente; cuyo objetivo es promover un comportamiento organizacional
responsable del personal docente y no docente, autoridades y estudiantes a través de
un buen trato interpersonal, practicas democraticas, transparencia, buen gobierno,
respeto de los derechos laborales, practicas ambientales sustentables, etc. En tanto
que, la formacidn profesional y ciudadana es la gestion socialmente responsable de
la formacién académica que fomenta egresados responsables y se vincula a la
solucién de problemas sociales, econémicos y ecolégicos de la sociedad, a través del

aprendizaje solidario entendido como un aprendizaje-servicio.

La gestion social del conocimiento es la gestiéon socialmente responsable de
la produccién y difusidon del conocimiento, articulando la actividad cientifica con la
agenda de desarrollo local, regional y nacional y con los programas sociales del sector
publico. También, supone que en los procesos de generacion del conocimiento se
involucren otros actores sociales y la transdisciplinariedad y la accesibilidad social del
conocimiento. Mientras que, la participacion social es la gestion socialmente

responsable de la participacion de la universidad en la comunidad a través de la

# Vallaeys, Francois y ot.: “Responsabilidad social universitaria. Manual de primeros pasos”. Mc Graw Hill
Interamericana Editores. México, 2009: pag. 18 y Vallaeys, Francois y ot.: Ob. cit., 2009: pag. 87.
44 Basado en Vallaeys, Francois y ot.: Ob. Cit., 2009: pag. 14-16.
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realizacion de proyectos con otros actores en los cuales se genere un aprendizaje

mutuo y el desarrollo social.

La UNRC no es ajena a esta tematica y ha venido llevando a cabo algunas
propuestas que tienden a posicionarse como una institucién con responsabilidad
social. Seguidamente, comentaremos algunas acciones que permiten visualizar que la

institucion busca la profundizacion teérica de esta tematica y su puesta en practica.

En el afio 2011, el Ministerio de Educacion de la Nacién aprobd el Estatuto de
la UNRC, a través de la Resolucion Ministerial N° 1723/11. En él se plantea, como ya
lo dijimos mas atras, la finalidad de construir conocimientos y desarrollar procesos de
enseflanza y aprendizaje, realizar investigacion, impulsar la extension, promover la
cultura nacional, producir bienes y servicios con proyeccion social, aportar a la
liberacién nacional y contribuir a la solucion de los problemas argentinos vy
latinoamericanos, formar profesionales y técnicos con conciencia nacional a través de
una educacion que desarrolle una visidbn critica, idoneidad profesional y
responsabilidad social. Ademas, el Consejo Superior en el afio 2007 aprobd el Plan
Estratégico Institucional donde se especifica que la universidad es responsable ante
la sociedad de lo que hace y de lo que produce con un sentido de pertinencia dado
que debe producir, ensefar y utilizar conocimientos cientificos y tecnolégicos que

ayuden a la resolucion de los problemas criticos de la regién.

En este sentido, se ha iniciado un proceso por el cual se incorpore a la tematica
de responsabilidad social universitaria en la curricula de grado. En el afio 2008, en un
encuentro realizado por la Facultad de Ciencias Econdmicas®, se efectuaron
talleres de trabajos con especialistas del tema. Entre ellos, la Ingeniera Estela
Camarotta (docente de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UBA), experta en
Psicologia Social de las Organizaciones y Gerencia Social y reconocida referente en el

tema de responsabilidad social universitaria.

Asimismo, en el afio 2009, el Consejo Superior aprobé la Resolucién N° 322 por
la cual se establece la incorporacion de practicas socio-comunitarias a los planes
de estudio de las carreras de grado bajo la modalidad de mdédulos dentro de las
asignaturas, seminarios, talleres o espacios de practicas profesionales en los actuales
curriculos. También, podemos mencionar que la UNRC realiza diversos programas

de voluntariado con el objetivo de fortalecer el vinculo de los estudiantes y docentes

* XV Encuentro de catedras de Ciencias Sociales y Humanisticas para las Ciencias Econémicas.

~ 40 ~






Claudio F.N. CARABACA | 2013

con diferentes sectores de la comunidad, promoviendo practicas orientadas a
actividades culturales, ambientales, sociales y productivas, esencialmente a partir de
la transferencia de conocimiento cientifico y tecnolégico generado en la propia

universidad.

A través de la Resoluciéon 253/10, el Consejo Superior aprobd la creacion del
Comité de Etica de la Investigacion de la UNRC y dispuso la designacion de los 14
miembros que lo integran. Es un organismo capaz de formular evaluaciones acerca de
la adecuacion de las investigaciones a las prescripciones éticas que en el ambito de la
investigacion cientifica se han ido imponiendo paulatinamente en las universidades de
todo el mundo. Por lo demas, este comité esta entre los primeros en constituirse en el
ambito de las universidades nacionales argentinas y permitira articular con la Provincia
de Cérdoba y poder oficiar como evaluador de proyectos de investigacion en el ambito
de la salud humana tal cual prevé la normativa provincial vigente. Para su
funcionamiento, se divide en tres areas de asesoramiento: 1) comité de asesoramiento
ético para la experimentacién en humanos y organismos genéticamente modificados;
2) comité de asesoramiento ético para la experimentacién con animales; y 3) comité
de asesoramiento ético para la investigacion en asuntos medioambientales, culturales,

sociales, politicos, econdémicos, entre otros.

Entre las acciones sociales directas que proveen o facilitan bienes tangibles o
intangibles a algun grupo de interés, podemos citar la creacién de la Comision de
Atencion a las Personas con Discapacidad y el Programa de Becas que dependen
de la Secretaria de Bienestar. La Comision de Atencion a las Personas con
Discapacidad tiene el objetivo de contribuir a subsanar las dificultades institucionales
que obstaculizan el normal desenvolvimiento dentro del campus de la UNRC a las
personas con discapacidad que concurren a ella o que tengan la voluntad de hacerlo
en el futuro. Es coordinada por la Secretaria de Bienestar por ser el espacio genuino
de mayor injerencia en lo que refiere a mejorar la calidad de vida de la poblacién
universitaria en el ambito universitario local y, en el nacional, a través de su
participacién en la Comisién Interuniversitaria de Secretarias de Bienestar y en la
Comision Interuniversitaria Discapacidad y Derechos Humanos. Esta integrada por
profesionales del area de Trabajo Social, Psicologia, Educacién Especial (Direccién de
Educaciéon Fisica) dependientes de la secretaria, docentes del Departamento de
Educacién Fisica de la Facultad de Ciencias Humanas (ambito donde se gest6 el
proyecto), representantes de cada Facultad, representantes del Departamento de

Educacién, del Centro de Estudios y Actividades para el Desarrollo de una Cultura de
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Respeto a la Diversidady del Departamento de Ciencias de Comunicacion
(Facultad de Ciencias Humanas), representantes de la Secretaria Académica, del
Area de Comunicacién Institucional y de la Secretaria de Coordinacion Técnica y de
Servicios. Mientras que el Programa de Becas promueve el ingreso y la permanencia
de estudiantes provenientes de hogares de escasos recursos economicos en las

carreras de grado, destinando para ello el 2 % del presupuesto universitario anual.

A su vez, entre los programas que buscan fortalecer y profundizar el vinculo
con la comunidad, se encuentra el PEAM (Programa Educativo de Adultos
Mayores). Una propuesta educativa destinada a fortalecer la participacion de los
adultos mayores situando a la calidad de vida como un derecho humano basico e
inalienable; el Programa Arte.Cultura.ldentidad que busca fortalecer los modelos
culturales abiertos de la ciudad y la regién a través de la organizacion y la promocién
de practicas artistico-culturales en todas las manifestaciones y expresiones estéticas;
la Mesa de Organizaciones Sociales de la Secretaria de Extensién y Desarrollo, que
intenta generar un espacio de articulacioén con las ONGs e instituciones sociales; y la
Mesa Interinstitucional que realiza reuniones conjuntas con la Secretaria de
Extension y Desarrollo y las Comunidades Regionales®® de Rio Cuarto, Juarez
Celman, General Roca, Roque Saenz Pena y Calamuchita, con la intencién de acordar

una agenda de tematicas comunes de orden institucional.

En cuanto a la problematica ambiental, se ha creado el Observatorio de
Conflictos socio-ambientales, dependiente de la Secretaria de Planeamiento vy
Relaciones Institucionales para abordar tematicas como fumigaciones, desarrollo local
y regional, justicia y educacion ambiental, entre otras. Este observatorio esta integrado
por equipos de la UNRC vy otras universidades, instituciones educativas de otros
niveles, comunidades, municipios, ONGs, vecinales, Defensoria del Pueblo, etc.
Ademas, se potenciaran acciones para fortalecer el programa de separaciéon de
residuos sdlidos urbanos en el campus y el plan de desarrollo urbanistico y territorial

del campus.

“ Las Comunidades Regionales fueron creadas por Ley N° 9206 (afio 2004), en todo el territorio de la Provincia de
Cérdoba sin modificar el actual sistema de Departamento y se crearon tantas regiones como Departamentos existen.
Tienen caracter de personas juridicas de derecho publico, con aptitud para adquirir y enajenar bienes y realizar todo
tipo de actos juridicos. Se integran voluntariamente a la Comunidad Regional todos los Municipios y Comunas
comprendidos dentro de la Regién por disposicion de Ordenanza Municipal o Resolucion de la Comisién Comunal.
La Comunidad Regional tiene jurisdiccion y competencia en todo el territorio de la Regién, con exclusion de las
zonas que correspondan a los radios de los Municipios y Comunas fijados segin lo dispuesto por la Ley Organica
de Municipalidades N° 8102.
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En cuanto a la rendicién de cuentas, la UNRC viene trabajando a los efectos
de comunicar y socializar los actos de gobierno. Para ello, se estima comenzar a la
brevedad con las publicaciones del Boletin Oficial Digital e implementar el
Digesto Legal Digital que permitira via web realizar busquedas y acceder a las
normativas de la institucion. Ademas, se prevé informar en la web institucional las
ejecuciones presupuestarias a partir del afio 2004, estando ya disponibles las de los

anos 2010, 2011 y 2012 y la distribucion presupuestaria del afo 2013.

En referencia a los derechos humanos, recientemente se creé el Observatorio
de Derechos Humanos que impulsara un trabajo integral con distintas instituciones
de la ciudad y tiene como objetivo primordial monitorear la situacion de respeto o
violacion de derechos humanos en la ciudad y la region, receptando las inquietudes de
las organizaciones territoriales, de las ONGs y de las Organizaciones de Derechos
Humanos. Ademas, se apunta a una fuerte vinculacién entre las universidades

situadas en la provincia de Cérdoba.

En el 2011, se cred la Secretaria de Trabajo con el objetivo de abordar, entre
otros, dos aspectos prioritarios: por un lado, establecer politicas de higiene y seguridad
y, por otro, resolver situaciones de irregularidad contractual, precarizacion,
flexibilizacién laboral, etc, sostenidas durante un largo tiempo en la institucion. Se
conformé en cuatro areas: Administrativa; de Servicio y de Higiene, Seguridad vy
Ambiente Laboral; un Equipo Interdisciplinario de Salud Laboral; y un Area de
Formacion sobre los Procesos de Trabajo. Entre las acciones ejecutadas, se
encuentran la realizacién de un relevamiento general de las condiciones de los
espacios fisicos de la institucion; visitas de inspeccioén a todas las unidades fisicas del
campus universitario; procedimientos de denuncias de situaciones de irregularidad y/o
solicitud de mejoras; implementacion de procedimientos de denuncia de accidentes de
trabajo; mayor vinculacién con la Aseguradora de Riesgos del Trabajo; exdmenes
periédicos para seguimiento médico de los trabajadores; incorporacién de
profesionales en psicologia para abordar los riesgos psicosociales; formacién basica

sobre riesgos biologicos, quimicos, eléctricos, legislacion y tareas administrativas; etc.

Por ultimo, mencionamos la realizacién del “I Encuentro Iberoamericano de
Responsabilidad Social: un enfoque desde diferentes perspectivas”, lievado a
cabo en agosto del presente afio y fue organizado por la Facultad de Ciencias
Econdmicas. Entre los objetivos del encuentro, podemos mencionar que ofrecié un
espacio de intercambios de experiencias y resultados de investigacion, nuevas

practicas de ensefianza-aprendizaje en torno a nuevos conocimientos o aportes en la
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tematica de la responsabilidad social; pretendio el fortalecimiento de las relaciones
entre la universidad y la comunidad y buscé contribuir al afianzamiento del rol de las

universidades en la formacion ética de sus estudiantes.
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Capitulo 3

RESPONSABILIDAD SOCIAL: DIMENSION INTERNA

Dentro de las organizaciones, y en la universidad en particular, las practicas de
responsabilidad social afectan, en primer lugar, a los trabajadores y se refieren a la
inversion en recursos humanos, la salud y seguridad laboral, adaptacién al cambio y la
gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales:

Gestion de recursos humanos: las organizaciones deben tender a reclutar
trabajadores cualificados y que permanezcan a su servicio. Las medidas pertinentes
para ello son el aprendizaje permanente, la responsabilizacién de los trabajadores, la
mejora de la informacién en la organizacion, el equilibrio entre trabajo, familia y ocio, la
diversidad de recursos humanos, la igualdad de retribucién, las perspectivas
profesionales para las mujeres, la participacion en los beneficios de la organizacion, la
seguridad en el lugar de trabajo. También, debe realizar practicas responsables de
contratacion, en particular, las no discriminatorias.

Salud y seguridad en el trabajo: las organizaciones deben promover practicas que
promuevan —valga la redundancia- la salud y la seguridad, con acciones que sean
complementarias de la normativa y las actividades de control de la autoridades
publicas.

Adaptacion al cambio: esto es llevar operaciones de reestructuraciéon para lograr
reduccion de costes, incremento en la productividad y mejora en calidad y servicio al
consumidor, sin provocar dafios en la moral, la motivacion, la lealtad y la productividad
de los trabajadores. Reestructurar, desde un punto de vista responsable, significa
equilibrar y tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todos los afectados por
los cambios, concertando la participacion y la implicacion de todos ellos mediante
informacion confiable y fidedigna y consultas abiertas y democraticas.

Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales: la disminucion del
consumo de recursos o de los desechos 0 emisiones contaminantes pueden reducir el
impacto sobre el medio ambiente. También pueden ser positivas, la reduccién de

gasto energético y la eliminacién de residuos.

Para obtener el involucramiento con la responsabilidad social, se requiere un
fuerte compromiso por parte de la direccién de la organizacién. En el caso de las

universidades ese compromiso debe manifestarse desde el Rectorado y todos los
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organos de gobierno, pero también una vision innovadora y gran participacion del
personal a través de un didlogo bilateral que defina politicas, programas, medidas y
acciones a seguir tendientes a la sensibilizaciéon de la direccién y de los trabajadores,
a la formacion, a la orientaciéon en los ambitos social y ecoldgico, a la incorporacion de
tecnologias limpias; de manera tal que se logre los objetivos que prevé la actuacion
socialmente responsable. Se puede afirmar que la participacion de los trabajadores es
una herramienta fundamental en la administracién de recursos humanos hacia una
cultura de responsabilidad social. Si bien el compromiso de quienes dirigen la
organizacién es imprescindible en la relaciéon con los trabajadores, debemos decir que
el papel que desempefie la conduccién en la administracién de los recursos humanos
tendra una fuerte incidencia en lograr la actuacion socialmente responsable de los

trabajadores.

En el caso de las universidades, debemos recordar que quienes conforman el
grupo de interés de los trabajadores son el personal docente y el personal no docente.
En la UNRC, “se considera Docente a quien planifica, desarrolla, evalua procesos de
ensefianza y aprendizaje o a quien colabora con dichos procesos y a quien realiza
investigacion y extension vinculadas a su disciplina y/o a su tarea educativa, teniendo
en cuenta la formacidon moral, intelectual, cientifica y técnica de los estudiantes y
cuando corresponda, la participacién en las funciones directivas de la Universidad”*.
En tanto que, como ya lo dijimos, el trabajador no docente es quien realiza actividades
de apoyo a la ensefanza, a la investigacion, a la extensién, a la prestacion de
servicios y a la administracién universitaria que puede revistar en planta permanente o
transitoria. El personal no docente tiene los derechos y esta sujeto a los deberes y
obligaciones que establecen las normas vigentes en la materia, como asi también las
que complementariamente dicten los 6rganos de gobierno y las autoridades de la

universidad®,

Tomando las palabras de Vallaeys, De la Cruz y Sasia, “el personal no docente
es el gran olvidado del proceso formativo en la Universidad. So pretexto de que no
participa directamente en la actividad académica, se lo considera como un recurso de
soporte, educativamente neulral, de los procesos académicos. La atencion a los
procesos organizacionales que subyace a la filosofia de la responsabilidad social

universitaria nos permite superar esta vision estrecha e ir incluyendo al personal no

47 Estatuto UNRC, Titulo V. Claustros. Capitulo [: Docentes. Articulo 41°.

“8 {dem anterior, Capitulo IV: Personal No Docente. Articulo 71°.
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docente en la dinamica general de responsabilidad de la comunidad universitaria” .

Desde nuestro punto de vista, aceptamos y coincidimos con la opinion de estos
autores y, precisamente, esta es una de las razones que nos motiva para ocuparnos
en el presente trabajo de este grupo de interés de la comunidad universitaria de la
UNRC: los trabajadores no docentes. Ademads, porque de acuerdo a las fuentes
consultadas, no existen trabajos investigativos y exploratorios que nos sirvan de
antecedentes y de referencias al respecto.

En otro orden de cosas, desde el punto de vista estrictamente normativo, y en un
marco general, el Convenio Colectivo de Trabajo para el Sector No Docente de las
Instituciones Universitarias Nacionales, celebrado por el Consejo Interuniversitario
Nacional (C.I.N.) y la Federacion Argentina de Trabajadores de las Universidades
Nacionales en junio de 2005 y homologado por el Poder Ejecutivo Nacional mediante
el Decreto N° 366/06, establece los deberes y obligaciones de los trabajadores no
docentes:

a) Prestar servicio personalmente, encuadrando su cumplimiento en principios de
eficiencia y eficacia, capacitandose para ello y de acuerdo a las condiciones y
modalidades que resultan del presente convenio.

b) Observar una actitud ética acorde con su calidad de empleado universitario y
conducirse con respeto y cortesia en sus relaciones con el publico y el resto del
personal.

¢) Responder por la eficacia y el rendimiento de la gestion del personal a su cargo.

d) Respetar y hacer cumplir, dentro del marco de competencia de su funcion, el
sistema juridico vigente.

e) Obedecer toda orden emanada del superior jerarquico competente que reuna las
formalidades del caso y tenga por objeto la realizacion de actos de servicio
compatibles con la funcién del agente.

f) Observar el deber de fidelidad que se derive de la indole de las tareas que le fueran
asignadas y guardar discrecion correspondiente, con respecto a los hechos e
informaciones de los cuales tenga conocimiento en el ejercicio o con motivo del
gjercicio de sus funciones, sin perjuicio de lo que establezcan las disposiciones
vigentes en materia de secreto o reserva administrativa.

g) Llevar a conocimiento de sus superiores todo acto, omisién o procedimiento que
causare o pudiere causar perjuicio a la institucion universitaria, configurar delito, o

resultar una aplicacién ineficiente de los recursos publicos. Cuando el acto, omisién o

“ Vallaeys, Francois y ot.: Ob.Cit., pag. 57.
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procedimiento involucrase a sus superiores inmediatos, podra hacerlo conocer
directamente a las autoridades de la institucion universitaria o denunciarlo al érgano
judicial competente.

h) Concurrir a la citacién por la instruccion de un sumario, teniendo la obligacién de
prestar declaracion sélo cuando se lo requiera en calidad de testigo.

i) Someterse a examen psicofisico, en forma que determine la reglamentacion.

J) Permanecer en el cargo en caso de renuncia, por el término de treinta dias corridos,
si antes no fuera reemplazado o aceptada su dimisiéon o autorizado a cesar en sus
funciones.

k) Excusarse de intervenir en toda actuacion que pueda originar interpretaciones de
parcialidad.

) Velar por el cuidado y la conservacion de los bienes que integran el patrimonio de la
institucion universitaria y los de terceros que especificamente se pongan bajo su
custodia.

m)Sequir la via jerarquica correspondiente en las peticiones y tramitaciones
realizadas, salvo lo preceptuado en el inciso g).

n) Encuadrarse en las disposiciones legales y reglamentarias sobre incompatibilidad y
acumulacion de cargos.

o) Declarar bajo juramento su situacion patrimonial y modificaciones ulteriores en los

casos que asi se disponga. *°

Asimismo, la misma normativa establece que todos los trabajadores no docentes
quedan sujetos a las siguientes prohibiciones:
a) patrocinar tramites o gestiones administrativas referentes a asuntos de terceros que
se vinculen con sus funciones.
b) dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar o prestar servicios
remunerados o0 no, a personas de existencia visible o juridica que gestionen o exploten
concesiones o privilegios de la institucion universitaria a la que pertenezca o que
fueran sus proveedores o contratistas.
¢) Recibir directa o indirectamente beneficios originados en contratos, concesiones o
franquicias que celebre u oforgue la institucion universitaria.
d) Valerse directa o indirectamente de facultades o prerrogativas inherentes a sus
funciones para fines ajenos a dicha funcién o para realizar proselitismo o accion

politica.

%% Convenio Colectivo para el Sector No Docente de las Instituciones Universitarias Nacionales. Titulo 2. Principios

Generales. Articulo 12°.
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e) Aceptar dadivas, obsequios y otros beneficios y obtener ventajas de cualquier
indole, con motivo y ocasién del desemperio de sus funciones.

f) Representar y/o patrocinar a litigantes o intervenir en gestiones judiciales o
extrajudiciales contra la institucién universitaria a la que pertenezca.

g) Desarrollar toda accién u omisién que suponga discriminacion por razén de raza,
religion, nacionalidad, opinidén, sexo o cualquier otra condicién o circunstancia personal
o social.

h) Hacer uso indebido o con fines particulares del patrimonio universitario®".

Mas alla de lo establecido en las normas, particular de la institucion y general
plasmada en la legislacién nacional e internacional, son las personas las primeras que
deben adoptar pautas de conducta que orienten su comportamiento y en ese
comportamiento, “e/ hombre no es neutral por sus acciones, es responsable, en el
sentido de hacerse cargo de las consecuencias de sus actos,... debe responder, rendir

cuenta’®

, ante los demas, ante la organizacion en la que trabaja, ante la sociedad.
Ese comportamiento podra calificarse como ético y socialmente responsable cuando
implica un acto de voluntariedad que permite diferenciarlo de la coercion externa de
las normas juridicas. Igualmente es asi, cuando a la dimensién técnica-juridica-
cientifica que posee el normal desarrollo del trabajo, se le adiciona la dimensién ética.
El trabajo puede ser éticamente bueno cuando permite el desarrollo humano de quien
lo realiza dado que contribuye no sélo a su propio bienestar sino al de los demas. “Un
trabajo bien hecho, constituye mayor bien para el que lo realiza, y para quien lo
contrata, si pone en practica normas o principios tan basicos como son: hacer las
tareas con atencion e interés, cuidar y proteger los bienes de la organizacioén, actuar
con mentalidad de ahorro, cuidar los detalles, pensar en el que ha de recibir los
resultados de ese trabajo, aspectos que al ser puestos en practica de modo habitual

pasan a denominarse virtudes o cualidades éticas”®.

5! {dem anterior, Articulo 13°.

52 De Zuani, Elio Rafael: “Introduccién a la administracion de las organizaciones”. Valleta Ediciones. Buenos
Aires, 2005.

33 Guillén Para, Manuel: Ob. Cit., 2006: pag. 34.
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1. MODALIDAD DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN GESTION DE
RECURSOS HUMANOS: LOS CODIGOS DE ETICA

El medio mas comudn para institucionalizar la ética en el quehacer cotidiano de
los trabajadores de una empresa, de una organizacién, de un organismo, de una
universidad, etc. es establecer un cédigo de ética. Este debe surgir como una politica
de desarrollo de la responsabilidad social de los recursos humanos, de manera tal de
contar con un plantel de trabajadores que presenten una sélida cultura ética, que sean
y estén convencidos de ser socialmente responsables y de la importancia de su tarea
dentro de la institucién, que su desarrollo ético se adquiera por la accién y no por la
teoria, tal como ya lo planteé hace 2400 afos el filosofo griego Aristoteles. Por otro
lado, el cédigo de ética no debe ser impuesto obligatoriamente, sino sefialar una
direccidn a seguir en la busqueda del bien comun y del obrar bien y evitando de toda
manera anular la libertad personal del trabajador. “Un cddigo de ética sera efectivo en
la medida que consiga que la persona obre, no por un sentido del deber o un simple
respeto a una ley, sino mas bien porque se ha convertido en un obrar por virtud, es
decir, que la accién no implica una rigida obediencia exterior sino la expresion de lo
que la persona es y por esa razén, seré capaz de configurar un carécter virtuoso”>.

En primer lugar, debemos remitirnos a definir cédigo. El término “cédigo”
etimolégicamente deriva del vocablo codex que significa “tabilla para escribir” que, a
su vez, deriva de la palabra codicillus que significa tronco, haciendo referencia a
troncos que, en la antigliedad, eran partidos para escribir las leyes sobre ellos. De
hecho, la Real Academia Espafiola define c6digo como “un cuerpo de leyes dispuestas
segun un plan metodico y sistematico” y como “un conjunto de reglas o preceptos
sobre cualquier materia” °®. En tanto que, segun Debeljuh, “e/ cédigo de ética es la
expresion de las normas y creencias de una organizacion que establece los principios

7% Por su

de caracter moral que se desea conseguir, dentro y/o fuera de la misma
parte, Armando Casal dice que ‘“representa un conjunto de declaraciones
empresariales de caracter voluntario que una organizacion hace publico, sefialando los
principios que inspiran su quehacer diario en lo que respecta al cumplimiento de las
leyes y reglamentos, gestion de salud y seguridad en el trabajo, competencia justa,

relaciones con los medios de comunicacion y divulgacion de informacion, conflictos de

5% Debeljuh, Patricia: “La conquista de las virtudes en la empresa”. Editorial Temas de Hoy. Buenos Aires, 2004:
pag. 23.

» R.A.E.: Ob. Cit.

% Debeljuh, Patricia: Ob. Cit.: pag. 30.
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intereses, proteccion del medio ambiente, relaciones comunitarias, relaciones con los
357

clientes y proveedores, y administracion del cédigo, entre otros aspectos relevantes””’.

Como ya dijimos, el cddigo de ética no debe ser impuesto obligatoriamente. No
obstante, es necesario que hagamos un comentario sobre las relaciones y diferencias
que existe entre los codigos y la ley. La ley guia las conductas de las personas dentro
de una sociedad, en tanto que el cddigo de ética ensefa a las personas cuales son los
preceptos morales que guiaran sus acciones dentro de una organizacién. De igual
modo, las autoridades gubernamentales establecen leyes que deben buscar el bien
comun, los que directivos de una organizacién pueden ordenar acciones a través de
un codigo con el mismo fin. No obstante, las leyes no son siempre suficientes porque
no pueden prever todas las situaciones que son infinitas. Mas alla de que su
cumplimiento puede ser una condicidn necesaria para una actuacion ética, hay
ocasiones que aun actuando dentro del marco legal, el comportamiento puede no

considerarse ético.

Asimismo, otra diferencia es que la ley es cumplir con una obligacion juridica
mientras que el seguimiento de cédigo de ética es un deber de justicia. No es
necesario aclarar que muchas veces la aplicacion de la ley puede llevarnos a
situaciones injustas. Otra distincién que se puede plantear es entre legalidad v licitud.
La legalidad es el respeto a las obligaciones juridicas vigentes en determinados
momento y lugar, en tanto que la licitud tiene que ver con la bondad o la maldad de
una determinada conducta mas alla de que si se enmarca o no dentro de la legalidad.
Otra distincion es el caracter de generalidad que tiene la ley y el cédigo de ética puede
alcanzar los actos internos de las personas. Tambieén podemos decir que el no
cumplimiento de la ley puede acarrear una pena ante el mal cometido, en cambio, el
codigo de ético intenta formar a las personas para que se auto-controlen hacia
conductas éticas y, si se debe sancionar, se haga con un sentido positivo de educar en

el bien.

En cuanto a la evolucién histérica de los cddigos de ética, muchos creen que
hicieron su aparicién en las ultimas décadas. Sin embargo, su origen data de dos
siglos a.C., cuando se dicté el Coédigo de Hammurabi (el nombre se debe a

Hammurabi, rey de Babilonia) a partir de la compilacion de unas 300 reglas aplicadas

57 Casal, Armando: “Cddigos de conducta corporativa”. Publicacion Profesional y Empresaria (D&G), tomo XI.

Editorial Errepar. 2010: pag.1171.
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a los negocios y a la vida social, conteniendo los preceptos de Ur Nammu, de Lipit-

Ishtar y de Eshunnia, que regian en la antigua Mesopotamia®.

Mas aca en el tiempo, en los comienzos del siglo XX aparecen los cédigos de las
asociaciones profesionales y, luego, se expandié su promuigacion por numerosas
compafias, siendo los finales de la década de 1970 y comienzos de la de 1980,
cuando comenzaron a expandirse por las grandes compaiiias. Entre las pioneras, se
pueden nombrar a American Express, Bell Telephone Company, IBM, John Deere,
Johnson & Johnson, Hewlett Packard, entre otras. En Europa, a partir del Libro Verde,
presentado en julio de 2001, se trata de fomentar la responsabilidad social de las
empresas en el ambito europeo e internacional. En la Argentina, en 1997, la
Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa presentd la Propuesta de Etica
Empresarial, en un marco de privatizaciones de empresas estatales, desregulacion del
mercado y apertura econdémica. Con elio, se buscaba que las empresas argentinas la
adoptaran como declaracion de principios. Entre las organizaciones empresariales
mas representativas de nuestro pais que poseen valores arraigados desde sus
origenes son Arcor y Pecom Energia, en tanto que el 70% de las 500 mayores

empresas que operan en el pais poseen algun documento formal con contenido ético.

La implementacion de cédigos de ética en cualquier organizacidén acarrea criticas

y objeciones como asi también beneficios. Entre las objeciones podemos enumerar a
las siguientes:

» Se trata de un instrumento con el que se pretende dar una buena imagen de

compromiso con la ética buscando un beneficio econémico. Se trataria de una

medida marketinera.

= Su calidad depende de la buena intencién, o no, de quién lo escribié y de lo qué

escribié. Si no estd claramente definido, existe la posibilidad de interpretar de

manera equivocada su significado.

= En muchas ocasiones, es dificil llevar a cabo su implementacién por el poco

convencimiento de aquellos que lo deben cumplir.

= En otras ocasiones, se considera como un sistema de control debido a su

contenido esquematico, reglamentario y coercitivo.

= Los valores morales son una cuestiéon puramente individual y las organizaciones

no se pueden entrometer en esas cuestiones.

%8 La antigua Mesopotamia es una regién de Oriente Medio, comprendida entre los rios Eufrates y Tigris, que nacen
en las montafias armenias y desembocan en el Golfo Pérsico. Se corresponde en su mayor parte con el Iraq de hoy.

Se la llamo la media luna de las tierras fértiles. Comprendia Asiria al norte y al sur Caldea.
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= Si no existe una adecuada comunicaciéon de sus alcances, puede generar
conflictos entre el personal.

* Puede ser frutos del pensamiento tecnologico de los paises que no tienen en
cuenta diferencias en valores sociales y culturales.

= Podria no atender temas éticos tales como la desigualdad econdmica, el

desempleo, la pobreza, el racismo, la opresion al tercer mundo.

Por otra parte, la implementacién de los cédigos de ética trae aparejada una
serie de beneficios, que a continuacién referenciamos:

= QOtorga estabilidad a la mision de la organizacién y promueve la lealtad hacia ella
de los empleados y directivos.
= Define patrones de comportamiento y explicita la cultura organizacional,
facilitando la toma de decisiones.
* Guia el accionar de directivos y empleados previniendo conductas incorrectas a
la vez que les exige mayor profesionalidad en su labor.
= Favorece la comunicacién interna, fortaleciendo los vinculos internos de la
organizacion.
*» Comprometen a la persona porque esta dirigido al nacleo de su ser, supone el
uso de la libertad y garantiza los bienes humanos.
* Refuerza el sentido de pertenencia a la organizacion y promueve el
reclutamiento de gente selecta y de buen comportamiento.
= Ayuda en la obtencion de mejores resultados financieros y facilita las relaciones
con otras organizaciones.
= En el ambito organizacional, los valores éticos crean confianza, lealtad y
veracidad y en el ambito individual, las personas crecen en virtudes mejorando su
calidad humana.

= Refuerza las acciones de responsabilidad social de la organizacion.

Habiendo presentado las objeciones y los beneficios, podemos decir que “/a
implementaciéon de un codigo de ética que regule la cultura de la empresa y el
comportamiento de las personas involucradas en la misma tiene un papel verdadera-
mente crucial, pero conviene advertir que su eficacia no es inmediata. Los resultados
llevan tiempo porque estan emparentados con la ética y ésta a su vez, con el

desarrollo de la persona. EI hombre es tanto mas hombre cuanto mas se perfecciona,
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pero ello no se conquista en un instante y de una vez por todas. La realizaciéon de la
759

persona exige tiempo

Como se ha visto, a través de los codigos de ética, las organizaciones y, en
particular, las personas pueden alcanzar ciertos objetivos emparentados con la ética,
la responsabilidad social y el desarrollo personal. Por ello y como los trabajadores no
docentes de la UNRC manifiestan no poseer ningun coédigo escrito -tal como lo
veremos en el proximo capitulo- propondremos un cédigo de ética para ellos. De
ningun modo pretendemos que el c6digo se establezca a partir de esta presentacion o
unilateralmente por directivos, por autoridades, por la Direccibn de Recursos
Humanos, por grupos de trabajadores o por alguna asociacion sindical sino que se
convierta en el puntapié inicial para la discusion y el debate de acciones, medidas y
politicas enmarcadas en la responsabilidad social universitaria de los trabajadores no
docentes y que, a partir de esas discusiones y debates, emerja un codigo de ética que
sea una declaracién de politicas, principios o preceptos que guien el comportamiento
en el quehacer cotidiano; un codigo de ética consensuado, aceptado, validado e
internalizado voluntariamente por todos y cada uno de los trabajadores, estimulando
una cultura organizacional que contribuya al bien comun de toda la comunidad

universitaria, extensiva a toda la sociedad.

%% Debeljuh, Patricia: Ob. Cit.: pag. 122.
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Capitulo 4

RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL PERSONAL NO
DOCENTE DE LA UNRC

1. METODOLOGIA

Para conocer si el comportamiento de los trabajadores no docentes de la UNRC
en su quehacer cotidiano es socialmente responsable, nos planteamos los siguientes
interrogantes: ¢El cumplimiento de las tareas diarias implica que los trabajadores no
docentes actian con responsabilidad social?; ;Los deberes y obligaciones
establecidas para los trabajadores no docentes pueden considerarse como las Unicas
condiciones para actuar responsablemente?; ;Hay un “cédigo” no escrito que los
trabajadores no docentes deben cumplir para considerar que actian con
responsabilidad? y ;Estos trabajadores poseen formacion y/o reciben capacitacién

que apunten a un comportamiento responsable?.

Para elaborar una repuesta a ello, realizamos un trabajo investigativo de tipo
cuantitativo observacional, a través del cual indagamos sobre las dimensiones

generales que caracterizan a la responsabilidad social, que a continuacién detallamos:

DIMENSION VARIABLES

Conocimiento Misién y visién
Deberes y obligaciones
Pautas no escritas y criterios

Responsabilidad en las funciones

Comportamiento Responsabilidad en las funciones
Respeto por la legalidad y ética
Cualidades

Uso adecuado de bienes y tiempo

Respeto por los derechos humanos Equidad de género
Derechos laborales
Libertad sindical

Respeto por las diferencias

Solidaridad Trabajo en equipo y solidario
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Respeto por el medio ambiente

Participacion en iniciativas sociales

Justicia Respeto por la legalidad y la ética
Igualdad de trato con diferentes actores

No uso de prerrogativas funcionales

Profesionalidad Responsabilidad en las funciones
Reserva y silencio administrativos

Uso adecuado de tiempo y bienes

Excelencia Cualidades

Trabajo en equipo

Por lo tanto, hemos llevado a cabo una encuesta, realizando el cuestionario a 40
trabajadoras y trabajadores no docentes, con preguntas abiertas, cerradas y de
multiple opcién. En este ultimo caso, se utilizd una escala de Likert, con cinco
categorias. Para realizarla, se escogio representantes de las siete (7) categorias y de
tres (3) de los cuatro (4) agrupamientos y de cada uno de los tres (3) tramos, haciendo
un muestreo estratificado proporcional. Esto es, la cantidad de encuestados que
corresponden a cada tramo, respeta aproximadamente los porcentajes que cada tramo
representa en la totalidad del universo de trabajadores no docentes de la UNRC. El

modelo de la encuesta realizada, se puede ver en el Anexo | del presente trabajo.

2. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

A continuacién, ofrecemos la caracterizacién de la muestra. Esta compuesta por
40 trabajadores y trabajadoras no docentes, de los cuales mas de la mitad (62,5 %)
pertenece al agrupamiento “Administrativo”, el 22,5 % al “Técnico-Profesional” y el 15
% al “Mantenimiento y Produccion-Servicios Generales”; 11 revisten en categorias del
tramo mayor (1, 2 0 3), 17 en el tramo intermedio (4 0 5) y 12 en el tramo inicial. El 58
% de los encuestados es vardn; el 60 % tiene estudios secundarios completos y el 40
% restante ha accedido a estudios terciarios (incompleto 7,5 % y completo 32,5 %). En
cuanto a la edad de los encuestados, presenta un promedio de 44 anos, con edades
entre 24 y 75 afios, un 25 % tiene 36 afios 0 menos y otro 25 % tiene 51 afos 0 mas.
Con respecto a la antigliedad de los encuestados como trabajador o trabajadora de la
UNRC, varia desde 1 hasta 41 afios, con un promedio de 15 afios; un 25 % tiene 7

afnos o menos y otro 25 % 20 o mas.
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TABLA DE CONTINGENCIA CATEGORIA * AGRUPAMIENTO

Agrupamiento
Categoria Mantenimiento y
Técnico- Produccion-
Administrativo Profesional Servicios Generales Total

1 Recuento 2 0 0 2

% dentro de Categoria 100,0% ,0% ,0% 100,0%

% dentro de Agrupamiento 8.0% 0% 0% 5.0%

2 Recuento 1 1 0 2

% dentro de Categoria 50,0% 50,0% ,0% 100,0%

% dentro de Agrupamiento 4,0% 11,1% 0% 5.0%

3 Recuento 5 1 1 7

% dentro de Categoria 71,4% 14,3% 14,3% 100,0%

% dentro de Agrupamiento 20,0% 11,1% 16,7% 17,.5%

4 Recuento 3 3 0 6

% dentro de Categoria 50,0% 50,0% ,0% 100,0%

% dentro de Agrupamiento 12,0% 33,3% 0% 15,0%

5 Recuento 7 2 2 11

% dentro de Categoria 63,6% 18.2% 18,2% 100,0%

% dentro de Agrupamiento 28,0% 22.2% 33,3% 27.5%

6 Recuento 3 1 2 6

% dentro de Categoria 50,0% 16,7% 33,3% 100,0%

% dentro de Agrupamiento 12,0% 11,1% 33,3% 15,0%

7 Recuento 4 1 1 6

% dentro de Categoria 66,7% 16,7% 16,7% 100,0%

% dentro de Agrupamiento 16,0% 11,1% 16,7% 15,0%

Total Recuento 25 9 6 40

% dentro de Categoria 62,5% 22.5% 15,0% 100,0%

Grafico de barras
Agrupamiento
T
it S

3
«

Categoria
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NIVEL DE ESTUDIOS REALIZADOS

____Nivel de estudios

I s gty
L il
O Varcmrma

Porcentaje
Porcentaje acumulado
Secundarios 60,0 60,0
Completos
Terciarios 75 67,5
Incompletos
Terciarios 32,5 100,0
Completos
Total 100,0
Sexo
SEXO
Porcentaje
Porcentaje acumulado
Varén 57.5 57,5
Mujer 42,5 100,0
Totai 100,0
T Porcentaje Porcentaje
ANTIGUEDAD Porcentaje acumulacjto EDAD Porcentaje acumulaéo
1 2,5 2,5 24 2,5 2,5
2 7.5 10,0 25 2,5 50
3 2,5 12,5 30 2,5 7.5
4 7.5 20,0 32 2,5 10,0
5 2.5 22,5 33 2,5 12,5
7 50 27,5 34 2,5 15,0
8 5,0 32,5 35 5,0 20,0
9 2,5 35,0 36 50 25,0
10 5.0 40,0 37 7.5 32,5
11 2.5 42,5 38 2,5 35,0
13 50 47,5 39 5,0 40,0
14 2,5 50,0 40 7.5 47,5
15 10,0 60,0 41 5.0 52,5
16 2,5 62,5 42 2,5 55,0
17 2,5 65,0 43 7,5 62,5
20 12,5 77,5 44 2,5 65,0
21 2,5 80,0 45 2,5 67,5
22 2,5 82,5 46 2,5 70,0
24 2,5 85,0 48 5,0 75,0
28 5,0 90,0 52 5,0 80,0
35 2,5 92,5 55 25 82,5
38 2,5 95,0 56 25 85,0
41 50 100,0 57 2,5 87,5
61 2,5 90,0
63 2,5 92,5
64 2,5 95,0
67 2,5 97,6
75 2.5 100,0
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Frecuencia

Frecuencia
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3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, analizamos los resultados arrojados por la encuesta respecto a

las dimensiones que hemos tenido en cuenta para caracterizar a la responsabilidad

social. En referencia a la dimensién conocimiento, los resultados nos muestran
algunos resultados muy llamativos. A través de la tabla y el grafico N° 1, podemos ver

que mas del 90 % de los trabajadores no docentes encuestados manifiesta que no ha

recibido o ha recibido poco o algo de capacitacion sobre la misiéon y vision de la

institucion.

Mision y Vision

Frecuencia | Porcentaje '“”[

Mucho 1 25
Bastante 1 25
Algo 1 2,5 |
Poco 2 50 gl
Nada 35 875 £
Total 40 100,0 Bl

e Bl ————— N —— 2 [

- : -
Hcho Bastarts Ao Poco

Mision y Visién

Diagramas de caja y estadisticos agrupados

Mislén y Visién

Misién y Vision Estadistico Error tip.
Media 12,00 8,000
Mediana 12,00
Desv. tip. 11,314
Poco Minimo 4
Maximo 20
Rango 16
- Amplitud intercuartil .
Antiguedad Media 15.76 1,929
Mediana 14,50
Desv. tip. 11,247
Nada Minimo 1
Maximo 41
Rango 40
Amplitud intercuartil 13
Gréflco de ba_rras 3
I Antiguadad
Hasta 10 aflos
entre 11 825
1254 Mas de 25 affos
10,0+
£
S 75
&
50
2.5
o0 J
Mucho Bastante Algo Poco
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Es también interesante ver que las categorias Mucho, Bastante, y Algo de la
variable Misién y Vision solo tienen 1 caso; la opcién poco 2 casos, y nada 34
casos. Esto nos muestra que la mayoria de los trabajadores, ya sean antiguos o

recientes en la institucién, no ha recibido capacitacion en cuanto a esta variable,
siendo mas notable alin entre los mas recientes.

En tanto, segun la tabla y el grafico N° 2, mas de la mitad —aproximadamente un
60 %- manifiesta conocer bastante o mucho los deberes y obligaciones que establece
el Convenio Colectivo de Trabajo y otras normas.

N & Deberes y Obligaciones
Frecuencia | Porcentaje | —
Mucho 7 17,5 i
Bastante 16 40,0
“Algo 11 275 ;
Poco 2 5,0
Nada 4 10,0 g
Total 40 100,0 £ ol
xho Bestarse aigo Poco tade
Deberes y Obligaciones
Grifico de barras Grifico de barras
Antiguedad LTrlmos
Em- 10 afios eyor
T .

Kl

Recuento
;

Recuento

Mt Bastarws Aigo Poco Nada

Mucho Extane Aiga Poco Fimila
Dsberes y Obligaciones

Deberes y Obligaclones

Los graficos precedentes nos dan una vision mas precisa al respecto, pudiendo
determinar que son los que tienen una antigiiedad intermedia en la institucion (entre

11y 25 afios) los que poseen mas conocimientos sobre los derechos y obligaciones y,
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al mismo tiempo, son los que pertenecen al tramo intermedio (categorias 4 y 5)

quienes también poseen mas conocimiento al respecto.

A su vez, al ser interrogados si en la universidad existe un cédigo en el cual
estén recopilados los deberes y obligaciones de los trabajadores no docentes, el 87,5
% contestd de manera negativa, es decir, 35 trabajadores, segun nos muestra la tabla
y el grafico N° 3.

Céodigo Escrito

Frecuencia | Porcentaje
Si 4 10,0 ]
No 35 87,5
Total 39 97.5 e
No contesto 1 25 3
Total 40 100,0

Cédigo Escrite

Asimismo, excepto un solo encuestado, ellos manifestaron que deberian estar
recopilados en un solo coédigo porque serviria ‘para mayor conocimiento y
comprension”, “porque representaria una mayor eficiencia en el trabajo”, “porque
otorga practicidad a la hora de la necesidad de contar con ellos”, “porque se unificaria

» w«

la informacion”, “porque seria como un "diccionario basico

n»

. Mientras que la tabla y el
grafico N° 4, nos muestra que el 80 % de los encuestados declara que existen pautas
no escritas y criterios que obligan a los trabajadores a cumplir responsablemente con

sus funciones.

TABLA Y GRAFICO N° 4
Frecuencia | Porcentaje Pautas No Escritas.
Sl 32 80,0
No 8 200
Total 40 100,0

Pautas No Escritas
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Con respecto a si han recibido capacitacion y/o formacion para actuar

responsablemente en sus funciones, segun la tabla y el grafico N° 5, un 20 %

manifestd que nunca recibié capacitacién y/o formacioén en tanto que casi la mitad de

la muestra (47,5 %) contestd que han recibido poco o algo de capacitacion. Esta

variable también ha sido tenida en cuenta para el analisis de la dimension

comportamiento, que a continuacién detallamos con mas precision.

Frecuencia | Porcentaje

Mucho 6 15,0

Bastante 7 17,5

_Algo 13 32,5
Poco 6 15,0

Nada 8 20,0

Total 40 100,0

Porcentaje

p enlasF

d

[ Ao
idad en las F

Precisamente, en la dimensién comportamiento, debemos marcar que un 55

% revela que nunca realiza acciones en su labor diaria que estén refidas con la

legislacion y la ética y un 47,5 % no tolera el accionar de este tipo en otras personas,

segun guarismos que nos arrojan las tablas y los graficos N° 6 y 7, respectivamente.

Frecuencia | Porcentaje
Algunas 10 25,0
Veces
Pocas Veces 8 20,0
Nunca 22 55,0
Total 40 100,0

Loy

Legalidad y Etica Personal

|

+
Algunas Veces
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Frecuencia | Porcentaje
Muchas 1 2,5
Veces
Algunas 13 32,5
Veces
Pocas Veces 7 17,5
Nunca 19 47.5
Total 40 100,0

Legalidad y Etica entre Pares

Muches \'eces

akunme \eces Pocas \'sces. Nunce
Legalidad y Etica entre Pares

De acuerdo a las cifras lanzadas por las tablas y los graficos N° 8 y 9, podemos

decir que mas del 90 % practica personalmente siempre o muchas veces las

cualidades personales como el orden, la amabilidad, la disponibilidad, la puntualidad,

la humildad, etc. y un 65 % la practica siempre 0 muchas veces entre los pares.

. . Cualidades Personales

Frecuencia | Porcentaje |
Siempre 29 72,5
Muchas 9 225
Veces ol
Algunas 1 2,5
Veces é'
Pocas Veces 1 2.5 =
Total 40 100,0 s

, . e
Shmpre Muchas “‘sces Algunes \eces Pocas Veces
Cualidades Personales
Cualidades entre Pares

Frecuencia | Porcentaje o]
Siempre 18 45,0
Muchas 8 20,0 e
Veces
Algunas 13 32,5 -
Veces £
Pocas 1 25 * o _—
Veces
Total 40 100,0 "

v ===
Siempre Muches Veces Algpunas eces Pocas Veces
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Asimismo, es alto el porcentaje —el 82,5 %- que expresa que nunca usa las

facultades de su cargo y los medios de que dispone para realizar acciones fuera de
sus funciones, segun la tabla y el grafico N° 10.

TABLA Y GRAFICO N° 10

Frecuenc]a Porcentaie Acciones Fuera de sus Funciones
Muchas 2 5,0
Veces - = 15
Algunas 2 50
Veces -
Pocas 3 7,5 L a |
Veces
Nunca 33 82,5 |
Total 40 100,0 — X

tuchas seces

atgres veces

Poose Veces nce

Acslones Fuers de sus Funclenes

En la tabla y el grafico N° 11, se aprecia que los trabajadores manifiestan tener

permanente disposicion para cumplir sus funciones otorgando a cada uno lo debido

tanto en sus relaciones con la universidad, como con el publico, con sus superiores y

subordinados y con sus pares siempre (87,5 %

Frecuencia | Porcentaje
Siempre 35 87,5
Muchas 5 12,5
Veces
Total 40 100,0

Segun la tabla

Cumplimiento de Funciones

) 0 muchas veces (12,5 %).

erpe

Muchas Veoes

Cumplimientc de Funciones

y el grafico N° 12, podemos observar que el 87,5 % de los

encuestados expresa que nunca ha buscado obtener o procurar beneficios o ventajas

para si 0 para otros por su cargo o funcion.

TABLA Y GRAFICO N° 12
Sacer Vantaja
Frecuencia | Porcentaje -
Muchas 1 2,5
Veces
Pocas 4 10,0 .
Veces T
" Nunca 35 87,5 :
Il Total 40 100,0
]
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También es alto el porcentaje que, segln las tablas y los graficos N° 13 y 14,
dice que siempre protege y cuida los bienes que le fueron asignados para el
cumplimiento de sus funciones (85 %) y que nunca usa esos bienes o permite que

otros lo hagan para fines particulares o propésitos que no sean para los cuales estan
destinados (80 %).

Frecuencia | Porcentaje o Proteccién y Culdado de Blenes
Siempre 34 85,0 ”;
Muchas 6 15,0 S|
Veces
Total 40 100,0 —
f
"~ 1
|
m;rotlcclén y Culdado de Blo:- e
Frecuencia | Porcentaje N tmo Adecudo de Blenes
Siempre 2 5,0
Muchas 1 25
Veces %
Algunas 2 5,0 .
Veces E
Pocas 3 75 £
Veces
Nunca 32 80,0 -
Total 40 100,0
Bl o ==1 [T

Siemore Muches Veces  Alunme Vecss  Pocae Veces rcs
Uso Adecuado de Blenes

En referencia al respeto a los derechos humanos, segun la tabla y el grafico

N° 15 el 77,5 % de los encuestados dice que en su trabajo no se percibe

discriminacion hacia la poblaciéon originaria, minoria racial, escasos recursos o

personas con discapacidad; sin embargo, existe un 22,5 % de los encuestados que

percibe discriminaciéon pocas o algunas veces.
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Frecuencia | Porcentaje
Algunas 6 15,0
Veces
Pocas 3 7.5
Veces
Nunca 31 77,5
Total 40 100,0

A su vez, por medio de la tabla y el grafico N° 16 podemos decir que también el
77,5 percibe que siempre o muchas veces se promueve la equidad de género mientras
que el 20 % manifiesta que se promueve algunas o pocas veces y tan solo un

encuestado manifesté que nunca se promueve.

=

Respeto por la Diversidad

Algunas Veces

Respeto por la Diversidad

—
Pocas Veces

. Equidad de Género
Frecuencia | Porcentaje B
Siempre 29 72,5 = ——Ts
Muchas 2 5,0
Veces
Algunas 6 15,0 H
Veces H
Pocas 2 50 ¢
Veces
Nunca 1 2,5
Total 40 100,0 — —
Sare | wmenalUses | mpmayisces ook scas s
Equidad de Género
Equidad de Género Sexo Total
Varén Mujer
Recuento 17 12 29
Siempre g",de“‘m de Equidad de 58,6% 414%|  100,0%
énero
% dentro de Sexo 73,9% 70,6% 72.5%
Recuento 1 1 2
Muchas Veces °G/°é‘:1‘2:g° de Equidad de 50,0% 50,0%|  100,0%
% dentro de Sexo 4 3% 5,9% 5,0%
Recuento 4 2 6
Algunas Veces | £ dentro de Equidad de 66,7% 333%|  100,0%
% dentro de Sexo 17,4% 11,8% 15,0%
Recuento 1 1 2
Pocas Veces | s Jenro de Equidad de 50,0% 50,0%|  100,0%
% dentro de Sexo 4,3% 5,9% 5,0%
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El grafico precedente nos deja ver que son mas trabajadores varones que
trabajadoras mujeres los que expresan que siempre se promueve la igualdad de trato
y de oportunidades entre el hombre y la mujer. En contraste, es una mujer quien dice
gue nunca se promueve la equidad de género.

En tanto que la tabla y el grafico N° 17, nos muestran que el 77,5 % expresa que

los derechos humanos, los derechos laborales y la libertad sindical se respetan

Recuento

Siempre  Muchas Veces Algunas Veces Pocas Veces Nunca

Equidad de Género

siempre o muchas veces.

Recuento 0 1 1
> -
Nunca é’éﬁ’:y de Equidad de 0.0% 1000%|  100.0%
% dentro de Sexo 0.0% 5,9% 2.5%
Recuento 23 17 40
% dentro de Equidad de
Total Género 57.5% 42 5% 100,0%
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
. Grafico de barras .
x- Sexo
Il Varon
Mujer

TABLA Y GRAFICO N° 17

Frecuencia | Porcentaje Respeto porlos DOMR
Siempre 28 70,0
Muchas 3 7.5 i
Veces
Algunas 7 17,5 2
Veces g b
Pocas 1 2,5 -
Veces o
Nunca 1 2.5
Total 40 100,0 [— ’ P
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Con respecto a la solidaridad, segun la tabla y el grafico N° 18, el 55 % de los
encuestados pronuncia que no se establecen ni se cumplen medidas de proteccion al
medioambiente en su lugar de trabajo o se establecen y cumplen poco. Solo el 5 %,
dice que es mucho el establecimiento y cumplimiento de medidas de proteccién al

medio ambiente. En cuanto a la capacitacion sobre esta tematica, el 72,5 % manifiesta

gue nunca la han recibido, segun la tabla y el grafico N° 19.

1

Frecuencia | Porcentaje 5 = RespetoMudio Amblents
Mucho 2 5,0
Bastante 6 15,0 L
_Algo 10 25,0 -
Poco 8 20,0 3 o
Nada 14 35,0 ;; s [y
Total 40 100,0 = | ‘
| |
[F] | |
- B‘“‘:ospno M:::o Amlnlu'no'm° -
Frecuencia | Porcentaje in L
Mucho 3 75
Algo 6 15,0
Poco 2 5.0
Nada 29 72,5 £
Total 40 100,0 g

a0

Poce

Protecclén Medlo Amblente

En tanto que la tabla y el grafico N° 20, nos muestra que mas del 60 % declara
que nunca o pocas veces participan en iniciativas sociales voluntarias interna o
externa que realiza la institucion, grupos de trabajadores, asociaciéon sindical u otra
organizaciones. En cambio, es alto el porcentaje — 75 %- que expresa que en su lugar

de trabajo promueve y se promueve el trabajo en equipo y solidario, segun nos
muestran la tabla y el grafico N° 21.
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Frecuencia | Porcentaje . iniclativas Soclsles
Siempre 1 2,5 1
Muchas 3 75
Veces Rl
Algunas 11 27,5
Veces 1
Pocas 5 12,5 §
Veces e
Nunca 20 50,0
Total 40 100,0 " | ]
Shempre Muches Veces  Algunas eces Poces \'eces e
Iniciativas Sociales
Trabajo en Equipo
Frecuencia | Porcentaje _ —
Siempre 26 65,0
Muchas 4 10,0 -
Veces
Algunas 7 17,5 .
Veces g S
Pocas 2 5,0 &
Veces
Nunca 1 2.5 i
Total 40 100,0
[ | e

Stompre Muchas Veces

Algunes Vecas
Trabajo en Equipo

Poces Veces Nunca

En referencia a la dimensién justicia, debemos observar los guarismos ya
comentados de las tablas y los graficos N° 6, 7, 10 y 11. Asimismo, para la dimension
excelencia, debemos observar los comentarios realizados de las tablas y los graficos
N°8,9y21.

Para considerar la dimension profesionalidad, también debemos observar lo
analizado en las tablas y los graficos N° 4, 5, 8, 9, 12, 13 y 14. Sumado a ellos,
debemos analizar la tabla y el grafico N° 22, la que nos sefiala que un 97,5 % (92,5 %
siempre y 5 % muchas veces) guarda silencio respecto a informaciones o hechos de
indole estrictamente institucional que deben estarlos segun normas que regulan el

secreto o |la reserva administrativa.

~70 ~







Claudio F.N. CARABACA | 2013

Frecuencia | Porcentaje Rt A —
Siempre 37 925 = o |
Muchas Veces 2 50 -
Total 39 975
No contesto 1 25 ? =
Total 40 100,0 £ -

! [
Stempre Huches \aces
Reserva Administrativa

Asimismo, es importante sefialar que no hay diferencias en la percepcion sobre
que hay que guardar silencio o reserva administrativa entre los diferentes
agrupamientos tal como lo muestra la tabla y el grafico que a continuacion
presentamos, con excepcion de un solo caso de los encuestados que no quiso
contestar dado que, segun su punto de vista, en su ‘“labor cotidiana no se realizan
tareas administrativas”, denotando de esta manera un cierto desconocimiento de las
obligaciones juridicas que le competen como trabajador no docente de una institucion

universitaria.

Reserva Administrativa Agrupamiento Total
A T-P MP-SG
Recuento 23 8 6 37
Siempre % dentro de Reserva Administrativa 62,2% 21,6% 16,2% 100,0%
% dentro de Agrupamiento 92,0%| 100,0% 100,0% 94,9%
Recuento 2 0 0 2
Muchas Veces % dentro de Reserva Administrativa 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% dentro de Agrupamiento 8.0% 0.0% 0,0% 5.1%
Recuento 25 8 6 39
Total % dentro de Reserva Administrativa 64,1% 20.5% 15,4% 100,0%
% dentro de Agrupamiento 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gréflco de barras

e Agrupamiento
' Administrativo
Técnico-Profesional
-] Mantenimiento y Produccion-
Servicios Genernies

Recuento

Slempre Muchas \eces
Reserva Administrativa
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En cuanto al uso adecuado del tiempo oficial de trabajo, segun la tabla y el
grafico N° 23, el 92,5 % manifiesta que siempre o muchas veces lo usan

adecuadamente para cumplir con sus funciones en un esfuerzo responsable y vela

para que sus subordinados, si los tiene, hagan lo mismo.

Frecuencia | Porcentaje Hao Adecuado de Tiemeo
Siempre 27 67,5
Muchas 10 25,0 5
Veces
Algunas 2 5,0 o
Veces g
Nunca 1 2,5 - B
Total 40 100,0 i
|
|= [ |-

5“;&‘ H:r-ll eces

Srgunas Veces s
Uso Adecundo de Tlempo

Por ultimo, segun los guarismos de la tabla y el grafico N° 24, el 92,5 % percibe

que realizan su trabajo con responsabilidad social.

Percepcion Responsabilidad Social
Frecuencia | Porcentaje i
Si 37 92,5
No 1 2,5
Total 38 95,0
Sistema 2 5,0
Total 40 100,0 -

L X

st Ho
Percepcion Responsabllidad Social

Sin embargo, debemos aclarar que observamos que no esta clara y suficientemente
internalizado el presente concepto. Esto se vislumbra en las razones por las cuales
justifican su precepcién. Algunas manifestaciones son las siguientes: “me gusta ser

» o«

responsable y cumplir las funciones”, “por respeto a la gente”, “porque lo determinan
los superiores”, “por el bien de todos los trabajadores”, “porque soy un agradecido a la
Universidad”, “porque es un servicio que presto”; “porque vengo diariamente a trabajar
y cumplo con mis obligaciones”. S6lo uno de los encuestados manifesté que percibe

que a su trabajo no lo hace con responsabilidad social “porque las funciones legales
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inhiben la parte social que el trabajador podria brindar desde su lugar de trabajo”. En
consonancia con este comentario, hubo otros dos casos que manifestaron hacer su
trabajo con responsabilidad social, pero “la burocracia existente muchas veces no te lo
permite”. En cuanto al nivel de estudio alcanzado por los encuestados, la tabla y el
grafico que seguidamente se presentan, nos muestran que aquel que contesté que
segun su percepcion no realizaba su trabajo con responsabilidad social posee estudio
secundario completo, en tanto que los que se inclinaron por la afirmativa poseen
también estudio secundario completo, terciario incompleto y terciario completo. Pero lo
gue mas sobresale es que, sin importar los niveles de estudios alcanzados por los
encuestados, como se desprende de la tabla y el grafico siguiente, reafirmamos la
opinién sobre que no estd clara y suficientemente internalizado el concepto de
responsabilidad social universitaria, por lo tanto, se hace necesario un proceso de

capacitacion y formacion al respecto.

Tabla de contingencia Nivel de estudios * Percepcion Responsabilidad Social

Nivel de estudios Percepciéon Total
Responsabilidad Social
Si No

. Recuento 21 1 22
ggﬁfng’s % dentro de Nivel de estudios 95.5% 45%|  100.0%
% dentro de Percepcidon Responsabilidad Social 56,8% 100,0% 57,9%
Terciarios Eeguento - 3 g E
Incompletos % dentro de Nivel de estudios 100,0% 0,0% 100,0%
% dentro de Percepcion Responsabilidad Social 8.1% 0,0% 7,9%
Terciarios Recuento 13 0 13
Completos % dentro de Nivel de estudios 100,0% 0,0% 100,0%
% dentro de Percepcion Responsabilidad Social 35,1% 0,0% 34,2%
Recuento 37 1 38
Total % dentro de Nivel de estudios 97.4% 2.6% 100,0%
% dentro de Percepcion Responsabilidad Social 100,0% 100,0% 100,0%

Grafico de barras
Percepcién
25+ Raspnnsgbilidzd

Sociat

ms

ENo

Recuento

Nivel de estudios

Hasta aqui hemos presentados los resultados de la encuesta realizada entre 40
trabajadores y trabajadoras no docentes de la UNRC y a partir de los cuales

presentamos, a continuacion, las conclusiones a las que hemos arribado.
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CONCLUSIONES

El concepto de responsabilidad social se refiere a la obligaciéon de llevar el
comportamiento organizacional a un nivel superior que sea congruente con las
normas, valores y expectativas sociales existentes. En ese comportamiento
organizacional, cumplen un importante papel los trabajadores no docentes en la
UNRC, dado que son quienes realizan las actividades de apoyo a la ensefanza, a la
investigacion, a la extensién, a la prestacion de servicios y a la administracién
universitaria. Para que a estas actividades diarias les otorguemos calificativo de una
actuacidén con responsabilidad social, es preciso que se reafirmen algunos principios
que tienen que ver con preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto por los derechos humanos y que surgen de la relacién con los otros grupos de
interés de la universidad (docentes, estudiantes, autoridades, sindicatos, etc.). La
evidencia empirica nos muestra que un gran porcentaje de los trabajadores
encuestados no participa o participa pocas o algunas veces en iniciativas sociales.
Mas aun, mas de la mitad de la muestra manifiesta que no se promueven ¢ es poco lo
gue se promueve respecto a medidas de proteccion del medio ambiente y dos tercios
de ella expresa que no se los capacita en la referida tematica. También, los mismos
trabajadores revelan que, en algunas ocasiones, se percibe el no respeto por la
diversidad, por la equidad de género, por la libertad sindical, por los derechos
humanos y por los derechos laborales y se realizan algunas acciones que estan

refidas con la legislacién y la ética.

En contraste con la manifestado en el parrafo anterior, existen algunas
caracteristicas de la responsabilidad social que son afianzadas favorablemente en las
funciones diarias de los trabajadores no docentes como son el uso adecuado de los
bienes y el tiempo de trabajo; se practican cualidades como el orden, la amabilidad, la
disponibilidad, etc.; se promueve el trabajo en equipo y solidario; en gran porcentaje,
no buscan beneficiarse por sus funciones; en cambio, dos tercera partes declaran que
se promueve el respeto por la diversidad, los derechos humanos, la libertad sindical y
los derechos laborales. Como asi también, la investigaciébn nos proporciona
informacion respecto a que existen pautas no escritas (conductas, comportamientos) y
criterios que obligan al trabajador a cumplir responsablemente con sus funciones y en
los cuales se vislumbran las cualidades y actuaciones que se mencionan en el

comienzo del presente parrafo. Del mismo modo, cuando se le preguntd si creian
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cumplir su labor cotidiana con responsabilidad social, se pudo percibir que, aunque no
tienen en claro este concepto, algunos tienen actitudes de compromiso, ética,
responsabilidad, agradecimiento hacia el trabajo que llevan a cabo y otros lo toman
como un servicio a la comunidad. Aqui es importante destacar que, aunque fue un
porcentaje minimo, algunos encuestados expresaron que la burocracia existente
muchas veces no le permite realizar su labor cotidiana con responsabilidad social

debido a las trabas administrativas que aquella impone.

Por otra parte, el cumplimiento de los deberes y obligaciones establecidos para
el personal no docentes son condiciones necesarias pero no suficientes para actuar
responsablemente. De acuerdo a lo manifestado por los trabajadores encuestados, es
muy importante el porcentaje de ellos —un poco mas del 40 %- que apenas conocen
algo o poco o no conocen fehacientemente los deberes y obligaciones por el cual
deben regirse en sus funciones. Al mismo tiempo, estas normas no estan compiladas
en un solo cuerpo, cdédigo o digesto en la UNRC. Si asi fuera, “facilitaria su
conocimiento”, “su comprensién”, “mayor eficiencia en el trabajo”, “seria como un
diccionario basico” que brindaria las herramientas primeras para cumplir con las
funciones en forma responsable. Sin embargo, la responsabilidad social no puede
regirse solamente por los preceptos legales ni por los criterios de eficacia y eficiencia
de la racionalidad econdmica sino que se requieren principios que ayuden a tomar
decisiones en su dimension ética y medios para llevarlos a cabo y que, ademas, sea
integrante de la ética en las organizaciones, por lo que se refiere a su relacién con el
entorno en el que se desarrolla. Igualmente, podemos decir que una actuacién
organizacional puede ser calificada como ética y socialmente responsable porque
implica un acto voluntario que permite diferenciarla de la coerciéon externa de las

normas.

Paralelamente, a los trabajadores no se les han brindado y, al parecer, tampoco
se les brinda instancias formativas para que conozcan fehacientemente la misiéon y
vision de la institucion, a pesar de que estan instituidas en el Estatuto Universitario y
estdn plasmadas en el Proyecto Estratégico Institucional del afo 2007. Este
“desconocimiento” de la mision y vision institucional no ayuda a que los trabajadores
internalicen ni se sientan parte fundamental de la funcién esencial que desarrolla la
universidad. Si repasamos el concepto de responsabilidad social universitaria, nos
encontramos con que implica una gestion responsable de la universidad, en especial
de los recursos humanos y ambientales,...transformada en la suma de esfuerzos

colectivos...en coherencia con la declaracion de principios de la mision, vision y
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/%°. Una primera medida deberia ser la comunicabilidad

practica académica instituciona
del conocimiento e informacién relativos a la actividad académica, de extension, de
investigacion y de gestion, desempefada por la organizaciéon. También seria muy
importante realizar instancias de aprendizaje para transmitir y concientizar sobre el
concepto de responsabilidad social —como ya lo dijimos y a la luz de los resultados de
la investigacion, los trabajadores no tienen en claro este concepto-. Ello redundara en
la implicacion y participacion de los trabajadores en las estrategias y politicas de
responsabilidad social, transformandose en un buen instrumento para el desarrollo y el
fomento de su practica. En esto debe cumplir un rol esencial [a educacién para formar
y capacitar a los trabajadores, requiriéndose un gran compromiso de quienes dirigen la
institucién y, especialmente, de la conduccion en la administracién de los recursos
humanos. La formacion no debe ser solamente para mejorar los conocimientos
técnicos, administrativos, incluso cientificos, de las labores cotidianas sino que
también debe cumplir un papel fundamental para mejorar la calidad humana de los
trabajadores. De esta manera, el personal no docente dejaria de ser el gran olvidado
del proceso formativo en la universidad, tal cual lo sostienen Vallaeys, De la Cruz y
Sasia®’, y la institucién comprenderia que no es sino una pieza esencial en el
cumplimiento de la misién y la visién establecidas en el Estatuto Universitario y que

puede ser un agente generador y promotor de la responsabilidad social universitaria.

Por dltimo, debemos destacar que en la UNRC no existe un cédigo de ética para
los trabajadores no docentes por medio del cual se cuente con criterios y principios
concretos que ayuden a estos miembros de la comunidad universitaria a comportarse
libremente y de modo responsable en su tarea diaria, en la busqueda del bien comdn y
del obrar bien. Por lo tanto, la elaboracion del cddigo de ética es una de las acciones
que la universidad deberia emprender mediante un didlogo abierto y consensuado
para garantizar el cumplimiento de principios que rijan el quehacer cotidiano de los
trabajadores no docentes de la UNRC y con el objetivo de incorporar una sélida cultura
ética y de servicio publico a la comunidad universitaria y a la sociedad en general. A
continuacion, como cierre del presente trabajo, presentamos un Cédigo de Etica para
el Personal No Docente de la UNRC que, reiteramos, esperamos sea el puntapié
inicial para encarar la discusion y el debate de acciones, medidas y politicas de
responsabilidad social universitaria. Una vez elaborado, “e/ cddigo de ética alcanzara
sus objetivos si los valores que pregona se encarnan en las personas. En esto

consiste precisamente la educacion (...) Si... los cédigos favorecen el despliegue de

% Ver nota 36.

¢! Ver nota 48.
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las virtudes,... la persona adquiere un motivo intrinseco por el cual elige el bien y se
convierte —a través de su actuar virtuoso- en mejor persona. De esta manera,
mediante su accién, coopera en la consolidacion de esa estructura de virtud y

contribuye a que otros también perfeccionen su calidad humana y moral”®.

CODIGO DE ETICA PARA EL PERSONAL NO DOCENTE DE LA UNRC

MISION®
- Desarrollo y difusién de la cultura en todas sus formas a través de la
ensefanza superior, la investigacion cientifica, la extension universitaria, la
transferencia educativa, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica y la
educacioén profesional y técnica. Por ello, sus finalidades son:

e Construir un modelo educativo integrador que contribuya a la resolucion de
problemas socialmente relevantes.

e Promover el ejercicio de una ciudadania critica con conciencia social vy
responsabilidad etica fundada en valores de solidaridad, pluralismo, autonomia
intelectual y firme defensa de los derechos humanos y de la democracia.

e Formacion de profesionales y técnicos especializados, con alto nivel ético y
poseedores de una vision integral de los ambitos cientifico, social y humano.

ePropender a la interaccion interdisciplinar, entre los centros productores de
conocimiento y las instituciones y actores sociales.

« Fortalecer los espacios publicos para la apropiacion social del conocimiento.

« Propiciar la integracién y proyeccién internacional de la Universidad.

La actividad de la UNRC se orienta al estudio y al esclarecimiento de los grandes
problemas humanos, nacionales y latinoamericanos y, en modo especial, los de la
region de Rio Cuarto.

VISION®
- La UNRC se caracteriza por ser publica y gratuita; democratica; un bien social;
productora, distribuidora y difusora de conocimiento socialmente Gtil y publico;
con higiene y seguridad para el trabajo, buscadora de la excelencia

academica; flexible e innovadora en la ensefanza, investigacion vy

®2 Debeljuh, Patricia: Ob. Cit.: pag. 167-168.
83 La mision es lo que esta estipulado en los Fines que establece el Estatuto de la UNRC.

% La visién estipula brevemente lo establecido en el Titulo Preliminar del Estatuto de la UNRC, segun esta plasmado
en el PEl de la UNRC.
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transferencia educativa y tecnoldgica; moderna en formas de gestion, eficiente
y equitativa; concebida como una totalidad; y articulada con otros niveles y

subsistema educativo.

PRINCIPIOS GENERALES

Dignidad humana: respetar la dignidad humana y la libertad personal procurando
la no violencia verbal, fisica, psicolégica o de naturaleza sexual.

Bien comun: todas las acciones deben estar dirigida a satisfacer las necesidades
de la comunidad universitaria y de la sociedad. El compromiso con el bien comun
es legitimo cuando se busca satisfacer las demandas de la comunidad universitaria
y de la sociedad, sin perseguir beneficios individuales.

Legalidad: debera conocer y cumplir con lo establecido en Pactos Internacionales,
la Constitucidn Nacional, leyes, reglamentos y demas normas que regulan su
actividad tanto a nivel general como particular.

Integridad: actuar con honestidad, para generar credibilidad, crear confianza y
apego a la verdad.

Honradez: no utilizara sus funciones para sacar provecho propio o a favor de
terceros ni aceptara dadivas, regalos, compensaciones que pongan en riesgo el
normal desempefo de sus funciones.

Imparcialidad: no concedera preferencias ni privilegios indebidos a persona fisica
o juridica alguna.

Justicia: desempenfara sus funciones conociendo, cumpliendo y haciendo cumplir
las obligaciones juridicas inherentes a ellas, otorgando a cada uno lo que es debido
en sus relaciones con la Universidad, el publico, sus pares, sus superiores y
subordinados —si los tiene-.

Transparencia: permitird el acceso a la informaciéon sin mas limite que el interés
publico y haré uso responsable de los recursos publicos, sin discrecionalidad.
Rendicién de cuentas: desempefara sus funciones en forma adecuada y estara
sujeto a la evaluacion de la comunidad universitaria y la sociedad. Divulgara
informacién verdadera, poniéndola a disposicion en forma igualitaria para todos los
interesados.

Entorno laboral, cultural y medioambiental: propiciara la conservacion vy
proteccion del patrimonio cultural, del medioambiente y del ambito laboral.
Iniciativas sociales: podra participar voluntariamente en iniciativas sociales
internas y/o externas que realice la Universidad, grupos de trabajadores, sindicatos

y otras organizaciones.
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Generosidad: tendra una actitud sensible y solidaria, de respeto y de apoyo a la
comunidad universitaria y a la sociedad. Esta actitud sera de especial atencion para
las personas de poblaciones originarias, de minoria racial, de escasos recursos,
personas con discapacidad y adultos mayores.

Igualdad: prestara sus servicios a todas las personas sin importar su género, edad,
credo, religién, estado civil, origen social o racial, cultura, nacionalidad, preferencia
sexual, jerarquia, capacidades diferentes o ideologia.

Equidad de género: valorara equitativamente las capacidades y las habilidades de
hombres y mujeres en forma justa, otorgando igualdad de trato y de oportunidades
entre ellos.

Respeto: cumplird sus funciones con trato cortés, cordial y tolerante, respetando
los derechos y libertades humanos.

Honestidad: actuard de acuerdo a principios morales, haciendo un uso adecuado

de los recursos y medios de la institucién, sin dar ni recibir beneficios o ventajas

‘que no le pertenecen por derecho propio.

Colaboracion: tendré disposicion al trabajo en equipo y solidario, reconociendo los
méritos relativos a las tareas desarrolladas por sus compafieros. Ademas,
propondra cuando considere adecuado acciones y medidas que ayuden a mejorar
el desarrollo de las funciones de la dependencia en la que se desempefia y de la
institucion.

Comunicacién interna: promovera las medidas necesarias para mejorar la
comunicacion interna entre pares, subordinados y superiores.

Familia: organizara sus actividades laborales, favoreciendo la conciliacion trabajo-
familia.

Salud y seguridad laboral: conocera y aplicara todas las medidas inherentes a la
seguridad y proteccion de la salud en el trabajo. Podra suspender la realizacién de
actividades en caso de que haya situaciones que pongan en riesgo su vida y/o su
integridad psicofisica 0 moral y/o la de sus compafieros de trabajo, denunciando el
hecho ante quien corresponda.

Recursos e insumos: utilizarda adecuadamente el tiempo, los bienes muebles e
inmuebles, los insumos y los recursos otorgados para el desarrollo de sus funciones
laborales.

Eficiencia y efectividad: ejercera sus funciones eliminando situaciones que lleven
a equivocaciones o atrasos en la prestacion de su servicio, sin alterar ni estropear
el contenido de documentaciones, informaciones o datos y garantizara su

transmisién y entrega a los posteriores responsables.
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Corrupcion: cumplira sus funciones dentro de los términos legales y éticos
procurando no obtener beneficios pecuniarios ni de ninguna indole.

Prudencia: cumplira sus funciones con pleno conocimiento de lo sometido a su
consideracién, generando confianza en la comunidad universitaria y la sociedad.
Capacitacion: debera capacitarse para el mejor desempefio de sus funciones y
realizarla con aptitud técnica y legal y actitud ética y socialmente responsable.
Reserva administrativa: deberd guardar reserva respecto de hechos o
informaciones o hechos de indole estrictamente institucional en virtud de las
normas que regulan el secreto o la reserva administrativa.

Obediencia: cumplird las 6rdenes de sus superiores competentes en la medida en
que el accionar no suponga arbitrariedad o ilegalidad manifiestas. En estos casos,
esta obligado a denunciar las irregularidades ante quien corresponda.

Honor: cuando esté imputado por la comisidn de una irregularidad, debera facilitar
las medidas administrativas y judiciales para esclarecer la situacién con el fin de
dejar a salvo su buen nombre y honor.

Reputacién de compaferos: no perjudicara la reputacion de compaferos
laborales por medio de preconceptos, prejuicios, falso testimonio, informacién no
fundamentada o cualquier otra evasiva.

Acoso: no tolerara amenazas ni acosos de ningun tipo ni se sometera a situaciones
de acoso, denunciando al acosador e incentivando a sus pares en situaciones
semejantes a proceder de [a misma manera.

Evaluacion de desempeno: se le debe garantizar el derecho a conocer su
evaluacion de desempefio y se le debe informar sobre asuntos que directa o
indirectamente afecten su trabajo.

Conflicto de intereses: no se involucrard en actividades que representen un
conflicto ni realizara otras actividades que restan atencion al publico ni utilizara
recursos de la instituciéon para atender intereses particulares o de terceros.
Ventajas personales: no debera dejarse influenciar en la toma de decisiones por
relaciones personales con cualquier miembro de la comunidad universitaria o de la
sociedad.

Liderazgo: DEBERA PROMOVER VALORES Y PRINCIPIOS EN LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA Y EN LA SOCIEDAD, APLICANDO ESTE CODIGO Y
FOMENTANDO UNA CULTURA ETICA Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
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ANEXO |

ENCUESTA

La presente encuesta es un instrumento para utilizar en el desarrollo del trabajo final
“La responsabilidad social del personal no docente de la UNRC en su quehacer
cotidiano”, de la Especializaciébn en Direccion Estratégica de Recursos Humanos
(FCE-UNRC). Pretende abarcar los principios generales que caracterizan a la
responsabilidad social, ademas del cumplimiento de las obligaciones legales, y la
integracion voluntaria de preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto por los derechos humanos, que surgen de la relacidén de los grupos de interés
de las organizaciones (empleados, directivos, duefios, proveedores, sindicatos, ONGs,
autoridades, etc.), haciéndose responsables de consecuencias e impactos.

Los datos que nos brindes, seran de suma utilidad y sélo seran utilizados con fines
exclusivamente académicos. Muchas gracias.

ESTUDIOS REALIZADOS:...........coooiee EDAD: ..o
SEXO:..iiiiiiiien, ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION: ................

2 |Zulo |o |«
S 8BS |8 |8
2 8% < |2 |2

¢ Recibié capacitacion al momento del ingreso como trabajador o en

otro momento sobre cuadl es la misién y vision de la institucion?

¢ Conoce efectivamente cuales son los deberes y obligaciones del

personal no docente que establece el CCT y otras normas?

¢En la universidad, los deberes y obligaciones del personal no Si NO

docente estan recopilados en forma escrita en algiin catalogo o

cédigo?

Si su respuesta es negativa, ¢ deberian estar recopiladas? ¢ Por

qué?

¢Existen pautas no escritas y criterios que obligan al trabajador a Si NO

cumplir responsablemente con sus funciones?
Q < o) o <
X =
o 7 o Q a
2 |2=|2 |¢ |3

¢ Ha recibido capacitacion y/o formacion para que en su labor diaria
actiie responsablemente con sus funciones?

¢Desde su lugar de trabajo, se establecen y se cumplen medidas
de proteccion del medio ambiente (reciclaje de los desechos,
ahorro de energia, uso de papel reciclado, etc.)

¢Recibe capacitacion sobre sistema de gestion de protecciony
educacion ambiental?
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SIEMPRE

MUCHAS
VECES

ALGUNAS
VECES

POCAS
VECES

NUNCA

¢ Participa o tiene la posibilidad de participar en iniciativas sociales
voluntarias internas o externa que realiza la institucién, grupos de
trabajadores, asociacién gremial u otras organizaciones?

¢ En su ambito laboral, percibe que existe la discriminacién hacia la
poblacién originaria, minoria racial, escasos recursos, personas
con discapacidad?

10

¢En su lugar de trabajo y labor cotidiana, se promueve la igualdad
de trato y oportunidades ente el hombre y la mujer?

11

¢ Realiza algunas acciones en su labor diaria que Ud. sabe que no
se deberian realizar porque estan mal?

12

¢ Tolera que otros hagan algunas acciones que no deberian realizar
porque se sabe que estan mal?

13

¢En su trabajo diario, practica cualidades como el orden, la
amabilidad, la disponibilidad, la puntualidad, la humiidad, la
escucha, la veracidad?

14

¢ Entre sus pares, de arriba hacia abajo y viceversa, se ponen en
practica las cualidades nombradas en la pregunta anterior?

15

¢ Usa las facultades esenciales a su cargo y los medios de que
dispone Gnicamente para el cumplimiento de sus funciones?

16

¢ Tiene permanente disposicion para cumplir sus funciones,
otorgando a cada uno lo que le que le corresponde, tanto en sus
relaciones con la Universidad, como con el publico, sus superiores
y subordinados y sus pares?

17

¢ Guarda reserva respecto de informaciones o hechos de indole
estrictamente institucional que deben estarlos segin normas que
regulan el secreto o la reserva administrativa?

18

¢ Por su cargo o funcion, ha buscado obtener o procurar beneficios
o ventajas para Ud. o para otros?

19

¢ Protege y conserva adecuadamente los bienes que le fueron
asignados para el cumplimiento de su funcién?

20

¢Emplea esos bienes o permite que otros lo hagan para fines
particulares o propositos que no sean para los cuales estan
destinados?

21

¢ Usa adecuadamente el tiempo oficial de trabajo en un esfuerzo
responsable para cumplir con sus funciones y vela para que sus
subordinados - si los tiene- hagan lo mismo?

22

¢Desde su lugar de trabajo, promueve y se promueve el trabajo en
equipo y solidario?

23

¢{En su ambito laboral, promueve y se promueve el respeto por los
derechos humanos, la libertad sindical y los derechos laborales?

24. Segun su percepcion con respecto a su labor cotidiana ;Cree que lo hace

con responsabilidad social? ¢Por qué?
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