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RESUMEN

La problematica internacional, tanto econdémica como empresarial de la actividad
agropecuaria, hace necesario enfocar con criterio multinacional su gestién, sin olvidar las
diferencias regionales existentes. El entorno social, econdmico, legal y los cambios producidos
en el mismo condicionan la informacién de gestién, modifican las necesidades de los usuarios
y como consecuencia los objetivos de la informacidn.

La empresa como sujeto emisor de informacién debe apoyarse en una base confiabie
que trate los recursos, los factores de la produccion, las transacciones de bienes, servicios,
derechos y obligaciones. Los usuarios por su parte imponen a la empresa la obligacion de
suministrar informacién precisa y fiable sobre sus actividades y resuitados obtenidos en su
actividad. Teniendo en cuenta esta informacion los empresarios deben evaluar distintas
alternativas entre varias existentes; la posibilidad de invertir, distribuir utilidades, tomar
decisiones de comprar, recuperar 0 mantener su inversidon, con proyeccion en el corto,
mediano y largo plazo, entre muchas otras. Todos estas circunstancias transforman al
empresario en un avido consumidor de informacion. La informacidon orientada a la Gestion
debe responder a los problemas reales y actuales de la Gerencia en el corto y mediano plazo.

En este trabajo se toma el concepto de Contabilidad de Direccién Estratégica enunciado
por N.A.A.(National Association of Accountants) que considera "La Contabilidad de Direccién
Estratégica como el proceso de identificacién, medida, acumulacién, andlisis, preparacion,
interprefacion y comunicacion de la informacion econdémica usada por la Gestion para
planificar, evaluar y controlar una entidad a fin de asegurar el uso apropiado de los recursos y
su contabilizacién."

La informacioén estratégica plantea en el largo plazo una vision futura de la empresa, es
definir lo que se quiere para el futuro, lo que se va a hacer o lo que no se va a hacer, basada
en un soélido conocimiento del sector en general y el posicionamiento de la empresa en el
mismo. Trabaja sobre ia base de medir cualitativa y cuantitativamente, las variables del
mercado en un ambiente de incertidumbre que obliga a interpretar y cuantificar los hechos
econdmicos con valuaciones estimadas razonablemente.

En el ambito de la competitividad que se desarrolla en el mercado, las empresas
agropecuarias no siempre reaccionan ante los cambios que se presentan en él.

En un mercado globalizado deben habituarse a los nuevos mercados que aparecen, a la
competencia y comprender a la competitividad como eje fundamental del desarrollo.

El objetivo planteado en el trabajo es analizar las necesidades de informacion,
herramientas e instrumentos de gestion que nutren a la empresa para que sirvan de base a la
toma de decisiones sean éstas a corto, mediano o largo plazo. Se marcan aguelios problemas
fundamentales en el ambito nacional agropecuario argentino, como los altos costos de
explotacion, la financiacién escasa, el dificil acceso a fos mercados con una comercializacioén
de la produccion no muy diversificada, la gran presién fiscal. La empresa se concibe
enmarcada en un ambito econdmico, juridico, politico, administrativo-contable dentro de una
organizacion de la regién Zona Sur Provincia de Cérdoba en nuestro pais.

Se parte de un diagnostico de la realidad histérica del entorno agropecuario zona Sur de
Cérdoba, basado en trabajos realizados en la F.C.E. de la U.N.R.C. Se desarrolla un marco de
referencia sobre la base del modelo planteado y en particular orientado a la empresa
agropecuaria PYME. Se describe el problema y las causas probables que lo originan
recalcando los factores del entorno que condicionan la gestion empresarial.

Como metodologia se usa un estudio de Casos con caracter exploratorio. Se basa el
mismo en encuestas formuladas a empresarios agropecuarias de la zona, cuyo objetivo es
tratar de detectar las carencias y necesidades de informacion para tomar decisiones. Se marca
dentro de ella la informacién cuantitativa (contabie) y la cualitativa. Se analiza la informacién
requerida y la que utiliza el empresario PYME agropecuario de la Zona Sur de Cérdoba vy las
relaciones entre las variables planteadas.

Se analizan las herramientas Utiles en diversos aspectos. Tecnolégico, que permita un
uso mas eficiente de insumos y manejo de las actividades; Organizativos, que permitan
administrar una empresa rentable; Gerencial, con capacidad de gestién y Comercializacién
con movilidad que permita diversificar la oferta de ia produccién.

La capacidad de Gestion es la base de la rentabilidad de la empresa. Debe nacer un
nuevo sector agropecuario creativo y competitivo basado en un profesionalismo que agregue
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valor a ta empresa. Adquiere en este marco importancia la Gestion empresaria unida a los
resultados empresarios.

Administracion estratégica y planeamiento a largo plazo constituyen dos pilares
esenciales de la empresa. A pesar de la concentracion que se ha producido en el sector, las
empresas agropecuarias PYME participan activamente en la region.



INSTRUMENTOS DE GESTION ESTRATEGICA DE LAS PYME AGROPECUARIAS

A. DIAGNOSTICO DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS

Fundamentacién del trabajo

Solucionar o mejorar una situacion problematica, nos plantea una secuencia a partir de
una diagnoéstico que la defina y caracterice, que detecte distintas variables, que se ordenen las
mismas, gue se elijan entre las seleccionadas como factibles, que se relacionen aquéllas que
se consideren mas adecuadas para llegar a los objetivos propuestos.

Dada la casuistica tan heterogénea, variada y dinamica de la problematica agropecuaria
enfocada a la gestidn empresaria, hace que la tematica relacionado con la informacién
requerida para la toma de decisiones no esté regulada, siendo escasos fos pronunciamientos
institucionales o profesionales sobre dicho tema.

Por ello se considera necesario plantear un marco conceptual o referencial gue
establezca las pautas basicas en el ambito de estudio que sirven de instrumento de apoyo de
los temas a tratar. Se toma con un sentido abarcativo en este trabajo, el concepto de la
Contabilidad Estratégica de la N.A A (National Association of Acoountants) que considera a la
"Contabilidad de Direccién Estratégica como el proceso de identificacién, medida, acumulacion,
andlisis, preparacion, interpretacion y comunicacion de la informacion econémica usada por la
gestién para planificar, evaluar y controlar una entidad a fin de asegurar el uso apropiado de
los recursos y su contabilizacion." Se plantea dentro del ambito de ia Contabilidad de Direccion
Estratégica tanto las actividades internas como externas a la empresa. Aquéllas que se
realizan dentro y fuera de la explotacion, que motivan acciones de evaluacion, control,
comprendidas en la cadena del valor y que sirvan de base para ia toma de decisiones.

La optica para enfocar el problema se dirige mas al largo que al corto plazo, mas a las
variables de naturaleza estructural gue conyuntural, mas orientado a lo estratégico que a lo
operativo.

La informacién suministrada debe dar respuesta a las lagunas existentes en la
producida y resumida en los Estados Contables, que aplicada a un sector como el
agropecuario que tiene sus propias peculiaridades en un ambito PYME, sirva para la toma de
decisiones.

Introduccién

El impacto de los cambios en el escenario de los negocios, con su internalizacién,
complejidad, instantaneidad, competitividad, el mono-duo u oligopolio de los mercados y de lo
tecnologico, pone a prueba a las empresas en general y también a las PYME. La globalizacion
de la economia, la complejidad del manejo financiero, la diversidad de politicas fiscales, la
complejidad de la comercializacién, son factores que tiene que considerar el empresario PYME
en general.

En América Latina las PYMEs constiluyen un importante iman de la economia,
contribuyendo con un 40% a un 60% del PBI de la mayoria de los paises de dicha regién. En
nuestro pais el 60% de las empresas productivas del campo son PYME.

Si llevamos este diagndstico a la Region Sur de Coérdoba, que comprende los
departamentos de Rio Cuarto, Juarez Celman, observamos:

Reconoce su origen en la colonizacién, la llegada de inmigrantes europeos y el tendido
de vias férreas.’ Los terratenientes parcelaron sectores de sus estancias para arrendarlas con
fines agricolas.

La zona esta dotada de tierras de alta productividad. Configura ademas un importante
mercado ganadero.2 Es escaso su acceso a nueva tecnologia debido a los altos costos de
implementacion que requiere su aplicacion.

' GUTIERREZ de GRIMAUX, Susana 1993 Ocupacién y conformacion espacial del sur de Cdrdoba. Junta Provincial de
Historia de Cérdoba.

2 BARONIO Alfredo y otros 1996 “Diagnéstico sobre la actividad econémica de Rio Cuarto y Regioén. Su Futuro™. V
Jornadas de Trabajo Cientffico y Técnico. F.C.E., UN.R.C.
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Las empresas PYMEs de la zona, lo mismo que las de ambito nacional, estan expuestas
al deterioro de los precios internacionales de los cereales y oleaginosos, los mayores costos
de estructura, impuestos fijos, tarifas y transporte, entre otros factores e incidieron en su
rentabilidad, llevandolas a una situacién financiera critica.® Otra caracteristica de la zona se
refiere a la formacion del productor agropecuario, que desde un enfoque sociolégico se
caracteriza por ser individualista, apegado al pasado, no acostumbrado al cambio y reacios a
la capacitacion permanente.

Para el caso de las Empresas agropecuarias PYME, observamos que generaimente no
cuentan con un sistema que les permita acceder a informacién actualizada que cubra sus
necesidades tanto del ambito interno como externo a la empresa. El empresario agropecuario
debe agregar a ia informacién interna, el impacto de los precios de sus principales productos
{de los commodities) que estan reglados por el mercado mundial. Todos estos hechos lo
transforman en un consumidor avido de informacion, la que debe ser variada y actualizada.
Las empresas agropecuarias no siempre reaccionan ante los cambios que se les presentan,
de cualquier naturaleza que ellos fueren. Deben habituarse a los nuevos mercados, a la
competencia y comprender la competitividad, como eje fundamental del desarrollo.

La importancia de la competitividad de las PYMEs en un pais reside en que puede ayudar a
solucionar el problema desempleo y por ende ei de la pobreza (Norah Rey de Marulanda, Gerente
del BID). La competitividad esta relacionada con acceder, entre muchas otras pautas, a nuevas
formas de negocios, definir un proyecto y analizar sus alternativas, conocer las necesidades de sus
clientes, combinar planeamiento tactico, estratégico y marketing.

E! problema de las PYMEs agropecuarias argentinas es que estan atadas a un entorno
globalizado que incide principalmente en los siguientes sectores: el productivo, el financiero, el
tecnologico y el Estado. Asi, las PYMEs encuentran en nuestro pais problemas para acceder
al crédito que les permita encarar proyectos de inversién y desarrollo, y encuentran obstaculos
para acceder a programas de capacitacion y asesoramiento.

En general se dice que el costo argentino de estas empresas esta en el orden del 20%
més que los de sus socios del Mercosur. Costo que se altera si se agregan al andlisis las
medidas proteccionistas que implementan los principales paises productores de commodities
agricolas, como son los subsidios. Esto hace que disminuya su competitividad en los
mercados mundiales, agravado por las restricciones que los paises realizan al ingreso de
nuestros productos. Estos son hechos que golpean a las empresas agropecuarias argentinas.
Otro factor vinculado con la productividad de la empresa agropecuaria y que repercute en el
incremento de su costo de produccion es la aplicacion de nuevas tecnologias, las que generan
altos costos de implementacion.

General Roca, Pte. Roque Saenz Pefia, Tercero Arriba y Calamuchita, coinciden con el
ambito de influencia de nuestra Universidad; observamos que la misma es una regién agricola
ganadera que aporta el 34% del Producto Bruto.

La empresa agropecuaria zonal carecié de crédito que le permitiera mantener su
“liquidez a tasa compatible con la rentabilidad de la empresa’. Se observan cada vez mas
ventas o remates de establecimientos agropecuarios para saldar deudas bancarias. Los
créditos orientados al consumo, unido al poco retorno de la inversion, llevan a las empresas a
la situacion mencionada.* Del rapide analisis podemos expresar que la empresa agropecuaria
PYME de nuestra region detenta los mismos problemas generales que las nacionales,
mencionados en este diagnostico.

La empresa agropecuaria tiene problemas, el momento requiere acotarlos y una forma
de hacerlo es conociéndolos en sus causas y efectos. Asi, la informacion contable ofrece
herramientas que la ayudaran, que le permitiran capacitarse en el uso de instrumentos de
cobertura, hacer negocios, y asociaciones que lleguen a un cambio de mentalidad acorde con
el nuevo entorno econémico-globalizado donde la empresa debe actuar.

Del Programa Institucional de Investigacién y Extension, F.C.E., UN.R.C., con la
Sociedad Rural de Rio Cuarto, “Informe de Coyuntura N°14 Situacidon de la Empresa
Agropecuaria del Sur de Cérdoba”, extraemos la siguiente informacién que es relevante en el
diagnostico del trabajo a realizar.

3 Musso, FEBES y VAGNOLA, Adriana 1997 “Las PYMEs agropecuarias y los programas de cambio Rural y Comercial”
VIl JICyTt.

* BRESAN, Hugo y R. LESCANO ZINNY 1995. “Diagnéstico del Sector Financiero de ia Regién Sur de la Provincia de
Cérdoba“. VI JiyTC .F.C.E., UN.R.C.
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Se toman los grupos de 1) Evolucion en los ditimos 10 afios y 2) Manejo Empresario en la actualidad.
Del primer grupo transcribimos, a su vez, dos graficos (Fuente: Encuesta a Productores
del sur de Cérdoba. PIDIE, F.C.E., UN.R.C., 1999).

ACCESO A CREDITOS BANCARIOS
En % sobre el total de productores consultados

NS/NC

1%

No Accedieron

Accedieron 29%

T70%

Fuente: Encuesta a productores del sur de Cordoba. PIDIE. FC.E. L.N.R.C. 1998,

Cuadro N°1: Acceso a Créditos Bancarios

Cuadro N°1: El 70% accedi6 a créditos bancarios, lo que confirma el uso de financiacion
a través de instituciones bancarias, principalmente para compra de maquinarias agricolas.
Sélo el 33 % de estos productores dijo haber tenido un resultado positivo.

ZQUIEN LO HA RESPALDADO EN LOS ULTIMOS 10 ANOS?
En % sobre el total de productores consultados

Otros

1 o
Universidad i

24% v . Ninguno
, 20%

Gremios
45%

Fuente: Encuasta a productores del sur de Cordoba. PIDIE. FC_E. UN.R.C. 1999,

Cuadro N°2: ; Quién lo ha respaldado en los tltimos 10 afios?

Cuadro N°2: El 45% reconoce a las entidades gremiales como las que proporcionaron el
mayor respaldo institucional, siguiendo en orden de importancia la Universidad con un 24%. El
57% de los productores consultados considera que la situacion agropecuaria del pais ha
empeorado en estos ultimos diez afios.
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¢ QUE HERRAMIENTA ECONOMICA UTILIZA EN SU EMPRESA?
En % sobre el total de productores consultados

Planeamiento
Fisico
33%

Ninguno

Planeamiento 250,

Econémico
41%

Fuente: Encuesta a productores del sur de Cordoba. PIDIE. FC.E. UN.R.C. 1989

Cuadro N°3: ; Qué herramienta econémica utiliza en su empresa?

Cuadro N°3: Del Grupo Manejo Empresario en la actualidad tomamos la informacién de
la pregunta ;Qué herramientas econdmicas utiliza en su empresa? El 41% menciona el
planeamiento econdmico; el 33%, el fisico y el 25% manifiesta que no utiliza ninguna
herramienta econdmica.

¢ ESTA ENDEUDADO SU ESTABLECIMIENTO?
En % sobre el total de productores consultados

NSINC
4%

Fuente: Encuesta a productores del sur de Cordoba. PIDIE. FC.E. U.N.R.C. 1989

Cuadro N%: ; Esta endeudado su establecimiento?

Cuadro N°4: responde a la pregunta ¢Estd endeudado su establecimiento? La
respuesta es que el 62% lo esta. Referida la pregunta a cual es su opinién sobre la situacién
econdmica de dicho momento (considerando el de la toma de la encuesta), los productores en
un nuamero det 38% la consideraron mala, un 35% ni buena ni mala, un 12% buena y el
restante 15% opté por no emitir opinion.

Consultados sobre la forma de optimizar su empresa, el 65% de los productores
consultados se manifestd espontaneamente por la necesidad de reducir los impuestos, el 21%
por tener acceso a créditos econdmicos y el 10% por mejorar el manejo productivo y la
administracion en su totalidad. En tanto el 73% de los empresarios del sector reconoce que
necesitan capacitacion para hacer exitosa su empresa.




Antecedentes

Este trabajo reconoce como antecedentes un proyecto de investigacion denominado “La
utilidad de la informacién contable para el usuario PYME’, 1994/1997, aprobado por la
Secretaria de Ciencia y Técnica, U.N.R.C., con subsidio, del que la autora de este trabajo
forma parte como co-directora del mismo.

En dicho trabajo se analizo el fuerte impacto que sufrieron las PYME en la organizacién,
funcionamiento, financiacidén, produccion, debido los ajustes producidos en la economia
argentina en la presente década. Se infiri6 que el contexto cambiante alterd las actividades
empresariales. El trabajo se orientd a determinar las necesidades de informacion que las
empresas PYMEs requerian para poder cumplir sus objetivos, mejorar su productividad,
eficiencia y hasta su adaptacion a los sistemas regulatorios del comercio, tanto interno como
externo. En esta posicion adquieren fundamenta! importancia quiénes son los usuarios, qué
tipo de informacidn precisan, cuales son las necesidades de informacién contable vy
extracontable, cuantitativa o cualitativa dentro de una estructura necesaria para desarrollarse
en el nuevo entorno econdmico. Esta investigacion permitidé elaborar el Cuadro de
necesidades que se publicd en el trabajo “Falencias de la Informacién Contable” (XV1 Jornadas
Universitarias de Contabilidad, 1995, Resistencia). Se aplicé la metodologia propuesta en el
trabajo “Meétodos y enfoques utilizados en la investigacién contables” (1995, Premio Jerarquia
XVI JUC, Resistencia). La recolecciéon de datos se efectlo a través de entrevistas con carécter
informative general, de caracter econdmico, financiero y de mercado, que fueron confrontadas
con las hipdtesis e interpretadas, lo que permitié elaborar “Necesidades Contables
Insatisfechas” (1996, V JITC y T, F.C.E., UNR.C.). Se trabaj¢ ademas con trabajos
internacionales emanados de un grupo de Trabajo de la Universidad de Zaragoza con la que
se firmdé un convenio de investigacién.

La creciente complejidad de los procesos de gestion y la mayor disponibilidad de
herramientas para la toma de decisiones pone de manifiesto la necesidad de mayor
informacién para usc interno de los administradores, para la planificacion y control, a los
directivos o duefios para la adopcién de decisiones especificas y formulacion de politicas de la
empresa y para uso externo, los accionistas, los propietarios y terceros interesados en la
marcha de la empresa.

Este enfoque se orienta por consiguiente a que los sistemas de Informacion provean de
una herramienta Util para una variada gama de usuarios. Este planteo se plasmé en el
proyecto “La utilidad de /a informacién financiera para la toma de decisiones de la gerencia
PYME” (Proyecto 1997/1999, aprobado por la Secretaria de Ciencia y Técnica, U.N.R.C., con
evaluacion externa y subsidiado por la misma secretaria). Se enmarca ademas dentro del
convenio firmado por la Universidad de Rio Cuarto y la de Zaragoza, de la que la autora de
este trabajo forma parte como co-directora.

Esta investigacion permitié plasmar sus resultados en los trabajos “La informacion
contable como instrumento para la gestion de la Gerencia PYME" (1997, VIJITC y T, F.C.E,,
UN.R.C\) vy “El sistema integrado como herramienta de informacién para la toma de
decisiones" (1998, presentado en las XIX JUC, Universidad del Aconcagua, Mendoza). En el
Tema 3.2, Instrumentos Financieros Derivados, “El valor Justo-Fair Value, como base para la
toma de decisiones empresariales” se presenté en 1998 XlII Congresoc Nacional de
Profesionales de Ciencias Econdmicas, Cérdoba; “Consideraciones bdsicas para la
elaboracion de informes para la toma de decisiones de la Gerencia PYME" (1999, presentado
en las XX JUC en la Universidad de Rosario); “Metodologia cuantitativa para el analisis de
variables cuali-cuantitativa de una investigacion empirica” (1999, presentado en las XX JUC,
Rosario); “Metodologia para una investigacién Empirica en Contabilidad” (1999, presentado en
JITC y T, F.C.E, UN.R.C.), “Formas de medir la Gestién y Estrategia empresariales PYMES"
(1999, presentada en las VIIt JITC y T, F.C.E., UN.R.C.) y “La influencia del dafio ambiental
provocado por la empresa en su valuacion un enfoque juridico-contable* (1998, presentado en
las VIIJICT y T, F.C.E., U.N.R.C.). De todos ellos soy coautora.

Como alumna de la Especializacion “Sistemas de Informacién y Métodos Cuantitativos”
realicé como co-autora trabajos para la materia Sistemas Contables |, titulados “Futuros,
Opciones y fondos comunes de Inversién. Alternativas de Valuacién” y “El sistema ABC como
alternativas a las nuevas necesidades informativas”, correspondiente a la asignatura Costos.
Ambos trabajos tienen relacién con la tematica del presente trabajo.
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Del seminario “La Informacién Contable en el ambito del Sistema de Direccion’, el
trabajo realizado para aprobarlo también se vincula con el temario del presente trabajo.

Planteo del problema

El problema de investigacion planteado se basa en buscar respuesta a: ;Satisface la
informacion econdmica-financiera, impositiva o de mercado de que se dispone, las
necesidades de los usuarios agropecuarios PYME, en sus distintos niveles, en una economia
competitiva y globalizada?

La autora plantea disefar un sistema de informacion de gestion para la empresa PYME
agropecuaria, que incluya herramientas que ayuden a administrar la empresa y nos permitan
llevar a buen puerto la misma.

Las PYME en el ambito agropecuario argentino reconocen un caracter: a)
predominantemente familiar, se la concibe como “unidad de negocio fundada inicialmente con
un objetivo de lucro, a la que el empresario, llegado a un punto de su vida pretende hacer
trascender” (Kaplun, 1999), y b) una problematica especial relacionada por la actividad que
prestan, caracterizada por informacion restringida en cantidad como en calidad, marcada
influencia del contexto y de los riesgos climaticos de la region donde las mismas actuan, la
influencia de mercados a los que acceden, relacionados con los precios que ellos establecen,
la forma de obtener créditos e influencia por las politicas de exportaciones implementadas.
Esta enunciacidn no es taxativa sino que marca la naturaleza compleja de la actividad
agropecuaria.

Toda estas variables influyen en las empresas y por ende deben tomarse en cuenta
para las decisiones empresariales que se toman.

Importancia de este trabajo

La actividad agropecuaria se desarrolla teniendo en cuenta como un todo el pasado,
presente y futuro. Sin embargo para realizar una buena administracién se deben invertir ios
tiempos y establecer pautas en el accionar. Primero se planifica, presupuesta, con proyeccion
al futuro; la segunda pauta es que el presente es eminentemente operacional y la tercera es
aquélla en la que se confronta el futuro con el presente, que ya en dicho momento se
transformé en pasado, y se efectla el control (Arce 1999). Este control nos permite verificar si
se han producido desvios entre lo presupuestado y lo realizado, y io mas importante
determinar las causas que generaron tales desvios.

Esta vinculacién entre futuro, presente y pasado es compleja y se requiere de todo tipo
de Instrumentos o Herramientas que permitan obtener en tiempo y forma informacién Gtil y
oportuna para tomar decisiones.

El sector agropecuario esta avido de conocer nuevas herramientas, tanto las nacidas de
la informacién como aquéllas procedentes de la produccién. Las mismas le permitiran
relacionar la informacion que les brinda el asesor agropecuario con la del asesor en ciencias
econdmicas, pues ambas informaciones se compiementan y se nutren una de la otra. Asi
concebidos, los sistemas de informacién econémico-financieros no soélo sirvan para
cumplimentar obligaciones legales o tributarias sino que sirvan de base para la toma de
decisiones, a corto, mediano y largo plazo.

Ademas, debe conocer de presupuesto econdmico-financiero, de costos, de
instrumentos legales, de instrumentos financieros, de coberturas de riesgos, de mercados
internacionales, de formacion de precios, de nuevas tecnologias, de factores ambientales, de
procesos biolégicos para llevar a cabo una gestion exitosa que le permita obtener rentabilidad
positiva,

La rentabilidad de estas expiotaciones esta constituida por un cumulo de factores que se
relacionan.



»

Metodologia

Constituye un proceso ordenado que incluye una secuencia de pasos: reconocimiento y
definicion del problema, formulacion de hipétesis, recoleccion de datos, andlisis de los datos, y
establecimiento de conciusiones que confirmen o rechacen ias hipotesis (Gay, 1987).

E! método adecuado de investigacion para el caso que deseamos analizar es el método
conocido como descriptivo (Gay y Diebl, 1992). Constituye una investigacién empirica
exploratoria. Esta implica la recoleccion de datos, en orden a probar hipétesis o
contestaciones a preguntas vinculadas con las condiciones corrientes de la materia de estudio,
tomados de la realidad y donde el campo de estudio lo constituye la organizacion.

Sobre casos analizados se obtienen datos nacidos de la observacion y plasmados en
encuestas tomadas a las organizaciones PYME agropecuarias, con un caracter exploratorio.
Las empresas encuestadas deben responder a las caracteristicas de PYME.

Como se parte de un entorno complejo en donde se encuentran inmersas las
organizaciones, se analizaran variables que posibiliten la obtencién de informacién que
relacione necesidades a satisfacer con informacién a proveer.

Con ellas se propondran una lista de preguntas que importan una guia previa no
estructurada, cuyo objetivo sera el de explorar sobre las necesidades del usuario con
orientacién a la informacion de gestion o interna. Preguntas que orienten la exploracion hacia
el analisis de la informacién contable desde el punto de vista de la gestion. La exploracion se
encuadra en un enfogque “naturalista”, lo que permite adquirir el dato referido al fenémeno a
investigar en su “lugar natural’; sobre ia base de ello formular las hipétesis o preguntas. Las
preguntas orientaran la exploracion hacia el andlisis econémico, financiero y de produccion,
comercializacion y financiacion.

El analisis e interpretacién de los resuttados obtenidos en la investigacion permitiran
contrastar las hipbtesis propuestas.

Objetivo General

Determinar la informacién y los instrumentos que nutren a la informacién para
satisfacer ias necesidades de gestion estratégicas del usuario PYME Agropecuario Zona Sur
Regién Cordoba qgue le permita tomar decisiones con fines de Gestion Estratégica.

Objetivos especificos
® |[dentificar las necesidades de informacién del usuario PYME para la toma de
decisiones de Gestion Estratégica en una economia competitiva y globalizada.

® Reconocer las fuentes de informacién con que cuenta el usuario PYME para la toma
de decisiones de Gestion.

® Mostrar distintas herramientas o instrumentos para uso de Gestion.

® [dentificar informacion relevante a la que puede acceder el usuario PYME para tomar
decisiones con fines de gestion incluyendo la estratégica.

Hipdtesis
La informaciéon cuali-cuantatativa, de naturaleza interna y externa-técnica, debe

satisfacer las necesidades de los usuarios agropecuarios PYME en una economia competitiva
y globalizada y permitir un gerenciamiento eficiente y eficaz.

Palabras claves

Informacion de gestion:
Supone determinar el objetivo del sistema, quién, cémo, cudnto y cuando requiere
informacién, asegurandose de que ésta responda a los problemas reales y actuales de la
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Gerencia, asi como a sus previsiones a corto y medio plazo. Esto supone atender a los
valores, metas tacticas y estrategias particulares de cada firma y dado que su objetivo principal
es proporcionar informacion Util para la toma de decisiones, se ve afectada por el entorno
legal, politico y social en que la informacién tiene lugar por cuanto sus prioridades y
necesidades informativas se modifican como consecuencia de cambios internos o externos a
la empresa.

PYME:
Se toma como referencia las caracteristicas previstas en la ley 24.467, Titulo
Tercero,Seccion |, Art 83, que indica que:

¢ Peqguefia empresa es la que reune las siguientes condiciones.
® Que su plantel no supere los cuarenta trabajadores al 1/1/95.

® Que tenga una facturacion anual sin IVA ni impuestos internos para la actividad
Agropecuaria $ 2.500.000

Usuarios:

Los usuarios de la informacién comprenden, entre los principales, los que dirigen la
empresa, los socios, los accionistas actuales y potenciales, empleados, prestamistas,
proveedores, clientes, gobiernos y organismos publicos y publico en general.

Los usuarios son internos y externos. internos con acceso irrestricto a la informacion,
que dirigen la empresa y participan de la elaboracion de la informacion. Las organizaciones
necesitan y utilizan informacion referida a movimientos externos de valores que necesitan en
su tarea de gestion empresarial para tomar decisiones de gestion, controlar la marcha de la
empresa, confeccionar presupuestos, analisis de costos. Esta informacion se elabora
habitualmente siguiendo normas propias.

Informacién Estratégica:

Informacién no rutinaria que necesita ser objeto de una analisis especifico. Se elabora
sobre la base de la experiencia pasada, planificacién y control financiero, la evaluacion del
ambiente organizativo (externo e interno) y las expectativas de los principales intereses ajenos
y propios a través de la Planificacion y Control de Gestién, que se materializa en programas de
objetivos a alcanzar en un contexto de revisidn continuada en la Planificacién y Control
Estratégico (Blanco Dopico y Gago Rodriguez, 1990).

Tipo de Decisiones:

El gerente o administrador para decidir debe disponer de informacién tanto para tomar
decisiones rutinarias, de procesos a seguir, como no rutinarias aquéllas que necesiten ser
objeto de analisis especifico.
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DESCRIPCION DEL MARCO DE REFERENCIA

Gestién de las empresas

Las organizaciones se plantean objetivos, metas y disefian estrategias con vista a
alcanzar los mismos. Es la gerencia quién planea, organiza, dirige y controla las actividades
enmarcada en una estructura de organizacién especifica

Dirigiir significa conducir una empresa hacia objetivos propuestos, ya sean en el corto o
en el largo plazo, por ello Dirigir también es prever. La capacidad para dirigir una empresa,
no se la relaciona con la dimension de Ia misma sino que depende del empresario, de su forma
de pensar y de su capacidad de usar técnicas apropiadas de gestion.

Es importante remarcar que la empresa esta dentro de un entorno del que recibe
influencias y a las que a su vez influye. Es el medio ambiente quién le provee insumos, mano
de obra, y recibe los productos obtenidos. Se producen con ellos intercambios monetarios,
factor financiero importante que requiere atencién del administrador y que debe considerar en
su accionar.

Para cumplir con lo planteado realiza sus tareas con la ayuda imprescindible de la
informacion. ( Garcia 1999) La informacion requerida por la Gerencia presenta dos vertientes:
una sirve para tomar decisiones de distinta naturaleza aunque hay una fuerte influencia
financiera y otra como instrumento de control de las tareas realizadas.

La informacion requiere ser organizada y ordenada, se la relacionada entre sus
distintas modalidad, tarea que la realiza quién disefia el sistema de informacién. El
Administrador o gerente tiene la habilidad y capacidad para interpretar y organizar los datos
econdmicos y los transforma en informacién econémica. La accién del Gerente interpretando
variables es un factor esencial en la Gestion de la Empresa.

La funcidn de la gerencia tiene como fin lograr la efectividad de la organizacion a través
de un proceso continuado. Juegan en €l aspectos que caracterizan la accién del gerente como
la de decidir, comunicar, motivar, negociar, resolver problemas y alcanzar soluciones.

El gerente también conduce grupos humanos para el logro de las metas planteadas en
el proyecto de la empresa, pero es en el proceso de decidir donde centra su trabajo.

Sobre la base de la informacién analiza alternativas y toma decisiones. En la gestion de
un gerente es dificil encontrar alguna actividad que no esté relacionada con el proceso de
decidir. Las decisiones requieren ser comunicadas y es precisamente en este proceso que la
informacion cumple con el objetivo de comunicar las ideas. Estas ideas se relacionan y
coordinan con las actividades, dando lugar a nuevas decisiones en un proceso de
retroalimentacion.

Toda accién personal o de un grupo requiere motivacion previa e informacion para
orientarle hacia el objetivo fijado. E! conflicto puede aparecer una vez tomada una decisién y
con ello nace la necesidad de negociar el conflicto planteado. Tratar de conciliar las ideas de
los individuos, y actuar como mediador acercando a las partes, es otra funcién que le atarie al
gerente administrador. La negociacion es una actividad que demanda esfuerzo, que pasa del
conflicto al acuerdo total o parcial o bien retoma al punto del conflicto.

La accién de administrar

En las empresas agropecuarias la accidén de administrar, actualmente conocida también
con la expresion gerenciamiento empresario, habitualmente la desemperia el propio duefio.

Si partimos de que la empresa agropecuaria no es distinta en su administracién de
cualquier otra empresa y que su gerente, administrador o duefio debe conocer las actitudes y
tener las aptitudes de cualquier administrador de empresas, deben considerarse aplicables a
dichas empresas los medios, las técnicas y los principios para dirigir, adaptados a su
capacidad y a las caracteristicas propias de la empresa agricola. Reconocemos que el
empresario agricola se forma a si mismo, que los problemas de la empresa tienen un profundo
caracter personal y que los problemas sociales, financieros y econdomicos tienen
caracteristicas mundiales.

Es la Contabilidad de Gestién el ambito donde se miden, analizan, interpretan y
controlan las actividades empresarias.
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Para los ejecutivos de los EE.UU. y de Europa, los mayores desafios para un buen
gerenciamiento de las empresas pasaran por la tecnologia, la globalizacién y la competencia.

La tecnologia sera el elemento de mayor impacto, ya sea apiicable a la produccion
como a los nuevos soportes informativos como Internet; la competencia mas demandante
sera la internacional, la proteccidon del capital intelectual, conocido como capital del
conocimiento, es un factor a considerar unido a la busqueda de personal que cuente con las
habilidades apropiadas, y por ultimo la adaptacion de la empresa a la apertura de la
economia. Este factor incide en la mayoria de los paises del mundo.

El manejo de nuevas herramientas tecnoldgicas aplicables a la produccion,
comerciatizacion, financiacion y administracion que se incorporan a diario en la vida de la
empresa agropecuaria, constituyen el pilar adecuado para lograr los fines empresarios. Ese
conjunto de herramientas colaboran en la toma de decisiones correctas.

Comercializacién, coberturas de riesgos, alternativas de produccién, planeamiento
agropecuario y planeamiento financiero, planeamiento fiscal y previsional, son conceptos
nuevos incorporados a la gestidn de la empresa agropecuaria. El uso de nuevas herramientas
informaticas se plantea como una necesidad y la capacitacion una obligacién permanente para
minimizar las sorpresas que la economia globalizada, la comercializacién de los productos y el
contexto cambiante imponen. Todo estos factores influyen fuertemente en la rentabilidad de la
empresa.

Perfil del encargado, administrador o gerente

El agro ha alcanzado adelantos tecnolégicos que le permite lograr grandes saldos
productivos, la biotecnologia ha permitido producir mayor cantidad de tn-carne por ha., pero
las maquinarias de ultima generacidn o el ultimo hibrido que se comercializa no es suficiente
para aumentar la rentabilidad de ia empresa, ya que falta un ingrediente, cual es la capacidad
de las personas que dirigen.

Estan aquellas empresas que aun en caso de existir altos precios de los commodities
seguirdn no siendo rentables y no podran recuperarse debido a un alto grado de
endeudamiento

La accion de dirigir y aprovechar oportunidades para posicionarse en el mercado es io
que puede revertir la situacidn patrimonial. Los problemas del gerenciamiento empresario
dependen de diversos factores pero es indudable que las habilidades del personal y/o
responsables de la empresa, estan dentro de las méas importantes. Una empresa cumple sus
objetivos cuando se unen los buenos resultados operativos con la participaciéon de cada uno
de los trabajadores en los distintos niveles operativos dirigidos por un buen gerente.

Lo operativo va desde tareas agricola-ganaderas gue se nutren de acoplar lo tedrico
con la practica, hasta las de orden financiero, pasando por el analisis def funcionamiento de la
empresa,; desde plantearse las metas u objetivos a establecer los medios para lograrlos; desde
el cumplimiento de lo presupuestado, desde el analisis de las tareas realizadas para
compararias con las proyectadas, hasta el analisis detallado de los flujos de fondos.

Los resultados econdémicos se subordinan a las capacidades para generar cambios y
liderar equipos. E! perfil de los integrantes de la empresa exige conocer una multiplicidad de
tareas desde las mas simples a las méas complejas de las tareas operativas, registro y
distribucién de la informacion, flexibilizacion en el ambito tecnologico y biotecnoldgico, que
permitan tomar decisiones sobre la marcha y se adapten a las cambiantes necesidades del
mercado.

ldentificar necesidades, generar cambios, conseguir empleados competentes vy
mantener clientes satisfechos son funciones del gerente, tratando de crear empresas con sello
y estilo propio.

Debe adaptarse a las nuevas formas de informacion, de tal manera que la distancia no
sea un problema para no estar informado, por ello el acceso a Internet es un factor importante
para acceder a la informacién sobre maquinarias, semillas, fertilizantes, prondsticos
meteorologicos, precios de mercados, etc. También puede acceder a remates on line para
comparar precios.

En nuestro pais el acceso a la Red se restringe a las empresas rurales de mayor
magnitud, dado que todavia subsisten areas sin conexién telefénica y no han llegados aun los
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avances informaticos. L.a demanda de informacion de la pagina del INTA ha sido importante en
los ultimos dos afios. La informacion y la capacitacion son las herramientas para superar las
crisis empresarias. Frente al cambio la estructura de los establecimientos rurales debera
funcionar como una cadena logistica perfectamente armonizada. A la tradicional funcion de
administrar de planificar, organizar, dirigir y controlar, se le debe agregar la capacidad de
innovar para encontrar nuevas oportunidades de negocios y caracter y decision para
reconvertir y hacer eficiente el sistema de produccion

Tanto numeros, porcentajes y cuentas giran alrededor de la produccién agropecuaria,
que los administradores deben pedir el asesoramiento a expertos en el area de sistema de
informacién, y los profesionales en Ciencias Econdémicas aportan sus conocimientos en
materias de costos y presupuestos, en el control y andlisis de los desvios, asi como analisis de
gestion y en todo lo que es su materia especifica, que es la de ser expertos en sistema de
informacién.

El uso de modelos matematicos, cuanti-cualitativos, entre ellos la programacion lineal,
insertos en una computadora permiten simular planes productivos, planes econdmicos,
desarrollos de los cultivos, de crianza, de flujos de fondos proyectados, etc. Con un proceso
sencillo analizan variables de gran complejidad y muy dificil valoracion. De esta manera
simplifican con una profundo analisis la toma de decisiones de la direccion empresarial.

Informacion en el ambito del empresario

La informacion en general, para que cumpla un fin util, debe cubrir las necesidades de
los usuarics. Se requiere una relacién directa entre informacidn y necesidades de los usuarios.
Entendemos como informacidn necesaria, tanto la que surge del contexto, como la relativa a
los movimientos internos y externos de los valores empresarios. Si esta expresada en lenguaje
contable se la reconoce como informacion contable.

La informaciéon debe dar respuesta a las preguntas que se plantea el empresario-
gerente agropecuario con el fin de tomar decisiones adecuadas, destinadas a optimizar los
recursos humanos, técnicos y financieros. Estas decisiones permiten seleccionar, planificar y
proyectar politicas de accion dentro del corto o largo plazo.

Los usuarios de la informacién comprenden los internos y los externos. Los internos
dirigen la empresa y participan de la elaboracién de la informacion. Los externos, en tanto, son
aquéllos que hacen uso de la informacién que la empresa publica. La informacién que se
publica se presenta sintetizada en los Estados Contables de Publicacién, se circunscribe a la
de caracter obligatorio y se construye conforme con las normas emanadas de las leyes e
instituciones profesionales; esta dirigida a los usuarios externos con intereses en la marcha de
la empresa pero sin capacidad de decisiones en la gestion de la misma (Castrili Lara, 1999).
Su objetivo es responder a satisfacer necesidades comunes de la mayoria de los usuarios de
Estados Contables, como las de evaluar los préstamos otorgados a la empresa, analizar
politicas impositivas, determinar cuales beneficios son distribuibles, evaluar capacidad de
pago y/o decidir entre comprar, vender o mantener inversiones.

Los usuarios externos, ya sean actuales o potenciales, comprenden empleados,
sindicatos, prestamistas, proveedores, otros acreedores comerciales, clientes, gobiernos y
organismos publicos y publico en general.

Las organizaciones necesitan y utilizan informacién contable, referidas a movimientos
externos de valores, pero requieren también en su tarea de gestion empresarial para tomar
decisiones de gestion, controlar la marcha de la empresa, confeccionar presupuestos y
analizar costos (Sierra, 1990). Esta informacién se elabora siguiendo normas propias (ACODI,
1991) y no siguen normas preestablecidas.

El tipo de organizacion ideado para la empresa, servira de base a la elaboracion de un
sistema de informacion contable mas o menos desarrollado, asi como también el control que
se implemente entre sus miembros influye en el planteo del sistema.

La creciente complejidad de los procesos de gestion, por una parte, y la mayor
disponibilidad de los instrumentos para la toma de decisiones, por otra parte, pone de
manifiesto la creciente importancia de la informacion y la mayor preocupacion por parte de fas
organizacicnes acerca de una gestion eficaz de la misma (Blanco-Dopico y Gago Rodriguez,
1990).
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En la actualidad estamos asistiendo a un proceso de transformacién de las necesidades
de informacion de la empresa con la finalidad de lograr una mejor adaptacién empresa-
entorno. Ello permite orientar este proceso a una informacién de tipo estratégico que
contempla una planificacion previa para alcanzar mejores realizaciones. Los responsables de
la Gestion deben detectar eventuales ventajas o desventajas competitivas y también conocer
los puntos débiles y fuertes de la empresa. Todas estas tareas precisan disponer de
informacién acerca de la propia firma y de su entorno.

Sobre la base de informacion es que se toman decisiones a corto o largo plazo. Estas
decisiones consisten en tomar cursos de accién que maximicen ganancias, que tengan que ver
con la obtencidn de nuevos recursos, con la elecciéon de nuevos productos, con decisiones de
comprar o arrendar, etc.

Asi concebida, la informacién se nutre de las aplicaciones de las matematicas
modernas, de métodos estadisticos para analizar variables, se preparan los presupuestos, se
desarrolla la investigacion operativa, los estudios de mercados con el apoyo de métodos
usados en las ciencias sociales, apoyados y complementados con el soporte de modernos
programas computarizados que proveen de herramientas que permitan aplicar un tratamiento
rapido y seguro a la tarea de resolver problemas.

Todas estas herramientas unidas conforman un sistema de informacién. que incluye,
relaciones, clasificaciones, mediciones, y que interelaccionan las variables del contexto en el
que la empresa se encuentra con la de la propia empresa

CUADRO 1

INFORMACION DE CARACTER INTERNO
1. Informacién histérica relativa al

INFORMACION DE CARACTER EXTERNO
1. Informacion histérica relativa al

Movimiento

movimiento extemno de valores: rhovimiento interno de valores:
Lthmhadl 1.a. Cuentas anuales obligatorias (usuarios | contabilidad de costes (calculo del coste
{informacion externos) de produccidn, de los méargenes y
CEEELE RS 1.b. Informacion contable extema para la valoracién de existencias).
monetario) gestién (usuarios internos)
IGGIEGETUN 2. Relativos al sector en qué operd, al 2'. Acontecimientos internos que no
financieros mercado, a los competidores, al entomo suponen movimiento intemo de valores.
economico en general, al avance Relativos al personal clima laboral,
tecnolégico, al sistema fiscal 0 a la absentismo, calidad de la produccién,
GCICEDRBIEER  jmagen de s empresa en el mercado. satisfaccién de los clientes, deyoluciones,
no Estado de cash-flow, ratios de anélisis impacto medioambiental y social, ratios
financieros financiero (rentabilidades). de rotaciones; productividad, eficacia 'y
eficiencia.
IrommspsreNs 3. Presupuestos de tesoreria, cuentas 3. Previsiones de produccion, costes
S Abciads anuales previsionales, ratios previstos esténdar, margenes, rotaciones, calidad,
puay (andlisis de desviaciones), devoluciones (analisis de desviaciones).

GIETVEHELE Otra informacién (interna o externa) revelada voluntariamente a los accionistas, entidades
T = -1 financieras, analistas de inversiones, al mercado o a la sociedad en general.

Fuente: CASTRILLO LARA, L. y J. NAVARRO RuIZ. “Informacién contable externa para la direccién y gobierno de las
sociedades. Una primera aproximacién” (1999).

La contabilidad de Gestion analiza la informacién mas detalladamente e incluye la
contable y la informacion del contexto, lo que facilita las funciones de planificacién, control y
toma de decisiones de los directivos.

La informacion de gestion establece los aspectos concretos de planeamiento
estratégicos y tacticos, presupuestos que marcan las previsiones futuras estimadas del control,
que consiste en evaluar la realidad de ias previsiones, marcar las acciones correctivas,
analizando las causas de los desvios producidos y la toma de decisiones.

Toda informacién se alimenta de una base de datos de las actividades empresarias,
conformadas por informacion de caracter patrimonial, econémica y financiera, es decir la
situacién estéatica de los recursos, la referida a las operaciones de la empresa y la relacionada
con el uso de fondos y el costo de financiacion.
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Fuente: Documento N°1 Contabilidad de Gestion. A.E.C.A. Madrid, 1990.

Si se le adicionan los datos de caréacter externo que nacen del contexto en el que se
desenvuelve la empresa y sus relaciones, se complementa la informacion. Es por la forma en
que se los relaciona, en como se los analiza y se los interpreta en donde reside la diferencia.

El sistema de gestion tiene raices contables pero colaboran junto a ella las matematicas,
la electrénica, las ciencias socio-econémicas y la comunicacion. Se nutre de informacién del
mercado nacional e internacional, de politicas econémicas implementadas, de factores
climatoldgicos, de riesgos propios de la actividad agropecuaria. Responde a un objetivo
prioritario, que es el de servir para tomar decisiones (management) antes que el de elaborar
documentos destinados a terceros.

El conjunto debe constituir una unidad de informacién y sus informes deben siempre
responder a las necesidades del empresario. Intuicidbn y deduccién légica no pueden
separarse.”

La empresa tiene proyeccién futura, pues se concibe como empresa en marcha; por
ello la informacién también debe orientarse hacia el futuro. “La informacién concerniente al
pasado sélo tiene valor en cuanto permite preparar y prever el futuro, en cuanto es capaz de
ayudar a la formulacion de presupuesto cuando se aplica a la gestion empresarial. "8

Es muy importante aprovechar todas las herramientas econdémicas que se conocen:
gestion, planificacién, presupuesto, analisis patrimonial, etc. para no cometer errores, para
obtener una medida de la rentabilidad. Esta Gltima constituye la medida del rendimiento del
capital invertido y refleja la compensacién por el riesgo asumido. Debe incluir tanto la
recoleccién y organizaciéon de la informacién interna como la centrada en el exterior. Asi
concebido, el sistema de informacién debe registrar la cadena econdémica entera, en donde se
unen los costos internos con los resultados que se vinculan con el exterior. Esta es la
informacién requerida, la de la “cadena del valor®.

La “cadena de valor” de una empresa estd dentro de un conjunto mas grande de
actividades, que Porter llama "Sistema de valor" porque incluye la cadena de valor de los

® COUFFIN, C. 1970. Gestion de las empresas agrarias y desarrollo rural. Vicens-Vives. Barcelona.
® JAEDICKE, R. y J. SMITH 1987 Accounting for the Future.
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proveedores y clientes. Implica un nuevo enfoque que abarca desde las fuentes de las
materias primas hasta el producto final o servicio que se remite al cliente. Se define como "e/
conjunto interrelacionado de actividades creadoras de valor que se extiende durante todos los
procesos, que van desde la obtencién de las fuentes de materias primas para los proveedores
de componentes, hasta que el producto terminado se entrega finalmente en manos del
consumidcr. Este enfoque es externo a la empresa, considerando a cada empresa en el
contexto de la totalidad de actividades creadoras de valor de la cual la empresa es sélo una
parte, yendo de los componentes bésicos de la materia prima hasta el consumidor final."
Dentro de este contexto el sistema de valor puede graficarse:

Cadena de valor Cadena de Valor Cadena de valor
Proveedores Empresa Clientes

Esto supone delinear como marco referencial de los sistemas de informacién, que
contemple los cambios en el entorno socios-econémicos, legales, instrumentales, que sirva
para elaborar planes estratégicos, analizar rendimientos, efectuar control operacional, mida el
cumplimiento de objetivos y que sirva de base para posteriores planificaciones.

Los pilares sobre los que se basa la informacién empresaria son la interaccion de
recursos rnateriales, recursos humanos, la administracion de ellos unido a recursos de
informacién provistos por una amplia gama que va desde la investigacion de mercados, hasta
el uso de las herramientas matematicas, pasando por proveedores y clientes, y aglutinando los
cambios del entorno.

Asj planteada, la informacién pasada sirve de base para las comparaciones de
diferentes situaciones en el tiempo, lo que es vital para el planeamiento y el presupuesto. La
informacién presente muestra las operaciones empresariales unidas al desarrollo y las
acciones llevadas a cabo. La informacion proyectada es necesaria para plantear las futuras
acciones a desarrollar.

La Gerencia requiere un sistema integral, que permita medir el cumplimiento de
objetivos, marcar los desvios que se producen entre |lo planeado y realizado, analizando sus
causas, proporcionar informacién financiera y no financiera, cualitativa y no cualitativa del
entorno y de la empresa y que comprenda la tradicional cuantitativa nacida de las
transacciones.

" DE DIRECCION |
ESTRATEGICA

Fuente: ALVAREZ LOPEZ, J. y F. BLANCO IBARRA. “La contabilidad de gestion en el ambito de un nuevo paradigma
contable” (1990).

Un sistema de informacién para que cubra las necesidades comunes y especificas del
gerente PYME debe ofrecer informacion relevante para cumplir con los objetivos planteados;
reflejar los cambios originados en el entorno; ser independiente y no estar atado a las normas
juridicas; proporcionar informacion diferenciada de los estados Contables; presentar
informacién complementaria cuantitativa o cualitativamente valorada; usar en su andlisis
herramientas propias de las matematicas, estadisticas, lbgica, teoria organizacional,
comportamiento humano y de cualquier otra que le sea Util como medio para dinamizar y
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completar la informacion, de modo que facilite su lectura y permita la toma de decisiones en
forma dindmica(Legarda de Fraschetti, Bilbao, Licera, 1996).

El modelo de decisién usado como marco de referencia debe incluir todas o algunas de
las variables mas relevantes que contemple: las variables de la empresa (factores internos),
del mercado (especificas del sector), de la competencia y su entorno (influencias ambientaies).

El sistema de informacién debera ser lo suficientemente detallado y estar de acuerdo
con el tipc de organizacion empresarial para que sirva a los directivos para elaborar pianes,
permitiendo integrar la empresa con la gerencia, la tecnologia, ta fuerza taboral, el consumidor
y los mercados.

La informacion gerencial (Direccién de Gestién Estratégica), que propone este trabajo,
eleva la condicion de informar a herramienta imprescindible para la administracién de las
empresas. Se enmarca en un concepto de empresa orientada a lo econdémico-social y al
planeamiento estratégico como un medio de lograr los objetivos empresarios propuestos.

El gerente agropecuario debe tener informacién que dé respuestas a un sistema de
produccion que soporta bajos precios, ¢qué tan alto es nuestro costo de Produccion?, ¢qué
tipo de control de gestidon se elige para aplicar en la empresa?, jusa de la informaciéon con
orientacion economico-financiera?, ¢qué indicadores debera tener en cuenta para tomar
decisiones?, jconoce el sistema de comercializacion el empresario?, ;conoce el cuidado de
los recursos renovables?

Un principio basico para dirigir correctamente una empresa es el de tener informacién
uatil, creible, oportuna en tiempo y forma y representativa de la realidad econémica donde la
empresa se halla inserta. Los datos extraidos, sin adicionarle un atributo significativo, pueden
ser irrelevantes y no servir de base para decisiones correctas. La Informacion debe
adecuarse a las necesidades de la gestion de tal manera que se asocien informacién con
gestion.

La informacion es importante por dos razones: los cambios son cada vez mas rapidos y
ademas hay una explosion de la informacién. La mejor manera de administrar la informacion
es utilizar los datos que sean Utiles y a través de su interpretacion.

La informacién es la que les va a permitir a las empresas tener una diferenciacion
competitiva. El gerente debe analizar qué conocimientos son importantes, por qué lo son y
para quién. Una vez identificadas, se las analiza, se las codifica, se las guarda y se accede a
ellas cuando se las necesite.

Las PYME se caracterizan por manejar poca informacion econdomico-financiera. Es
esencial la misma cuando se la relaciona con proyectos de inversion, o cuando le es requerida
por las instituciones proveedoras de capital. Afecta las decisiones de inversién, ya sean
estructurales u operativas que el empresario debe tomar.

Durante mucho tiempo se pensd que la preservacion de los activos, el control de los
costos, eran tareas meramente operativas cuya base era suficiente para tomar decisiones.

La globalizacién trae un nuevo concepto de la informacion requerida por la gerencia,
que es el de la contabilidad de la cadena econdémica de valor.

Cadena del valor describe las actividades que unidas aumentan el valor de los
productos o servicios de una organizacion, algunos cuantificables y otros no.

Las medidas financieras estan cada vez mas influenciadas, generando también
informacién necesaria para alcanzar /os objetivos, por variables como la calidad, productividad,
impacto social, ambiental, satisfaccion del cliente, empleados, entre otras.

Informacién Estratégica

La definicibn de objetivos, el planteo de prioridades y su comunicacién son
determinantes para el éxito de una empresa. Los objetivos y sus prioridades se plasman en la
planificacion estratégica. La importancia de la misma es que su lectura marca el rumbo de la
empresa para el largo plazo. Tiene como usuarios a los Gerentes con funciones
administrativas, de comercializacion, de personal, de control gestién y evaluacién de
produccion.

La informacién para la direccion estratégica tendra como objetivo analizar e interpretar
toda clase de informes, del ambito externo e interno, procedimientos del entorno como de la
propia empresa, cuantitativos como cualitativos, con la finalidad de obtener informacion
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estratégica y estructurales que alimentan el proceso de planificacién y su posterior control
estratégico (Kenneth Simmonds, 1981). La caracteristica de esta informacion es que no puede
ser estatica, debe al contrario dar respuestas a las nuevas necesidades que nacen de la
tecnologia, del mercado, de las instituciones, de la globalizacion de ia economia. La mejor
respuesta se lograra conociendo cuales son los requerimientos de informacién que se
necesitan.

El entorno debe ser una fuente prioritaria de informacioén necesaria para el éxito de las
decisiones estratégicas. Se base en tres aspectos basicos: un enfoque interno, a través del
analisis de la propia organizacion, estudio e interpretacion de las actividades que crean valor
para el cliente, ampliacién de las conclusiones obtenidas, buscando los datos de mayor
significacion para el usuario con el objetivo de que la empresa tenga mas y mejores
herramientas provistas por el sistema de informacion para la gestién empresaria.

El valor actual de la empresa, que se conforma a través de los flujos de fondos netos
esperados, descontados a una tasa que refleje el costo de oportunidad del capital invertido en
la empresa; andlisis y gestion estratégica de costo, teniendo en cuenta la reduccién de los
mismos en un ambito de calidad total; gestion de la produccién en funcién de precios
internacionales; medida de ta posicidbn en el mercado, que reconozca las innovaciones
tecnolégicas, reconocimientos de intangibles en general, entre otros.

Un enfoque externo, estudiando el entorno para conocer las necesidades vy
expectativas de los usuarios actuales y potenciales a ios efectos de poder satisfacerlas, desde
el punto de vista de la realidad econémica en distintos escenarios de mercado regional,
nacional e internacional. Enfoque mixto, con el estudio de variables econdmicas sumarias y
variables internas de la empresa, mostrando el impacto de las primeras sobre las ultimas.

Toda estrategia empresaria tiene dos momentos. E! primero es el de la construccién y el
segundo es la eleccidon del camino a seguir.

E! empresario debe tener claro en qué actividad concentrard su energia. Una empresa
sin estrategia estd estancada, su accionar se limita sélo a tareas sin dirigirlas a ningin lugar
determinado. La clave esta en definir hacia dénde se dirige la empresa.

La estrategia se construye desde el futuro hacia el presente Es importante saber a
donde se quiere llegar, que es io que tengo actualmente y decidir qué se puede hacer para
alcanzar el objetivo propuesto.

Las estrategias que se usan en el nivel agropecuario responden a decidir para el futuro, la
diversificacion de los cultivos, los pools de siembras, esquemas asociativos, facturacion de
servicios prestados a terceros, entre otros. La falta de rentabilidad por causas climaticas o caida de
los precios hizo que perdiera fuerza el objetivo de estos “minimizar riesgos” porque ninguno de
ellos escaparon de las contingencias ni de los riesgos de la actividad agropecuaria.

Efectuar estricto control del presupuesto, analizar qué implica cada desvio permite ver
qué costos se pueden disminuir y evaluar alternativas viables.

Los factores criticos del éxito no s6lo estan ligados a la minimizacién de los costos sino
también a aspectos como satisfaccion del cliente, innovacion, calidad, productividad,
penetracion en el mercado. La direccion superior deberd ademas tener en cuenta variables
macroecondmicas y globales.

Los mercados del futuro imponen un desafio distinto partiendo de una premisa: “/os
mercados seran muy diferentes, por ello se debera anticipar y crear los mercados del futuro’,
aceptando nuevos desafios.

La modalidad de exponer la informacion debe ser amplia y con el uso de distintas
modalidades que abarque lo narrativo, estadisticas, graficos, en forma de ratios y cualquier otra
que sirva para poder analizar los problemas estratégicos. Todos estos aspectos unidos permiten
aglutinar una informacion util, relevante y oportuna para una correcta toma de decisiones.

Resumiendo, la informacién debe ser lo suficientemente detallada y precisa, estar de
acuerdo con la organizacidon empresarial en lo que se refiere a estructura, normas de
direccion, estructura del mercado, ser flexible que permita adaptarse a nuevas situaciones por
el entorno cambiante, la evolucién de la tecnologia, relaciones laborales, etc.

El proceso de globalizacidn ha modificado la administracion de los negocios con la
incorporacién del “gerenciamiento del valor’. Este consiste en evaluar el mayor valor
econdmico de la empresa a través de gestiones exitosas que repercuten positivamente en los
resultados de la empresa. Las acciones a desarroliar se fundamentan en un cambio sostenido
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a corto, mediano y largo plazo que sea innovador, creativo, responsable, agresivo y solidario con el
objetivo de mejorar las formas de hacer las cosas, evitar fallas, errores o pérdidas, que se
traduzcan en un mejoramiento del rendimiento econdmico y/o financiero, que permita integrar la
empresa, la direccién, la tecnologia, la fuerza laboral, el consumidor y los mercados.

LA EMPRESA AGROPECUARIA PYME

La empresa agropecuaria PYME nace de la conjuncion de factores productivos y
econdmicos unidos y organizados en forma predominantemente familiar, aunque actualmente
se diversifican en otras formas de organizacién juridica, concentrandose grandes extensiones
de tierra en pocas manos. Cualquiera sea su organizacién, la accién se orienta a realizar
algunas de las muchas actividades propias de la actividad agropecuaria, procurando obtener
beneficios. Sobre base de informacién econémico-financiera, miden los resultados con distinto
grado de detalle, aportando conocimiento sobre el patrimonio, su composicién, la estructura
economica y los recursos financieros propios y ajenos utilizados por la empresa. Este anélisis,
sin embargo, no es suficiente, ya que el entorno influye en la empresa condicionando sus
recursos, beneficios, oportunidades y hasta su supervivencia.

La relacidon ingresos vs. egresos esta influenciada por la variedad de costos de
produccion, de comercializacion, de administracion, de financiacidn, de estructuras, y aun los
producidos por los cambios en la concepcion de la empresa, el tipo de informacion requerida y
los del mercado, que toman en consideraciéon nuevas formas conocidas con las caracteristicas
de biolégicos, ambientales y sociales. Las cargas fiscales constituyen un costo que dada la
complejidad del sistema fiscal argentino, inciden en gran proporcién en los resultados. Los
costos financieros nacidos de las necesidades de recursos de la empresa, inciden también en
el beneficio. Este es un factor que afecta altamente a las empresas del sector agropecuario,
entre otros.

La feroz competitividad del mercado, la globalizacién, las nuevas necesidades de los
consumidores, la tecnologia, entre otras, modifican la concepcion de empresa, y se traducen
en nuevos analisis de los componentes de los resultados. Cuando la empresa penetra con sus
analisis en el mercado, nacen otros factores importantes cuyo analisis se conoce como el de la
cadena del valor, que se une al de la responsabilidad social que le compete a la empresa y
que responde a las aspiraciones de los distintos grupos internos y externos a la misma.

En esta concepcién {a empresa no sélo debe ser un medio para obtener beneficios, sino
que debe favorecer el cambio de las prestaciones econémicas y permitir los beneficios a todos
aquéllos que intervengan en dicho cambio. La empresa actia en y para la sociedad, en un
contexto que debe afrontar los cambios, las consecuencias de su actividad y del papel que la
sociedad le confiera.

En el desarrollo de las actividades empresarias, el beneficio se vincula con el riesgo
empresario. El empresario es un coordinador de los factores que inciden en el valor de la
empresa y que en todo momento acepta el riesgo de sus decisiones (Wajchman, 1999). EI
empresario agropecuario debe sumar a los riesgos propios del mercado, un riesgo especifico
de la actividad que es el climatico, factor que puede transformar un beneficio previsto en
pérdida. Los costos financieros inciden en gran proporcién debido al alto grado de
endeudamiento de las mismas.

Los principios y postulados que responden al objetivo de medir el resultado y que responde
el paradigma del “beneficio verdadero”, el frue income americano, se conocen dentro de ia
informacién contable como un criterio tradicional, basado en ingresos y egresos dentro del principio
de devengado, valuacion al costo, reconocimiento de los resultados en e! gjercicio y una relacion
estrecha con la teoria contractual en el reconocimiento de las operaciones.

La evolucion creciente de las necesidades de los usuarios es reconocida por el
“Corporate Report” inglés, que enfatiza a los usuarios y sus necesidades y se traduce en un
nuevo paradigma cual es el de “la informaciéon para la toma de decisiones” “usefulness
decision" que explora en la teoria de la informacién y los modelos de decision, teniendo como
objetiva proveer informacién util, que satisfaga las necesidades de los usuarios para la toma
de decisiones.
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Coincidente con esta Gltima posicién es que en un mercado competitivo y globalizado,
para que |a informacién que suministre la empresa responda a la condicién de util, relevante y
oportuna, debe mostrar la incidencia del proceso econdmico en su totalidad, su planificacion y
control no sélo en el corto plazo, sino que debe mostrar también las decisiones de caracter
estratégico implementadas.

Caracteristicas de la empresa agropecuaria

A los tradicionales elementos comunes a todas las empresas la organizacion de
recursos materiales y recursos humanos, en las explotaciones agropecuarias tienen un
tratamiento especial los recursos bioiogicos, el recurso tierra, el factor climatico, el desarrollo
sustentable, etc.

Los sistemas de produccién deben tener la caracteristica de sustentables de
manera de permitir el mantenimiento de los rendimientos a lo largo del tiempo. Este principio
condiciona la planificacion técnica que tiene incidencia en la econémica. Si se toma la
empresa agropecuaria enfocada sélo a la productividad y no dentro de un sistema de
produccion que considera estos aspectos, se pueden tomar decisiones incorrectas en el largo
plazo. La degradacion del suelo por su uso indiscriminado es una de ellas.

Debemos comprometernos a un crecimiento sostenido, que permita el aprovechamiento
intensivo, racional y eficiente del potencial productivo, asi como el humano y el fisico para
alcanzar un desarrollo perdurable, integral, equilibrado, equitativo y arménico diferenciando
cualitativamente los productos agregandoles valor. Las oportunidades ofrecidas por el
mercado, asi como las ventajas competitivas de los recursos, unido a la tecnologia, nos
permite desarrollar productos en donde "para quién" se traduzca en ia estrategia empresaria
elegida.

Siembra directa, ingenieria genética, agricultura de precisiéon, maquinaria de alta
tecnologia, conocimiento del clima y suelo a través de la tecnologia satelital, agroquimicos,
globalizacién de la economia, planificacion econdmica financiera, planificacion estratégica,
capacidad ociosa de las maquinarias, son palabras que se traducen en un desarrollo de la
actividad.

Toda produccion no debe dejar de lado el concepto de producciéon sustentable, que
consiste en permitir el mantenimiento de los rendimientos a o fargo del tiempo. Se menciona el
caso de la torta de giraso! analizada a través de varios afios de cosecha consecutivos cdmo va
rindiendo cada vez menos. Este problema es uno de los que condiciona la planificacion futura.

Asi, a las etapas de gestion comun a cualquier empresa, la actividad agropecuaria suma
también la gestion de la transformacién biolégica. Esto impiica facilitar el fendmeno de la
vida de animales y plantas, que en general dependen de la combinacion de recursos naturales
como la luz, el agua, el aire y el suelo, para favorecer o establecer condiciones necesarias
para que el proceso tenga lugar.

Se debe tener en cuenta el nivel de proceso de transformacién biolégica al que pueden
acceder los animales o plantas. Independiente de la intervencion del hombre los activos
biolégicos se desarrollan, pero la accion del hombre colabora a obtener con ese desarrollo una
mayor productividad. La caracteristica distintiva de ellos es que responden a las leyes de la
naturaleza, porque lo seres vivos tienen un grado de automatismo. Conocer las leyes de la
naturaleza es esencial en cualquier explotacién a los efectos de optimizar dichos procesos,
como crecimiento, mayor cantidad de carne, menos grasa, etc. Asi tenemos: a) Activos
biolégicos, que constituyen los animales y plantas caracterizados por sus habilidades
regenerativas y auto generativas; b) Produccién agricola, constituye los productos
recolectados que proceden de activos biolégicos y que se caracterizan por encontrarse a la
espera de su venta, consumo 0 proceso posterior; ¢) Produccién agricola incorporada a
otros procesos, que se denominan genéricamente agro-industrias. Este tercer cuerpo implica
actividades que no son estrictamente agricolas. Asi por ejempio el activo biolégico Animales
bovinos, tiene un correlato en la leche como produccion pecuaria y el queso. Su
procesamiento constituye una agroindustria.

Los activos biologicos poseen capacidades de transformacion. Pueden concretarse en:
a) Cambios de los Activos por crecimiento: aumento en el peso vivo, didmetro, altura,
densidad etc y degeneracién, que constituye el decrecimiento en la cantidad y/o deterioro en
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la calidad del activo; b) creacién de nuevos activos por. Produccién, da lugar a productos
sin vida, separables y clasificados inicialmente como produccion agricola (leche),
Procreacion, da lugar a animales, seres vivientes o plantas separables y que forman parte del
mismo tipo de activos bioldgico (nacimiento de animales).

En todos los sistemas agropecuarios, los cambios de activos son importantes si los
relacionamos con al flujo de futuros ingresos que los mismos proporcionaran. Un nuevo activo
biolégico, por ejemplo carne, depende del proposito a que se destine, para cria y su posterior
venta o para plantel. Los nuevos valores supondran un aumento en el importe del activo que
pueden o no reconocerse al momento de producirse.

El suelo constituye un elemento imprescindible para la produccién agropecuaria, actua
como principal factor de la misma y mantiene una relacion directa con los resultados de la
empresa a través de la mayor o menor productividad. Configura un bien béasico y debiera
considerarse como: a) un factor de inversion; b) un bien de uso esencial que incide en la
rentabilidad de la explotacion; c) un costo si se paga por su arrendamiento, y d) un costo de
oportunidad si se compara inversion con rentabilidad.

La actividad agropecuaria tiene una dependencia con el medio ambiente por sus
caracteristicas peculiares que involucran el proceso biolégico de cada zona. El deterioro de un
ecosistema natural tiene implicancias de tipo social y ambiental. La riqueza del suelo depende
en gran medida de ia cobertura vegetal que la protege. "Las dreas de cultivo requieren un
tratamiento especial que combine técnicas conservacionistas con criterios de produccion para
preservar el suelo como recurso. Recurso que se construye en un lento proceso de afios, la
erosién hidrica y edlica sumada al uso excesivo de los recursos naturales significan una
pérdida de 500 has. de suelo productivo..." (INTA).

Se debe buscar un equilibrio socio-ambiental en el que el fin sea el hombre y sus
valores en su conjunto, al mismo tiempo que se sensibiliza con la sustentabilidad de tos
recursos naturales. Se debe analizar la degradacién de los suelos en este marco. El suelo esté
ligado a la ley de rendimientos decrecientes, por la cual un factor adicional de producto, por
ejemplo un kilo de fertilizante, ltegado a un limite determinado, no incrementa la produccion
proporcionalmente, pudiendo inclusive hacerla declinar en determinados casos. (Martinez
Ferrario, 1998).

El factor climatico es una variable determinante en la produccién y adiciona mas riesgo
a la actividad. Puede considerarse este factor, que se manifiesta con dos vertientes: a) la
referida a las caracteristicas del clima, suelo, sanidad de los animales, etc que pueden de
cierta manera preverse a través de las medias normales; b) ia otra es mas imprevisible ya que
el fendmeno de las variables se presenta en forma anormal. Como figura de proteccion a estas
variables nace el seguro agricola que se tratara mas adelante.

Funciones de la gestion empresarial

Las funciones claves clasicas de la gestion empresarial son organizacion, planificacién,
y control. Todas ellas contribuyen a la toma de decisiones.

Es necesario establecer las diferencias entre planificar y presupuestar, aunque se usan
como sinénimos en algunos casos. Planificar trata de definir objetivos y planes de accién de la
empresa a largo plazo. Entran en su consideracion factores de politica econdmica, la
caracteristica de una produccién aleatoria, los precios marcados por el mercado, etc.
Presupuestar significa coordinar, evaluar y controiar dichos planes para un periodo a corto
plazo cuantificado. Es una estimacion de costos e ingresos. Se divide en dos areas claves: el
presupuesto operativo (actividades a realizar) y el de inversiones-financieras (fondos con que
cuenta).

El proceso presupuestal proporciona un mecanismo para asignar en forma racional y
econdmica los recursos escasos de la empresa. Es una enunciacién cuantitativa detallada de
un plan para la explotacion y el pronostico de su resultado econémico.’

7 Asociaci6én Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas 1999. La Contabilidad de Gestién en las
Empresas Agrarias. Madrid.
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Planificacion

Es decidir qué hacer, quién lo hard y cuando hacerlo, es de por si una funcién relevante
para la contabilidad estratégica pues nos indica su punto de partida.

Planificar es realizar una tarea de previsién, desarrollo y encuentro de un plan éptimo.
La diferencia entre lo que se desea y lo que realmente se puede obtener reside en ia
capacidad de plantearse objetivos claros y viables que puedan ser sometidos a controles
exhaustivos. Cuando la planificacion se reduce en el tiempo y se cuantifica estamos en
presencia del presupuesto.

Para ello debemos analizar la relaciéon inversién y financiamiento, proyectar las
consecuencias futuras de las decisiones presentes, decidir la alternativa a adoptar y comparar
el comportamiento de 10 realizado con lo estimado.

La planificacibn se considera compuesta de tres niveles pero constituyen
necesariamente un todo, imprescindible en una buena organizacién.

Nivel 1: Estratégico

Marca las politicas a seguir. Formula los principios generales, los objetivos y los planes
a cumplir. Las actividades productivas se incluyen y responden a actividades que generen
mejor ingresos, que reduzcan la incertidumbre propia de la actividad agropecuaria, analisis de
actividades complementarias, suplementarias, diversificacion vs. especializacién. Principios de
sustentabilidad, leyes de rendimientos decrecientes, impactos ambientales. Cada una de estos
parametros se evaluan desde el punto de vista productivo y rentable.

Nivel 2: Tactico

Marca los objetivos a corto plazo. Se resume en cuando hacerlo y cuanto se necesita,
Presenta el planeamiento fisico que enmarca el como hacerlo, previendo métodos de trabajo y
su organizacién. Dénde marca lugar; cuédndo marca condiciones para iniciar la actividad y
quién establece las personas que producen, organizan y controlan.

Planeamiento financiero denominado presupuesto, es el planeamiento cuantificado.
Marca precios y costos, herramientas presupuestarias econémico-financieras.

Nivel 3: Operativo

Se circunscribe a sellar con normas y procedimientos contables las actividades
efectivamente realizadas entre todas las planteadas. Se contrasta lo planeado con lo
realizado, pueden surgir las desviaciones que son fuente futura de ajustes ya que
retroalimentan la planificacion.

Por la naturaleza de este trabajo lo orientamos al planeamiento financiero. El
planeamiento fisico es campo de actuacién del agronémo-veterinario.

La planificaciéon de caracter financiero se plasma en un presupuesto. Este consiste
en un estado numérico que permite cuantificar la planificacién y prevé actividades a realizar,
relacionadas con los objetivos a corto o largo plazo que una empresa se plantee.

Estas actividades tienen consecuencias econdmicas que se desarrollaran en el futuro.
En las empresas agropecuarias la planificacion técnica que tiene una base técnica sustancial,
debe tener su correlato en el presupuesto financiero Qué actividad hacer, como, cuanto,
cuando, es tan importante como analizar con qué recursos se puede implementar.

Los presupuestos se presentan aislados o bien integrados, se realiza en esta ultima
forma una presentacion que abarca las amplias funciones de la empresa: produccion,
comercializacion, inversion, ventas, entre otras. Una vez previsto qué hacer, se pone en
marcha, desarrollando las actividades previstas.

Los presupuestos previstos deben controlarse para ver cdmo funcionan, precisar si
existen areas con problemas; si asi ocurriera, marcar en las que se produjeron los desvios
para aplicar las correcciones en el momento oportuno. El analisis de los desvios es una
informacién muy rica mostrando, a través de la relacion causa-efecto, qué cosas se planearon
bien y cuéles no.

Las PYME deben planificar y presupuestar sobre la base de una Contabilidad General,
en lo posible, con un enfoque integral, que es la unica forma de analizar el problema
empresario en su totalidad. Un sistema presupuestario integrado unido a un adecuado control
se convierte en una herramienta fundamental y en un verdadero instrumento de gestién.
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No se justifica en la PYME no planificar y presupuestar alegando las dificultades que su
implementacion acarrea, asi como razonar que no es necesario porque la actividad es
desarrollada por pocas personas, 0 que no cuenta con un asesoramiento permanente, o que
no saben usar la informacién contable por no tener preparacion suficiente o porque implica un
elevado costo implementarlo.

Dentro del presupuesto financiero el flujo de fondos es otra herramienta fundamental
que sirve de base para pronosticar y presupuestar, implica conocer en cantidad, tiempo y
monto los requerimientos financieros. Preparar un flujo de fondos proyectados para conocer
anticipadamente las necesidades de fondos que la empresa debera contener, la medida
estimada de sus gastos y requerimientos futuros, trabajar sobre las causas del desfasaje en el
ciclo de cobros y pagos es una buena manera de ordenar los requerimientos de fondos. La
evaluacion presupuestaria puede ser realizada sobre la base de flujos de fondos.

El andlisis de los desvios se efectia generalmente en valores absolutos. Si asi se Io
realizara, éste por si sélo no es suficiente sino que debe ayudarse con otras herramientas
como ratios o coeficientes, rendimientos de capital, rendimientos de la inversiéon para
complementar la informacion.

La mejor metodologia, es confeccionario flexible, debido a la naturaleza de los
presupuestos, ya que enfoca las actividades en el futuro, el cual por su naturaleza es incierto.
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CUADRO 2

PROCESO DE INFORMACION GERENCIAL
Diagnéstico situacional
Formulacién de escenarios de futuras

PLANEAMIENTO

Establecimiento de estrategias
Conformacién de los planes de accidn
Pautas generales
PRESUPUESTO Pautas particularas
Objetivos a alcanzar
Toma de datos
Procesamiento de datos
Emisién de informacion
Andlisis ¢ritico y evaluacion
Distribucién de fa informacion
Retroalimentacion
Modificacién de parametros

TomA DE DECISIONES Toma de decisiones necesarias

PROCESO INFORMATICO
PROPIAMENTE DICHO

CONTROL

Fuente: FAGA, H. “La informacion util para la direccion de empresas” (1990).

Costos

Cualquiera fuere la actividad productiva objeto de la empresa, toda gestion empresarial
tiene un objetivo comun: el de maximizar beneficios minimizando los costos sobre la base de
conseguir el mejor aprovechamiento de los recursos escasos.

Los costos constituyen uno de los pilares necesarios de esta relacion. No hay un costo
unico ni exacto, todo esté en funcién del objetivo a evaluar. Los costos son diferentes segun se
considere su naturaleza, su variabilidad, tipo de actividad que lo utiliza, por su vinculacién con
el producto, por la duraciéon del ciclo de explotacion u otra clasificacién que se relacione con
los objetivos que se persiguen en su clasificacion. Todos ellos son validos y son Utiles si
cumplen el objetivo previsto. No es motivo de este trabajo analizarlos en detalle pero si
incursionaremos en la forma que se asignan en la actividad agropecuaria.

Este trabajo se basa en considerar que la Contabilidad Estratégica que incluye la de
Gestion tiene en cuenta el impacto ambiental y lo comprende a través de acciones de control
de los insumos no perjudiciales al medio ambiente, en los procesos productivos compatibles
con el mismo y en los productos obtenidos. La empresa debe decidir estratégicamente entre
costos de proteccidon ambiental o costos de reparacién de los dafios causados por el mal uso
del medio ambiente.

El costo esta constituido por dos componentes. El referido a la cantidad de factores
sacrificados para alcanzar un objetivo determinado y el monetario o sea el precio o valor de dicho
componente. Segun el objetivo de la medicion el precio serd el esperado, el negociado, el
standard, el de oportunidad, entre otros. La contabilidad financiera usa en una economia estable,
el costo historico. En la de gestion se usan costos futuros, costos imputados o cuantificables, y los
no cuantificables, entre los que el riesgo climatico ocupa un lugar preponderante.

La metodologia para analizar los costos en las empresas de produccidon viene
experimentando cambios notables en la década del 80. En primer lugar los sistemas de
asignacion de los costos tradicionales resultan obsoletos al no responder a las nuevas
necesidades de informacién tales como las derivadas de la revoluciéon tecnolégica de dicha
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década y siguiente, asi también como las nacidas del comportamiento de variables, tanto
internas como externas

La asignacion de la mano de obra directa y los materiales constituian en los sistemas de
costos tradicionales los temas preeminentes. Su objetivo recalca la importancia de la mano de
obra y de los materiales en el costo a través de su asignacion y absorcion de los mismos. Con
una tecnologia mas estable las empresas, no requieren considerar como variable importante
en el costo de los productos a factores derivados de ella.

Los sistemas tradicionales asignan los costos a los productos principalmente para
valorar existencias y determinar el costo de los bienes vendidos.

Los costos de los productos no relacionados con el volumen de produccion, como los de
reingenieria o las actividades de apoyo, la puesta a punto de maquinarias, las compras de
materiales, se tornan imprecisos cuando crecen. Los sistemas tradicionales proporcionan
escasa informacion sobre la relacidn existente entre las actividades que generan costos
generales y los productos. Al tomar como base un modelo erronec de cémo se comportan los
costos, el costo del producto resulta asi distorsionado. La clasica distribucion de costos
indirectos se lleva a cabo en funcion de los factores directos (materia, mano de obra, etc) que
con nuevas tecnologias y nuevos sistemas productivos, pueden resultar muy poco
significativos en el costo total del producto.

Esto ha traido consigo la propuesta de sistemas alternativos que buscan adaptarse a las
nuevas necesidades. No es tema de este trabajo analizarlos en forma exhaustiva pero si lo es
remarcar que los costos constituyen un subconjunto de la informacién de la gestion empresaria

Factores que influyen en los costos:

Entre los factores que influyen en la formacion de los costos en las distintas actividades,
se menciona como los mas importantes niveles de actividad programada y real, tecnologia de
la produccién, organizacién y programacién de la produccién, volumen de la produccion,
calidad de los productos, medios o factores de produccion a utilizar, rendimientos de los
factores y eficiencia de los procesos.

Como se asignan los costos es otro de los grandes temas de esta informacion, Io que
se denomina sistema de costeo.

Una forma simplificada de asignar es cargar todos los costos sin diferenciarlos al
proceso productivo, ya sean directos, indirectos, fijos y variables.

El sistema de costeo directo consiste en asignar a los productos los costos de este tipo
y en cambio los indirectos se agrupan en centros de costos antes de incorporarse al costo de
produccion.

E! centro de costo es un lugar o espacio fisico donde se lleva a cabo determinadas
actividades relacionadas con el objetivo de la empresa y se cargan a una cuenta que permite
acumular los costos de los factores utilizados por dicha actividad. Corresponde a cultivos,
expiotacion ganadera, etc., en la actividad agricola-ganadera. Los materiales consumidos,
horas trabajo hombre u horas trabajo maquina, entre otras, integran la unidad de obra base
fundamental que permite repartir los costos.

El costeo que considera sélo los gastos variables como costos del producto es otra
modalidad. Los costos asignados son los costos proporcionales a su nivel de produccién. Los
costos fijos se consideran vinculados con el periodo en el que se producen.

El control de los costos por el sistema ABC (Activity Basic Costing) se identifica con la
fuente de los costos. El centro del problema a resolver en este sistema es cubrir las nuevas
necesidades basadas en las “actividades” que reconoce como origen de los costos
empresariales no los productos sino las actividades con los costos. A mayor consumo en las
actividades mayor costo de un producto. Este principio marca como causa de la variacion de
los coséos a las actividades. Los productos en esta concepcién consumen actividades y no
costos.

® IRURETAGOYENA Marfa T. 1996. “Posiciones actuales frente a la Contabilidad de costes en Espafia”. Revista Técnica
Contable, pag. 416-426.
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Se fundamenta en los cost-drivers (costos que dirigen), que se relacionan con el numero
de veces que se realiza una tarea determinada. La asignacion de los costos indirectos a los
productos se facilita cuando se usa la asignacién por actividades.®

Los agrénomos se han interesado por los costos y su asignacion. Se orientan al uso del
“margen bruto” por su simplicidad al aplicarlo, pero esta concepcién simplista dificulta su
integracion a la informacion contable. Ningun tratadista nacional o mternacsonal da cabida al
margen bruto como método utilizable para la determinacién de los costos.'°

El margen bruto se basa en la relacion ventas o valor de |la produccion presunta menos
costos variables de produccién, se comenzd a utilizar en Inglaterra en la década del ‘60.
Divide los gastos en dos grupos, los gastos de estructuras existentes en funcién del tiempo y
los que estan en funcién del desarrollo o concrecion de la actividad. Si al margen bruto se le
restan los gastos o cargos de estructura propios se obtiene el margen neto. Los gastos de
estructuras son directos en relacién con la empresa, pero indirectos relacionados con la
produccioén. Es una simplificacién del costeo por absorcion. La simplicidad en su aplicacion va
en detrimento de la utilidad de la informacion que provee. Muchos informes presentan una
actividad como rentables y cuando se toman los costos de estructurales termina produciendo
pérdidas. Los costos estructurales contienen numerosas variables.

En la produccion de productos primarios (commodities) la aplicacidn del margen bruto
se aplica porque el precio del producto nos lo provee el mercado, viene dado externamente, ya
que el productor no puede modificarlo. Los gastos indirectos de producciéon son también
considerados globaimente.

No obstante es una herramienta mas que no se debe desechar para la toma de
decisiones. Es engafoso el resuitado que presenta, informando utilidad cuando, si se toman
los costos estructurales que incluyen todos los demas costos, da pérdida. Pero es importante
porque marca tendencia, permite medir la probabilidad de que un hecho ocurra y el grado de
seguridad de que ocurra o desvio que se produzca en el tiempo.

El costeo por responsabilidad, pone énfasis en las unidades individualmente
consideradas, como si fueran disciplinas independientes y separadas. Sin embargo la
coherencia empresarial debe ser eje de toda informacion. Se requiere la participacion de todos
como un todo de las actividades de la empresa.

Comercializacién

Mercados de capitales

Las personas fisicas o juridicas, que constituyen unidades econémicas, realizan actividades
en el mercado comprando, vendiendo, produciendo, gastando, ahorrando, invirtiendo. Estas
unidades econémicas se dividen en términos financieros en unidades superavitarias o deficitarias,
si realizan actividades de ahorro y demandan capitales respectivamente, constituyendo unidades
ahorristas 0 unidades demandantes de capitales. Las actividades de ahorro e inversién estan
unidas y para que su unién se verifique es necesario de una estructura formada por instituciones,
instrumentos y modalidades de transferencias en capitales.

En nuestro pais, el mercado de capitales recién emerge, orientandose a las obligaciones
convertibles en acciones y los mercados de futuros y opciones de titulos publicos y privados.
El Mercado a Término de Buenos Aires (MAT) y el Mercado a Término de Rosario, son
mercados donde la comercializacién estd orientada a los bienes primarios (commodities
cereales-carne) donde se opera con la entrega fisica del producto en futuro o tomando como
referencia ese activo subyacente en opciones sobre futuros.

El inversor realiza diversos movimientos que incluyen compras o ventas, separadas,
alternadas en distintas fechas y por distintos importes, es decir dirige sus acciones a comprar
o vender, considerando diversas alternativas de tiempo, precio y lugar. Cada una de estas
acciones y sus combinaciones constituyen distintas estrategias. Para cada estrategia elegida
el inversor deberd tomar decisiones basadas en el comportamiento de las variables de los
activos considerados y tomados como subyacentes, de sus propias expectativas, del

® Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas 1999 Documento N°20 “La contabilidad de Gestion
de la Empresa Agraria.”
® ARCE, Hugo 1999 Presupuestos, costos y decisiones de empresas agropecuarias Macchi. Buenos Aires.
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comportamiento de ios mercados en el futuro y del riesgo que quiera tomar, ya que las
decisiones tomadas se traducen en riesgos de distintas magnitud.

Mercado Financiero

El contrato de compra-venta puede ser de cumplimiento corriente 0 de cumplimiento
futuro. En el ambito de los contratos de productos se dan mucho las operaciones a futuro en
las que las partes se obligan a la compra-venta futura de un producto, a un precio estipuiado
en el contrato, a una fecha especifica futura y a un precio especifico.

En el contrato de Futuro las especificaciones estan estandarizadas y normadas por el
Mercado a Término en que se pacta la operacion, se cotiza a viva voz en una rueda de
negocios organizada, lo que otorga transparencia a la formacién de precios, da posibilidad de
cancelar o arbitrar posiciones.

Sintéticamente el Contrato de Futuro “es una compra o una venta de un Activo con
entrega aplazada”.

Se clasifican en: Contrato de Futuro de Compra y Contrato de Futuro de Venta.

Samer (1995) enuncia siete sencillas reglas que rigen las negociaciones de los
contratos de futuros,

1. Los contratos tiene fechas de vencimiento

2. Los contratos tienen un tamafo estandarizado. Se define el tamafio del contrato de
futuros que constituye la inversién minima posible y sélo podran negociarse
multiplos enteros de dicha cantidad.

3. Las compras y las ventas exigen un depésito de garantia. Constituye una pequefia
cantidad de dinero que tanto comprador como vendedor tienen que depositar como
sefial de garantia del cumplimiento del compromiso. La instituciéon que la recibe se
convierte en garante asegurando a las dos partes, comprador y vendedor, el
cumplimiento del mismo.

4. Es posible vender algo sin tenerio previamente. El inversor puede comenzar una
operacién comprando o vendiendo segun sus expectativas. Si espera que baje
vendera futuro y si espera que suba propondra la operacién inversa.

5. Los beneficios y las pérdidas se ajustan diariamente. Las transacciones de futuro
son procesadas por una camara de compensacién que registra las liquidaciones de
cada corredor diariamente y en efectivo las diferencias netas en todos los contratos
no vencidos en una cuenta corriente abierta para cada contrato. La diferencia
genera una ganancia o pérdida, nacida de la diferencia entre el precio fijjado en el
mercado y el anterior de los contratos de futuros no vencidos. El precio del contrato
fluctua de acuerdo con el precio de cierre de cada seccion, denominado precio de
liquidacién, y la camara en una especie de cuenta corriente va abonando los
beneficios o cargando las pérdidas al inversor.

6. Las compras y las ventas se compensan entre si; Las operaciones finalizan de dos
maneras: por liquidacion del contrato a su vencimiento y si tiene posicién abierta,
(mientras no decida realizar la operacién inversa), mediante la realizacién de una
transaccidon contraria a la compra o la venta, antes del vencimiento del contrato. En
este caso se compensan las operaciones.

7. El efecto apalancamiento multiplica los resultados. Este efecto trae como
consecuencia que el dinero se potencia. El inversor desembolsé la sefia como
garantia de la operacidn, la rentabilidad sobre la misma se potencia al relacionarla
con la que hubiese generado en la compra o venta directa del activo subyacente
elegido efectuada al contado. Los contratos de futuro permiten cubrirse de los
cambios de los precios de los activos en el mercado y para los que realizan
inversiones especulativas, prevén un alto apalancamiento.

Opciones sobre futuros

Sintéticamente una opcidon es “ef derecho a comprar 0 a vender una activo en una fecha
futura a un precio prefijjado”. El inversor debe decidir sobre qué activos operara, dentro de toda
la gama de activos subyacentes que le ofrece el mercado. (Son importantes los mercados que
lo hacen con productos commaodities.)
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Es una decisién personal del inversor la eleccion del activo subyacente, la inversidn
minima necesaria para la operacion y el riesgo que va asociado a los beneficios que pretende
obtener, unido al propio conocimiento que tenga del comportamiento del mercado en el futuro.

El comportamiento del precio del activo subyacente tiene un importante componente
estructural, un elemento de permanencia en el tiempo, influenciado por su liquidez, su
naturaleza, su utilizacién como instrumento especulativo o de cobertura, su relacién con otros
activos negociados en el mismo mercado o en diferentes mercados, deposito de garantia.

Operaciones de opciones
Los contratos de opciones pueden ser:

Emisién de opciones de compra (Call). Es el derecho otorgado al titular de comprar al
lanzador, exigiendo que éste le venda, una cantidad de lotes, a un precio
previamente estipulado y hasta una fecha prefijada mediante el pago de una prima.

Emisidon de opciones de Venta o (Put). Es el derecho otorgado al titular de vender al
lanzador exigiendo que peste le compre una cantidad de lotes, a un precio
determinado y hasta una fecha prefijada, mediante el pago de una prima.

Adquisicidn de opciones de compra o de venta.

Enajenacion de opciones de compra o de venta (se compromete a vender o comprar
a peticion del poseedor de la opcidn).

Resumiendo, afecta a compras si se adquiere una opcion de compra ¢ emite una opcion
de venta; afecta a ventas si se adquiere una opcién de venta o emite una opcidn de compra.

Las opciones se hacen populares en 1993, época en que se expanden rapidamente.
Estos instrumentos justifican su uso en razéon del aumento que producen en el poder del dinero
y que son muy versatiles.

Samer (1995) enuncia siete reglas en las aplicaciones de las opciones:

1.

Los “calls” dan derecho a comprar a un precio fijo, en una fecha determinada, al
precio al que se puede ejercer que es el de ejercicio. El emisor recibe la prima y se
obliga a entregar el activo subyacente si se lo exige el comprador. Ei comprador
paga la prima y tiene el derecho a solicitar el activo subyacente al emisor. Al adquirir
una opcidon de compra se podra beneficiar de un aumento en el precio del activo
subyacente sin haberlo comprado.

Los puts dan derecho a vender, a un precio fijo ya sea en una fecha futura o antes de
su vencimiento. El poseedor de una opcidén puede ejercer el derecho, dejar pasar la
fecha de vencimiento sin ejercer la opcidén o venderla antes de su vencimiento.

En las opciones de tipo americanas, las mismas pueden ser ejercidas antes de su
vencimiento; no ocurre lo mismo en las llamadas europeas que sélo pueden ser
ejercidas al vencimiento.

Una opcién se puede comprar con distintos precios de ejercicio. Uno es el precio
fijado y otro en el de cotizacidon del activo a la fecha del vencimiento del contrato.

Lo que se negocia es la prima. El valor de estos instrumentos en el mercado esta
dado por la prima de la opcidon. La prima representa io que debe pagar el comprador
de la opcién y corresponde al ingreso que recibe el vendedor de la misma. Es el
riesgo maximo que asume el inversor al comprar la opcién. Las opciones pueden
negociarse antes de su vencimiento recibiendo a cambio las primas que les pagaran
los compradores de las opciones.

Lo que se liquida es el beneficio o pérdida El que ejerce el derecho recibe la
diferencia entre el precio de ejercicio de la opcién y el precio del mercado del activo
subyacente en la fecha de vencimiento de la operacion. No se producen ajustes
diarios sino que al vencimiento del contrato o mediante la operacién contraria se
materializa la pérdida o la ganancia de la operacién.

Las opciones se pueden vender. Una opcién puede comprarse pero también
venderse. El inversor paga una prima para comprar ¢ vender una activo subyacente,
el vendedor recibe |la prima a cambio de pagar al inversor comprador si éste ejerce la
opcién.

La venta de opciones exige un depédsito de garantia.
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7. El tiempo afnade valor a las opcicnes. El valor temporal nace de la diferencia entre la
prima de la opcién y el valor intrinseco. Esta diferencia es el beneficio que obtendria
un inversor al momento del ejercicio de la opcidén que posee.

Mercados agropecuarios

Para la gestion agropecuaria es importante marcar la existencia de distintos tipos de
mercados: Mercado a Término, Futuro y Opciones sobre futuros, y el Mercado disponible o
fisico.

Los participantes en el primero son Comprador o Tomador de Futuros y/o Opciones
sobre Futuros (Call-Puts), el vendedor o lanzador y la Institucion Mercado a Término ( MAT)
que garantiza el cumplimiento del contrato. EIl MAT contrata tanto con el comprador como con
el vendedor. En la Argentina el MAT realiza la operatoria de Futuros y la de Opciones de
compra-venta sobre contratos de Futuros.

Los participantes del segundo comercializan la mercaderia disponible, y la relacién se
verifica entre el productor por una parte y por la otra pueden participar los exportadores o los
fabricantes o acopiador de productos primarios. La relacion contractual es personal.

Es conveniente marcar que una herramienta como los Futuros y Opciones sobre futuros
puede ser usada por productores agropecuarios con distintos objetivos y expectativas
diferentes. Los objetivos se caracterizan por ser especulativos, para aquellos operadores que
buscan "especular”, o como herramienta de "cobertura" de la produccién, ante una posible
baja de! precio, asegurdndose de esa manera un precio "pisc" que cubra un margen de
utilidad.

Desde 1992 la plaza de opciones crecid mucho por el uso que los productores hicieron
de estos mercados, con ellos pudieron cubrirse del riesgo precio en su forma mas moderna
cual es el establecer pisos de precios, que permite beneficiarse si el mercado sube después.
El instrumento usado es el llamado compra de Puts.

El mercado permite al productor descargar su riesgo sobre especuladores amantes del
mismo, al aplicar estrategias combinando futuros y opciones sobre futuros con criterio
especulativo.

Interesa en este trabajo el andlisis de los futuros y opciones sobre futuros como
cobertura de riesgo precio y usado como nueva estrategia empresaria de comercializacién. No
se realiza un andlisis de los diversos tipos de estrategias de caracter especulativo que brinda
el mercado. Las mejores coberturas para el productor son simples, ya sea mediante compra de
puts o mediante venta futura asociada a compra de call.

Formar su opinién sobre la posible evolucién del mercado, significa formular una
hipotesis que explique que esté sucediendo en el mercado, lo que puede suceder en el futuro
y cudl es el plan de accién propio elegido. Necesita analizar y determinar cuéles son los
objetivos a cubrir con la inversion dentro de un marco de minimizar los riesgos que la misma
puede traer. Dentro de esta ultima pauta, es necesario reconocer que hay operaciones mas
arriesgadas que otras, y desde el ambito del inversor dentro de su calificacién, estan los
prudentes y otros que no lo son. El objetivo de la inversion es importante y nos da una pauta,
ya que si es especulativo tiende a ser mas riesgosa la operacidén y si es al solo efecto de
cobertura de riesgo, tiende a ser menor.
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B. DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y LAS CAUSAS QUE LO ORIGINAN

FACTORES DEL ENTORNO QUE CONDICIONAN LA GESTION EMPRESARIAL AGROPECUARIA

Los Factores que se mencionan insistentemente que inciden como caracteristicos del
sector agropecuario argentino, con amplia repercusion en la rentabilidad de la empresa, se
agrupan en:

a) el llamado costo argentino

b) una presién fiscal compleja

C) un pobre ofrecimiento crediticio en el mercado

d) un dificil acceso a los mercados

a) El costo argentino

E! costo estd compuesto de un conjunto de elementos, directos, indirectos, fijos y
variables que unidos todos ellos constituyen el costo total. En una economia cerrada el precio
resulta protegido; por ello el mismo tiende a cubrir los costos mas un porcentaje de utilidad. En
cambio en una economia abierta sin proteccion, competitiva y con empresas PYME que no
participan en la formacién de los precios y que no tienen suficientes fuerzas para infiuir en el
mercado, el precio del mercado marca el precio de venta de su produccién. Fijado por la
interaccion de las fuerzas del mercado este precio es simplemente “tomado” por la empresa. A
él se le restan los costos (todos aquéllos en los que se incurran y no sélo los de produccion)
generando el resultado positivo 0 negativo de la actividad. En la Argentina, en esta relacién de
Venta vs. Costos, éstos Gltimos son bastantes rigidos, y los precios relativos desfavorables. De
alli la dificultad de influir por esta via en los resultados. Nace asi la expresién de que el costo
argentino es alto en comparaciéon con otros lugares del planeta.

Riesgo

Toda empresa reconoce que el riesgo que implica la comercializacion de los productos
por el cambio del precio que el mercado marca, si bien es factor importante, también lo son las
formas para contrarrestarlos o estabilizar sus efectos.

El riesgo es un concepto econémico de dificil cuantificacidn. Consiste en estados
naturales que son conocidos, que se les reconoce su existencia pero que estan influenciados
por la incertidumbre de que un hecho fortuito ocurra o no, desconociendo la probabilidad de
que tal hecho se produzca. Un importante ejemplo lo constituyen los riesgos climaticos a que
debe enfrentarse el empresario agropecuario.

Otro significado de la palabra riesgo se extiende a la forma de actuar de los
empresarios. Los empresarios al tomar decisiones lo hacen teniendo en cuenta las
particularidades propias de cada actividad. A ellas se les agrega su propia concepcion del
riesgo cuando deben optar entre una gama variada de modalidades que les permiten controlar
los efectos no deseados de los mismos. La forma personal de encarar una actividad en el
marco de una toma de decisiones hace que sean mas arriesgados unos gue otros.

Las alternativas van desde diversificar o incorporar nuevas actividades, incorporar
tecnologia o introducir nuevos sistemas de comercializacion, almacenar, compartir el riesgo o
trasladarlo a terceros, etc. El empresario debera decidir qué hara en el futuro, plantearse
distintas alternativas y elegir la mas favorable. La eleccion tiende a cubrir un objetivo basico
cual es el de "Maximizaciéon de Beneficios" a través de optimizar ventas o disminuir costos.
Haré monocultivo, diversificara, dividira los riesgos, mezclara sus inversiones, constituird un
portafolio, variara procesos productivos o la forma de comercializacién.

Los factores del riesgo agropecuario tienen dos grandes vertientes. El que nace de
factores de la produccion y el que nace de factores de comercializacién. Dentro de los de
comercializacidén se vio una herramienta moderna cual es el uso de Futuros y Opciones sobre
Futuros, y dentro del de produccidn se analizara el seguro.

Sequro agropecuario

Como una modalidad de trasladar el riesgo a terceros se encuentra el seguro
agropecuario. Se lo transfiere a la aseguradora mediante el pago de una prima. El alto costo
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de la misma puede limitar el uso de esta modalidad. Las pdlizas de seguro de naturaleza
agropecuaria tienen en cuenta el fendmeno climatico que constituye una variable
importantisima para el uso de esta herramienta. Comprende desde anegamientos, sequias,
heladas, granizo, hasta microorganismos nacidos de estos hechos, que contribuyen a
modificar la produccién ya sea agropecuaria, ganadera y/o forestal.

La Argentina es uno de los paises con mayor riesgo climatico seglin manifiesta el INTA. Por
ello es gque los productores deberian disponer de esta herramienta de cobertura en su modalidad
mas amplia. La informacidn tecnoldgica que genera el INTA es de gran utilidad para las compaiias
de seguros, porque les permite valuar los riesgos y las primas con mayor certeza.

La tecnologia, al incrementar los costos de las actividades agropecuarias, lo ha hecho
también en el monto del riesgo que debe cubrir.

La relacion riesgos productivos y climaticos a los que esta expuesto el campo y las
distintas alternativas para obtener cobertura de ia inversién realizada se relacionan
directamente con el costo de la prima. Si bien es posible disminuir la exposicién del negocio
agricola con el seguro, resulta imposible eximirio de ellos.

Para disminuir el riesgo se contratan seguros conocidos como de “multiriesgo
climatico” de costo reducido. Es una propuesta actual que cubre adversidades climaticas
como granizo, heladas, nevadas, sequia, altas temperaturas, inundacién imprecisa, e
inevitable, lluvia en exceso, o extemporanea, vuelco por el viento.

El desarrollo del seguro multirriesgo aparece también como medio de asegurar el cobro
de insumos por parte del proveedor y cubrirse ante las pérdidas de ta produccion. Inclusive,
varias empresas proveedoras de insumos ya lo estan utilizando con obligatoriedad en las
ventas de sus productos al productor.

Existe una practica comun en ciertos paises como EE.UU. que subsidia la prima de los
seguros agricolas, alcanzado la cobertura en algunos casos al 70% de monto invertido. Las
primas de este sistema son cubiertas por el presupuesto nacional general. Su tratamiento nace
de la aplicacion de una politica de Estado y constituye un emprendimiento mixto, publico y
privado. Son tantas las causas que producen pérdidas de cosechas que no alcanza con una
cobertura que considere solo el riesgo climatico. Por ello, hay opiniones fundadas de que se
debe complementar el anterior con una cobertura de precios, es decir usar el seguro como
medio de paliar también los movimientos de los precios en el mercado. Participan de esta
opinidén los productores en que se debe crear conciencia de la cobertura de produccion, tanto
en materia de riesgo climatico como de servir al arbitraje de la baja de los precios del mercado.

b) Presién impositiva

La presion impositiva es un factor que afecta profundamente a la empresa
agropecuaria. Es enorme la incidencia que el tema fiscal traslada a la rentabilidad empresaria,
en gran medida por la complejidad del mismo.

E! productor argentino tiene una realidad distinta a la del productor de paises que
subsidian su produccién agropecuaria. En Argentina el productor debe aceptar la baja de
precios de sus productos y simplemente absorberlos. Los impuestos incrementan los costos de
estructura (el inmobiliario de un campo), unido a los de ganancias, ganancia minima presunta,
la tasa vial, entre otros, constituyen un peso importante en la porcion de la distribucién del
ingreso. Se estima que en campos de 2.000 has. en Provincia de Buenos Aires el peso de lo
impositivo asciende a un 40% del total de los ingresos brutos (Fuente: Sociedad Rural
Argentina en Margenes Agropecuarios).

¢) Financiacion

El financiamiento empresario es un tema clave porque a través del mismo se accede a
recursos para cubrir las inversiones necesarias actuales y futuras. Este hecho condiciona la
inversion, el crecimiento y ia rentabilidad.

Qué activos se deben adquirir y como conseguir los fondos necesarios son dos
preguntas que los empresarios se realizan a diario. La funcion financiera se transforma asi en
uno de los elementos claves dentro de las decisiones que el empresario debe tomar. Estas
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decisiones requieren una informacion real de la empresa en tiempo y forma. Las empresas
PYME agropecuarias en general no disponen de informacion financiera de calidad para poder
desarroliar proyectos de inversidn, ni siquiera cumplimentar la informacion que los bancos
solicitan para otorgar créditos. Especialmente se hace referencia al Estado de Ingresos y
Egresos Proyectados que las instituciones crediticias solicitan como informacion.

La baja rentabilidad agropecuaria actual es un factor que afecta sensiblemente en el
acceso al crédito y a los mercados de capitales. También afecta a la economia porque
dificulta el acceso a los mercados del sector agropecuario.

La empresa agropecuaria, especialmente la agricola, presenta ingresos estacionales y
repercute en los flujos de caja. La dificuitad de acceder a los préstamos en forma facil
desencadena restricciones a aplicar en las inversiones necesarias, y de acceder al mismo en
un ambito restringido, produce el clasico endeudamiento que afecta a dichas empresas.

El endeudamiento del sector agropecuario ronda alrededor de los 7 mil millones de
pesos (La Nacion, Rofi, D. 1999) Este hecho inquieta no sélo al productor sino también a las
instituciones financieras prestadoras de capital.

La funcién financiera se transforma asi en uno de los elementos claves dentro de las decisiones
que el empresario debe tomar, pues tiene que partir de una realidad, cual es la de la baja rentabilidad
de sus empresas. Requiere para tomar decisiones informacion real de la empresa, en tiempo y forma.
Generalmente estas empresas no disponen de informacién financiera de calidad para poder desarrollar
proyectos de inversion, ni siquiera para cumplimentar la informacion que los bancos solicitan para el
otorgamiento de créditos. En especial nos estamos refiiendo al Estado de Ingresos y Egresos
Proyectados que las instituciones crediticias solicitan como informacion.

La informacion financiera es un elemento fundamental para la toma de decisiones
propias, por ello es necesario buscar todo tipo de nuevas herramientas de financiacién que
nos permitan acceder a la informacién requerida.

Una recorrida por las principales entidades financieras sirvié para precisar las distintas
opciones que el productor tiene para acceder al crédito. Las opciones estan ligadas todas ellas
a un buen ordenamiento financiero de la empresa agropecuaria, ya que los nuevos tiempos
han potenciado la administracién de la actividad sobre la antigua concepciéon de que la
variable indiscutible del campo era la actividad productiva

El gerenciamiento debe priorizar la relacion necesidades vs. posibilidades de pago. Los
plazos deberian coincidir con los ciclos productivos ya que de por si el crédito no es perverso;
es mas, si se lo toma en su justa medida, es beneficioso. Es preciso que la necesidad del
mismo se plantee sobre la base de un buen planteamiento financiero. Otro principio basico es
no financiar inversiones con créditos a corto piazo o usar la operatoria del descubierto en
cuenta corriente como practica comun.

Las opciones van desde la obtencién del crédito para el capital de trabajo, con tarjetas
especificas para el agro, con bajas tasas de interés que constituyen la financiacion ideal para
la compra de insumos, hasta opciones mas clasicas como la retencion de vientres, en donde el
productor retiene la hacienda y el banco presta el dineroc como si hubiera vendido la misma,
hasta el crédito prendario, util para la compra de maquinaria, la retencién de granos, similar a
la de vientres, hasta los warrants, las cédulas hipotecarias o los bonos hipotecarios a largo
plazo, prefinanciacién, compra a cosecha, por citar las mas usadas.

Warrants

Dentro de la modalidad de compartir el riesgo esta el Warrant. El sistema se crea para
permitir la retencion de granos, permitiendo que el productor disponga de disponible sin
vender la mercaderia a la espera de condiciones de comercializacion mas propicias.

Consiste en obtener créditos previos a la comercializacién de la cosecha en espera de
condiciones mas favorables. Para ello se cobtiene crédito con garantia de mercaderias que se
depositan en firmas almacenadoras especiales, El warrant es el titulo que certifica la
existencia en depdsito de la mercaderia. El depédsito de la mercaderia hace mas agiles los
créditos, dado su caracter de crédito con garantia real.

Los tres pilares del negocio son la Empresa que maneja los depdsitos y emite los
certificados y warrants, el agente financiero que otorga el crédito y el titular de la mercaderia.

El almacén warrant, es el lugar donde quedan depositadas las mercaderias y la encargada
de emitir certificados de depésito y warrant. Los certificados de depdsito son Ios titulos
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representativos de la propiedad del producto almacenado. Con él se tiene la propiedad de la
mercaderia.

El warrant es un documento que permite dar en garantia los derechos crediticios de los
bienes del certificado de depdsito. Con él se accede a un préstamo con garantia real. Con este
instrumento los productores pueden elegir entre vender, si el precio parece razonable o
retener su materia prima a la espera de mejores condiciones. Posibilita ademas el
fraccionamiento del lote, da derecho a remate de la mercaderia por incumplimiento y es
posible la cancelacion anticipado del crédito derivado del warrant.

Flujos de fondos proyectados

Una herramienta accesible en una PYME lo constituye un Flujo de fondos que puede
construirse sobre informacion pasada o que puede proyectarse hacia el futuro.

Para proyectar un Flujo de fondos de una PYME agropecuaria, se consideran los
ingresos operativos (netos de Impuesto al valor agregado) y los egresos (netos de Impuesto al
valor agregado) clasificados en costos de produccién, o ventas, gastos de comercializacion y
gastos de administracion.

Como se trata de informacién proyectada se debe tener en cuenta que la capacidad
para proyectar es mas confiable y el grado de certeza es mayor cuando se refieren los datos a
época inmediata, transformandose en menos ciertas y mas contingentes, cuando mas lejos se
obtiene la informacién del tiempo de elaboracion del Fiujo de Fondos.

Los datos histéricos de ingresos se obtienen de la informacidn extraida del Libro IVA
VENTAS, los egresos del libro IVA COMPRAS, los sueldos y jornales del Libro de SUELDOS Y
JORNALES. En ellos se debe incluir los gastos que por ser prestados por Responsable no
Inscriptos o Monotributista no se encuentran en et IVA COMPRAS.

Se tienen en cuenta ademds los servicios de deudas bancarias y/o financieras
existentes, asi como las inversiones que se prevé realizar. No deben olvidarse de calcular los
impuestos a que la empresa debe hacer frente medidos de acuerdo con la informacidn que se
proyecta.

Se debe permanentemente monitorear para determinar los desvios entre los proyectado
y lo realizado. La riqueza de esta informacién es ineludible. Esto permitirda comprobar la mayor
o menor certeza de las predicciones, y medir el grado de conocimiento que se tiene de la
empresa y del contexto, econdmico, politico, ambiental, juridico, etc., donde ella se encuentra
radicada. Establecer la diferencia entre error cometido y cambio en las condiciones que era
razonable tener en cuenta es imprescindible. Proponer sobre la marcha la forma de corregirlos
es el paso siguiente, si ello fuera posible, y sobre todo no olvidarlos para tomarios en
consideracién en los informes proyectados a elaborar en el futuro.

Se trata de plasmar en este estado una presentacién esquematica de las necesidades
del empresario rural al momento de su confeccion.

Se encuentran coincidencias entre los conocimientos requeridos para cubrir las
necesidades de informaciéon de! administrador agropecuario y ef aicance de las actividades
que el profesional de ciencias econdmicas estd habilitado a realizar Por ello es que lo
consideramos apto para responder a dichas necesidades, unido a la informacién que le brinda
un buen planeamiento productivo realizado por un profesional habilitado.

Ambos conocimientos se unen para obtener los objetivaos empresarios planteados, que
unen produccion con costos, con ingresos, con financiamiento y con comercializacion.

d) Acceso a los mercados

En el mercado interno es dificil competir con productos subsidiados que llenan las
gondolas de las grandes cadenas de venta (léase pollos, arroz, etc.). En el mercado externo
se han implementado subsidios del orden de 100 ddlares por ha., o que hacen que los
agricultores estadounidenses, por ejemplo, estén a punto de batir record de produccion de
cosecha gruesa. Los records de produccion unidos con demandas de productos agropecuarios
reducidas por las crisis econdmicas (asiatica, por ejemplo) y los problemas financieros
internacionales (Ofivero, Fundacién Producir Conservando, 1999) inciden en los precios
internacionales. Los productores americanos sin los subsidios directos o indirectos que
reciben no pueden producir y en la misma situacidén se encuentra los productores europeos. La
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Argentina debe enfrentar las proximas campafas sin grandes expectativas de modificacion de
los precios actuales pues no hay respuesta mundial a los pedidos de no subsidiar la
produccion.

Competitividad

Es esencial que la empresa sea competitiva. Si bien entendemos que la competitividad
es una sumatoria de empresa, gobierno y la sociedad, ya que ella debe contribuir al bienestar
de los individuos que la componen, no es menos cierto, que la empresa debe estar
debidamente organizada. Seria conveniente incorporar un area dedicada exclusivamente a la
comercializacion.

Reconocemos que el plan de comercializacién de los productos esta ligado al plan de
produccion, pero no todos lo relacionamos con el presupuesto financiero de la empresa. Las
decisiones comerciales permiten obtener un valor econémico que defiende el valor de la
produccion. El plan de comercializacion abarca en la actividad agropecuaria desde la primera
posicion tomada en la campafa y concluye con el ultimo grano retirado, esta ligada con la
actividad financiera, con la disposicion y capacidad del empresario para asumir y administrar
riesgos y con la capacidad logistica y administrativa de la empresa."!

Las decisiones comerciales que ejerce el empresario estdn enmarcadas por el riesgo,
que lo generan las variables del mercado y las generadas por la forma de administrar los
riesgos.

Comprende el use de herramientas para administrar el riesgo “precios”. Las operaciones
de Futuros y Opciones que se negocian en el MAT (Mercado a Término) procuran lograr
previsibilidad a los resultados presupuestados al desdoblar el momento de determinar el
precio con el momento de la entrega y pago de |la mercaderia.

Toda planificacion de comercializacién parte de un piso basico cual es el de estimar
costos de producciéon a rendimientos medios, que serviran de base a través de todo el ciclo
comercial para tomar decisiones ventajosas y aprovechar todas las oportunidades que el
mercado genera para incrementar rentabilidad. Es funcién del responsable del area, comparar
los objetivos previstos en la planificacion evaluar las oportunidades que el mercado ofrezca y
seleccionar |la herramienta mas provechosa y seguidamente ejecutarla.

El plan de comercializacién debe contemplar el calendario productivo-comercial de cada
cultivo, volumen de produccion, el 90% de la superficie cultivable con cereales y oleaginosos
estan en el Hemisferio Norte y definen la oferta. Argentina en otro hemisferio esta
conjuntamente con Australia en posibilidad de sustituir cultivos. E! mercado de Chicago
constituye el principal mercado formador de precios que repercuten en todo el mundo.

Son variables a considerar saber dénde y cuanto se produce en el mundo, quién lo
consume, el volumen de stock existente de campafas anteriores en los paises productores,
atender a factores climaticos y capacidad de compra de paises demandantes. Cobra
importancia la oferta probable, la produccion prevista, las existencias iniciales y niveles de
consumo para determinar las existencias finales probables. La baja de los precios sera mayor
si los paises exportadores tienen una cosecha abundante, pues competirdn para poder vender
los granos.

Los mercados son erraticos y sus variables en buena medida impredecibles, pero es
necesario que el empresario se forme opinidn sobre las probabilidades de que un hecho se
verifique; asi, si el precio tiende a subir, a mantenerse constante o a bajar. Las variables son
muchas y sus interacciones complejas y su evolucion fuera del control del empresario. Se
debe analizar, interrelacionar y formarse una opinién que muestre la tendencia.

La decision comercial se verifica sobre un mercado cambiante, o que hace que la toma
de decisiones deba ser constante y al mismo tiempo adaptable a cada nueva circunstancia.
Asi, las herramientas que se usan deben permitir mejorar las posiciones iniciales adaptandolas
a las nuevas variables del mercado. Los voluimenes de exportacién de una campafa pueden ir
variando a lo largo de la campafia, reflejando cambios en las condiciones de produccion de
otros paises, del valor de las divisas, de las condiciones econdmicas en los paises
compradores y el nivel de subsidios, entre otros factores.

Las alternativas de comercializacion se diversifican entre las ventas anticipadas,
contratos por fijar un anticipo financiero o bien tratando de operar en los mercados de futuros y

" Aacrea Departamento técnico 1998 Futuros y Opciones en la empresa agropecuaria.
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opciones especialmente como una forma de cobertura. Los futuros y opciones constituyen una
nueva herramienta. La eleccion de algunas de estas alternativas es tan importante como la
parte productiva. Si uno produce bien pero vende mal, es tanto o mas grave que producir mal,
pues implica un alto riesgo de inversion de capital que puede haberse perdido. El empresario
no solo debe ocuparse de reducir los costos sino de buscar aiternativas comerciales y
financieras en el mercado.

Las PYME agropecuarias enfrentan riesgos como el de ser empresas no formadoras de
precios, o la desleal competencia de productos subsidiados, al que se une al factor climatico.
Este constituye una de las variables determinantes y es la variable que mas contribuye a la
volatilidad y riesgo de la agricultura.

Recientemente, en julio de 1999, se revertia la expectativa de una cosecha promisoria
en EE.UU. El factor climatico producia una situacién muy comprometida debido a las excesivas
temperaturas de julio y la falta de lluvias. Eil cultivo en etapa de polinizacién requeria una
buena provisién de agua.

Este hecho produce como consecuencia un mercado erratico y volatil hasta el momento
en que ya estén definidas las cosechas. La probabilidad de un clima favorable, lluvias y baja
temperatura hicieron revertir transitoriamente las expectativas de las cosechas, y al no
verificarse el prondstico las expectativas cayeron.

Precios

La funcién precios responde a dos variables (Visconti, 1999) F(p) = m . ¢, siendo
m = mercado y ¢ = costos.

Si se analiza la variable mercado en la funcion ocurre que:

* la empresa actua fijando los precios, o bien

* la empresa toma los precios del mercado.

En el primer caso la accion de la empresa se posiciona en las variables, cantidad y
precios. En el segundo debe poner su accidn en la variable costos, ya que el precio le es
impuesto por el mercado.

Pronosticar con absoluta certeza el futuro de los precios en materia agricola escapa a
cualquier ser humano y no hay software que pudiera resolverio. Elio es asi por la influencia de la
variable precio que es volatil y una variable externa, como es la climética que es poco predecibie.

Por ello la empresa agropecuaria debe priorizar el estudio de sus costos.

Los costos producidos por los insumos necesarios, se relacionan estrechamente con su
financiamiento. Hay insumos cuya financiacién es de corto plazo. De la misma manera también
lo requiere la financiaciéon de la mano de obra, ciertas materias primas y generalmente los
servicios e impuestos. Otros, en tanto, deben ser repuestos en el largo plazo, por ejemplo,
reposicion de bienes de uso.

Existen aspectos como es el caiculo del Interés al Capital propio invertido que todavia
se discute en el ambito de la gestidn si el mismo forma o no parte del costo.

Como corolario, si los precios de produccién de la empresa estan bajo los precios
fijados por el mercado, no habré problema, pero si los precios fijados no cubren ios costos, la
empresa cada vez se endeudara mas. Esta situacién no puede mantenerse en forma ilimitada.
Si sus costos son superiores a sus precios y si recurre a créditos elevados, empeorara su
situacion en funcién del crecimiento de sus costos por financiacién.

La boisa de cereales de Buenos Aires acompaia (cosecha 1999) el ritmo de Chicago,
en que las subas y bajas de los precios se relacionan de acuerdo con las expectativas de las
cosechas en los estados de Virginia y Maryland en EE.UU. En definitiva, los precios dependen
del clima y de cédmo evoluciona la cosecha en un contexto mundial. Esta situacion mejora el
mercado argentino, pues al no estar tan saturado el mercado mundial, abre perspectivas
alcistas en los precios, posicionando mejor al producto argentino. En julio de 1999 la mala
suerte del norte le estd beneficiando al productor argentino porque la sequia se traduce en
una mejora de los precios internacionales. Las cotizaciones estan firmemente ligadas a las
previsiones de la cosecha norteamericana. Las altas y bajas se modificaron de acuerdo con
los problemas climaticos de EE.UU. Este factor climatico constituye (septiembre de 1999) para
el productor argentino una buena noticia.
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Subsidios

Desde hace tiempo nuestro pais efectia reclamos ante la Organizacion Mundial de
Comercio(OMC) basado en el tratamiento equivalente que debe existir en el comercio exterior,
por parte de los paises mas desarroliados hacia los demés paises.

Los subsidios superaron en 1998 (La Nacién, agosto de 1998) los $ 360 mil millones,
cifra que representa un 20% mas que nuestro PBI anual. Revertir esta situacion implica
disminuir la relacién entre precio internacional y el precio sostén interno, constituyendo una
medida politica dificil de implementar en un mercado donde los commodities agricolas estan
en baja. Evidentemente, una medida como la planteada, de disminuir la relacién entre los
precios, contribuiria a lograr una sistema de comercio mundial mas abierto y mas transparente.

Para Argentina el sector agroalimentario brinda el mejor posicionamiento en las
exportaciones nacionales de alli la importancia del tema, unido a la pertenencia al Mercosur y
al desarrollo en el ambito regional y su expansion al internacional a través de la insercion en el
Mercado de la Unidn Europea.

El mercado mundial exige un esfuerzo unido de los sectores publico y privado.

CUADRO 3
SUBSIDIOS AL SECTOR AGROPECUARIO

. Subsidios Subsidios totales
Paises

en USS/productorfano en millones de USS
142.201

Polonia

Fuente: Organizacién para el Desarrollo y la Cooperacion Econémica (ODCE).

Rentabilidad

Representa la tasa porcentual de retribucién al Capital Propio, por los resultados
econdmicos generados en el gjercicio.

UtilidadNeta x 100 _
Sit.inicial + FinaldelPN
2

0,

Rentabilidad del PN: X%

Utilidadx 100
PN

0 bien
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Sirve para medir necesidades de requerimientos del capital de trabajo, mantener el ritmo
de expansion de la empresa, medida de la distribucidon de utilidades entre los socios, atraer
fondos del mercado financiero ademas de los autogenerados, considerar la estructura
financiera y expectativas de beneficios que influyen claramente en las decisiones de inversion
adoptadas (Madeo Madoery, 1999).

La empresa agropecuaria viene experimentando problemas en su rentabilidad, este
hecho es bien conocido por todos los actores vinculados a ella y se extiende aun a aquella
parte de la poblacidon que no tiene participacion directa con ella. Los medios de comunicacion
se encargan de dar noticias scbre este hecho, a través de las protestas del sector
agropecuario.

Las propuestas planteadas para solucionar la baja rentabilidad, no son de facil
aplicacion. Se debe analizar la variable ventas o ingresos operativos o en su defecto la
variable costo. Ambas reciben presiones del contexto que las transforman en inamovibles. Los
ingresos responden a un mercado internacicnal y los costos son en su mayoria poco flexibles.
Evidentemente que algo hay que hacer y un buen piso lo constituye lograr una eficiencia
dentro de fa empresa tal como esta constituida, referida a la explotacion en si misma. Factores
externos a la producciéon chocan con la baja rentabilidad en casi todos los rubros.

Las mejoras técnicas se expresan en mayor utilizacién de fertilizantes, plaguicidas y
semillas de alto potencial productivo. La siembra directa reduce costos y contribuye a la
conservacion de la fertilidad del suelo. Sin embargo si la produccién no tiene buen precio, la
productividad no sirve como unico factor en la rentabilidad.

E! aumento de ciertos insumos, entre ellos el petréleo y derivados, costos altos en
transporte, peaje, carga tributaria alta, alta tasa de interés, hace decir que las dificultades del
agro en general responden a tranqueras afuera.

Es propio de la actividad medir la incidencia a través del analisis de suelos, escala de
explotacion, su ubicacién geogréfica, informacién con que se maneja, grado de capacitacion
de sus duefios, colaboradores y asesores.

La rentabilidad se incrementa con la eficiencia reproductiva en el &rea ganadera por medio
de un buen manejo sanitario. En el area agricola el andlisis de los precios relativos es fundamental.
El deterioro de los precios y los costos fijos, especialmente los impuestos y los servicios, debe ser
de observacion permanente. La aplicacion de tecnologia con la consecuencia de buenos
rendimientos, empujo hacia arriba la rentabilidad mas que los precios de los productos.

En la rentabilidad juegan los ingresos y egresos de la actividad principalmente, pero no
se debe olvidar componentes como el célculo de las amortizaciones para mantener vy
modernizar el equipamiento, la rentabilidad adecuada para que el productor se mantenga en el
negocio y la formacion de reservas para afrontar periodos climéaticos adversos. Cada vez mas
los insumos utilizados por los productores tienden a tener precios uniformes en el mundo y los
costos directos a parecerse cada vez mas.

La rentabilidad actual obliga a cada productor luchar por cada compra y cada venta
como si fuera la decisiva. El negocio agropecuario se transformé en un negocio de “detalles”,
donde no puede dejarse de tener en cuenta ningun aspecto de este amplio laberinto.

Agrupaciones asociativas

La empresa agropecuaria es una conjuncién de capital, trabajo y tecnologia, que
requiere resultados positivos para sobrevivir. A largo plazo la empresa que no obtiene
resultados muere, por ello la gestion de la empresa rural necesitara de todos sus componentes
y de su organizacidon conjunta para cumplir la meta econdmico-financiera de producir
resultados positivos.

Cuando algunos de ellos no cumplen eficientemente, ya sea porque no se tienen al nivel
adecuado o se carece de ellos, nacen las figuras asociativas. Las mismas tienen como objetivo
corregir falencias en ventas, compras, produccion, tecnologia, servicios, etc. y asumen
distintas formas de asociaciones o agrupaciones. En Canada se agrupan asociaciones para
vender en forma directa productos especiales en el mercado internacional, a través de ellas
detectan mercados, visitan a sus clientes y hasta elaboran folleteria con ofertas. En nuestro
pais aparecen las “compras asociadas via Internet’ de semillas y agroguimicos. Estas
agrupaciones pueden tener el mismo proveedor de servicios, transportista, contador, hasta
formar un verdadero “pool operativo”. Las alianzas comerciales conforman una red de
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“cadenas productivas” en EE.UU. que producen una disminucion de los costos productivos, al
reunir a productores para la comercializacion de sus productos, aumentando asi su
competitividad.

Estas estrategias negociadoras de gestion derivan de ias nuevas reglas de juego y de la
necesidad de extremar la eficiencia en el manejo del negocio. Las pequefias empresas
entienden que con cooperacion es mas facil crecer y competir.

Otra forma mas compleja es la unidon transitoria de empresas. Se emplea para hacer
frente a obras de envergadura, o bien para llevar adelante emprendimientos de consideracion.
Actualmente también es una forma contractual elegida por las PYME que desean formar
alianzas estratégicas para incursionar en actividades que individualmente encaradas resultaria
imposible manejar por la falta de tecnologia adecuada o de capacidad financiera, entre otras
razones. Se trata de métodos de agrupacion de empresas o sociedades de tipo horizontal, que
se dan cuando dos o0 mas entes coordinan sus actividades propias o emprenden una obra en
comun pero manteniendo su independencia. Estas agrupaciones son contratos transitorios
puesto que su duracién sera igual a la obra, servicios o suministro que constituya su objeto.

Otra forma que se usa tiene por finalidad optimizar el uso del parque de herramientas
con la prestacién a terceros de servicios de siembra, pulverizacion, frilla y reservas,
acondicionamiento de granos o cualquier otra actividad que pueda ser compartida.

Proceso de decidir

Dentro del proceso de tomar decisiones que toda accién administrativa incluye, resulta
necesario detectar las necesidades satisfechas, imprescindibles para el normal funcionamiento
de la empresa, de las insatisfechas. Del analisis de éstas ultimas se detecta el o los problemas
a solucionar, que constituyen el punto de partida de una correcta decision.

Las necesidades insatisfechas se relacionan estrechamente con los objetivos
planteados por la empresa, ya sean a corto o largo plazo. Estos objetivos nos plantean el
camino a seguir para poder cumplirlos Sin embargo esto no es tan simple, pues generalmente
existen distintas alternativas, de lo que surge una eleccién e incluso un orden de prioridades.
Elegida una, debe ponerse en practica, disponiendo por supuesto en la mayoria de los casos
de los recursos para cumplir tal fin.

El control de la puesta en marcha y seguimiento constituye el control de gestién, que
termina con el control del resultado. Es este paso el final del proceso.

Evaluada la alternativa elegida, verificado el logro o el fracaso de la misma para
subsanar el problema indicado en el primer paso, el proceso conforma un circulo que se
renueva constantemente.

Resulta indudable que una importante fuente de informacién ia constituye el como se
desarrolla la decision, la medida de los resultados, la medida de los desvios entre Io
planificado con lo realizado. Es funcién del asesor contabie informar alternativas para cubrir
las necesidades de la empresa PYME. Si el contexto modifica las necesidades requeridas es
el asesor quien debe preparar la informacién para que responda a dichas necesidades.

Todos los subsistemas que conforman la empresa, como ventas, compras, pagos,
sistema laboral, impositivo, financiero, deben interrelacionarse entre si y reflejar los factores
internos asi como los externos, politicos, juridicos, econémicos, financieros, ambientales.

Deben usarse todas las herramientas al alcance de una PYME y debe ser el asesor
contable el que le auxilie en las diferentes etapas. El uso correcto de las mismas es
fundamental para el desarrollo de la empresa. Todo empresario debe estar preparado para
adaptarse a los cambios presentes y futuros.

Negocio agropecuario del futuro

El negocio agropecuario en los proximos afos debera tener en cuenta los factores
siguientes: las tendencias de la economia, la politica, la produccién, la comercializacion, la
tecnologia, las comunicaciones que modifican sustanciaimente el trabajar, el medio ambiente,
el cuidado del mismo que impone la sociedad, y la educacién en el futuro. Ese contexto no
debe ser ignorado por el empresario agropecuario en el futuro. El conocimiento de estas
realidades permitira tomar decisiones ventajosas al planificar sus estrategias productivas y

39



comerciales. Las oportunidades aparecen para los que sean capaces de adaptarse y
anticiparse a esta nueva forma de vida.

La actual es la era del conocimiento que supera al poder que tenia el dinero o los
activos tangibles en el pasado. Nos movemos en una era de cambio que rapidamente
transcurre, y que muestra sus falencias frente a los planteos empresarios no actualizados.
Esto genera nuevas habilidades en el empresario que, en la relacién con los consumidores,
debe responder a las nuevas demandas, que llegan hasta condicionar la produccion primaria.

Los precios de los productos muestran tendencias declinantes a lo largo del tiempo. El
empresario debe poner toda su imaginacion y conocimiento en el pensamiento estratégico y el
gerenciamiento profesional de su empresa.

La estrategia de la empresa argentina debe encaminarse a mejorar la calidad con el
cambio del sistema productivo.

E! empresario debera tomar decisiones sobre el uso de nuevas tecnologias, capacitar al
personal, estudiar nuevos instrumentos financieros para obtener fuentes de financiamiento
convenientes, conocer nuevas formas de comercializacién, analizar posibilidades de uniones
transitorias en actividades complementarias, observar ventajas comparativas de productos
para comercializar, conocer normas internacionales de calidad, estar dispuesto a colaborar en
estudio con grupos de productores entre otros.
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C. INFORMACION REQUERIDA PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL USUARIO PYME
AGROPECUARIO

Estudio de Casos

El éxito o fracaso de los proyectos realizados en muchos paises dependera en gran
parte de las investigaciones pertinentes, imaginativas y competentes que faciliten a los
administradores y a los que toman las decisiones la tarea de encontrar soluciones racionales a
las cuestiones que son de gran importancia para la formulacion de politicas de desarrolio
agricola. Existe una necesidad de realizar investigacion empirica para la solucién de los
problemas, dado que ésta lieva implicita una cuidadosa recoleccién de datos reales y el
analisis de los mismos.

Los casos son capaces de reflejar el entorno local que se estudia, marcando sus
diferencias practicas, culturales y descubriendo los problemas que operan en ese entorno
dinamico. El tema se analiza en su contexto real y presente mostrando con ello la cualidad que
distingue al estudio de casos y que constituye la narracidén de una historia con las mismas
caracteristicas de real y presente. El estudio de casos permite obtener datos reales.

Mediante é! se observa si el planteo hecho por asociaciones de productores en sus
presentaciones al Gobierno sobre el sector agropecuario, coincide con la realidad de nuestra
region Sur de Cordoba. Hay que poner a prueba las estadisticas existentes y ajustarlas si
correspondiere.

Se comienza con un planteo de preguntas que se ordenan antes de la toma de la
encuesta misma. A través de ella se explora el fendmeno, se obtienen datos que permiten
describir el fendmeno con mas exactitud. Las preguntas responden a interrogantes que el
autor se ha planteado: ;es rentable la explotacidbn agropecuaria?, ¢esta endeudada la
empresa?, ;le es facil a ésta acceder al crédito?, ;usa medios modernos para comercializar
su produccion?, ¢cuan importante es la carga impositiva que grava a la empresa?, ;desde el
punto de la administracion y de la rentabilidad, adquiere importancia la organizacién familiar
en forma de Pyme?, ;usan informacion de mercado?, ;qué tipo de informacién financiera
manejan?, ¢planifica a corto, mediano y largo plazo?, ¢ presupuesta las diversas actividades
productivas y/o financieras?, entre otras.

El estudio de casos se plantea los siguientes objetivos.

® Analizar la Informacién Contable que maneja el empresario agropecuario referida a
sus caracteristicas y fines con que se la utiliza.

® Recoger que informacidn le es necesaria y determinar como la utiliza y como la
comunica.

® [Explorar los tipos de informacion que utiliza.

® Analizar qué tipo de informacién, aparte de la financiera, requiere para su gestiéon
empresarial.

® Determinar si planifica, presupuesta y controla las operaciones empresarias.
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Resultados

Pregunta 1

4Cudl es su opinion sobre la informacion proporcionada
por el Sistema de Informacion Contable?

No es
suficiente
(2 empresas)
14%

Suficiente
(1 empresa)
29%
Medianamente
suficiente
(4 empresas)
57%

Pregunta 2

¢Cudles de las siguientes caracteristicas se identifican
con el sistema contable que Ud, lleva?
Caracteristica: Oportunidad

Qportuna
(1 empresa)
14%

No oportuna
(6 empresas)
86%

ZCuidles de las siguientes caracteristicas se identifican
con el sistema contable que Ud, lleva?
Caracteristica: Utilidad

No atil
{1 empresa)
14%

Uil
(6 empresas)
86%
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¢Cudles de las siguientes caricteristicas se identifican
con el sistema contable que Ud, lleva?
Caracteristica: Confiabilidad

No confiable
{3 empresas)
43%

Confiable
{4 empresas)
57%

¢ Cuales de las siguientes caricteristicas se identifican
con el sistema contable que Ud. lleva?
Caracteristica: Organizacion

Dispersa
{4 empresas)
57%

Organizada
{4 empresas)
43%,

Pregunta 3

¢Para qué fines utiliza Ia informacién que le proporciona
el Sistema de Informacién Cantable?

Estrictamente
formal
(4 empresas)
57%

Formales

y de gestion == Para la gestion
(2 empresas) empresaria

29% {1 empresa)
14%
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Pregunta 4b

2Utiliza la siguiente informacion?

Mayoria
descriptivas
(6 empresas)

86%

Mayoria
prescriptivas
(1 empresa)

14%

Pregunta 4¢

¢Es necesaria para la toma de decisiones informacidn de
periodicidad inferior a [a anual?

No
Si-Semestral (1 empresa)

(1 empresa)
14%

Si-Mensual
(4 empresas)
58%

Si-Trimestral
(1 empresa)
14%

Pregunta 4e

LUtiliza informacidn...?

No contestaron
(2 empresas)
29%

Utiliza

3 tipos de
Utiliza infermacion
1 tipo de (3 empresas)
informacién 42%
(2 empresas)
29%
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Pregunta 4g

LUtiliza informacion...?

Informacion
segmentada
de 1 clase
{4 empresas)

Informacion
segmentada

£8% de 4 clases

(1 empresa)

Informacion Infermacicon

segmentada

de 2 clases

(1 empresa)
1'4':-"-::1

segmentada

de 3 clases

(1 empresa)
14%

Pregunta 6

¢ Utiliza Ud. otro tipo de informacion que complemente su
gestion empresaria?

Informacién
complementari
ade 4 tipos
{2 empresas)
28%

No contestaron
(1 empresa)
14%

Informacion
complementari
ade 1tipo
(2 empresas)

Informacion
complementari
a de 2 tipos

29% (2 empresas)
29%

Encuestas sector agropecuario

FORMA CANTIDAD CANTIDAD DE
JURIDICA DE SOCIOS EMPLEADOS

VENTAS
ANUALES

ACTIVIDAD MONTO PN

1 | Agropecuaria | Sucesién 4 ., 2 | 400.000 |
| 2 | Agropecuaria | Unipersonal e '*"57*"“?'""3360_0&3 250,000
"3 | Agropecuaria 'SRL 2 | 3 1500000  200.000
4 |Agricola-Ganadera  Unipersonal | | 12 | 1267000  615.000
5 |Agropecuaria | SRL | 2 20 1.000.000|  1.200.000
6 | Agropecuaria 'Soc.deHecho | 2 6 | | 700.000
7 |Agricola-Ganadera  Unipersonal | | 1 | 330,000,  30.000
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PREGUNTA T

DET. e ANAL. ANAL. ANAL. REL. MEDIC. COMP. ANAL,
N.O.V. T 4 RENT: REMUN. GENER. G.YV. EFIC. COSTOS  APROV.

PREGUNTA 8
PROD. A. GEOG.

Pregunta 1: ;Cual es su opinion sobre la informacion proporcionada
por el Sistema de Informacion Contable?

Suficiente Medianamente Poco suficiente No es suficiente No contesto
suficiente
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Pregunta 2: ;Cudles de las siguientes caracteristicas se identifican
con el sistema contable que Ud. lleva?

Oportuna Confiable Organizada Nooportuna Mo vitil No confrable

Pregunta 3: ¢Para qué fines utiliza la informacion que le
proporciona el Sistema de Informacion Contable?

Estrictamente Para la gestion Formales y de Otros fines No contesto
formales empresaria gestion
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Pregunta 4a: ;Considera necesaria la siguiente informacion?

Pregunta 4b: ;Utiliza la siguiente informacion?
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Pregunta 4c: 4 Es necesaria para la toma de decisiones inforacion
de periodicidad inferior a la anual?

Si-Mensual Si-Trimestral Si-Semestral Si-Otras

Pregunta 4d: ;Necesita informacion contable y no contable en
valores no absolutos?

Porcentajes Tendencias Promedios Indicadores
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Pregunta 4e: ;Utiliza informacion...?

Porcentajes Tendencias Promedios Indicadores

Pregunta 4f; ;Necesita informacién global o segmentada?

Sectores Actividad Productos Area Geografica
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Pregunta 4g: ; Utiliza informacion...?

Sectores Actividad Productos Area Geografica

Pregunta 5: ;Considera necesario otro tipo de informacion que
complemente su gestion empresaria sobre...?

Conlexto 0 Clientes Nuevas figuras  Consultorias

sHflales
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Pregunta 6: ;Utiliza Ud. otro tipo de informacion que complemente
su gestion empresaria?

Contexto Mercado Clientes Politica de  Nuevas figuras  Consultorias

empresanales

humanos

Pregunta 7: ;Algunas de estas medidas de politica empresaria son
de uso habitual en su empresa?
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Anélisis e interpretacién

El estudio de casos se orientd a empresas agropecuarias con distintas organizaciones
juridicas, administrativas, pero todas enmarcadas en lo que definimos como PYME.

De este estudio obtenemos los siguientes datos, que estan expresados en porcentajes.
Se trata de inferir de la informacion solicitada cuél de ellas los empresarios consideran
necesaria, a través de la expresion requerida y cual de ellas realmente es usada a través de la
expresion utilizada.

El primer grupo configura el analisis de caracteristicas generales de la informacion. Asi
se obtiene que la informacion de que disponen se considera util en un 85%; de ella confiable
un 71%; sélo se considera organizada en un 42%; y la caracteristica de no oportuna se
registra en un 14%. Una cara importantisima de un sistema de informacién es la oportunidad
con que se la dispone y en este caso solo un 14% respondio afirmativamente. Una informacion
no oportuna pierde parte de su utilidad.

Se requiere la informacion que sea preparada en periodos mensuales (57%), se
manifiesta que es Util que se la comunique en forma de porcentajes (71%); de indicadores
(85%); y en forma de promedios (57%). Es de observar que, no obstante, de todas las
alternativas presentadas, solo supera el 50% la utilizada en forma de porcentajes.

Se considera informacién necesaria aquélla que lo hace dividida por actividades
diferenciadas (85%) y por productos (71%), en ambos casos se la usa en un 71% segun las
respuestas obtenidas.

La informacion provista por el mercado se reconoce importante en un 100%; la por el
contexto 57%; pero como ocurre en esta encuesta no se la utiliza en la misma proporcion, se
lo hace en un 85% y 42% respectivamente. Poco interesa la informacion referida al cliente, o
la referida al manejo de Recursos Humanos. Las nuevas figuras empresariales como union
transitoria de empresas o combinaciones de negocio son poco usadas en este estudio de
casos.

Los empresarios encuestados responden negativamente a la pregunta de si necesitan
informacioén provista por consultorias. Sin embargo, en lo referido a si tienen un adecuado y
satisfactorio nivel de asesoramiento externo en la actividad productiva, un 71% contesto
afirmativamente.

Un detalle preocupante es que la informacién en su conjunto se usa para fines formales
en un 57%, y/o de gestion y formales en un 42%. La empresa prioriza el uso de la informacion
para terceros externos a las mismas (llamese AFIP, DGR, Bancos e instituciones en general) y
no como instrumento de analisis que facilite la toma de decisiones empresarias a fin de
eficientizar la Gestion de la Direccion.

La respuesta de la informacion referida a Analisis de los Costos Fijos es positiva, ya que
la consideran necesaria en un 85%, sin embargo la utilizan en una proporcién menor (71%). El
andlisis de los recortes o disminuciones de los Costos fijos y su relacién con el volumen de
ventas para cubrir costos fijos asciende a un 85% positivo.

La importancia del andlisis del nivel de endeudamiento se manifiesta con un 85% de
aceptacion. Sin embargo la informacion referida sobre los resultados financieros solo se
considera importante en un 42%. Existe una disparidad entre ambas respuestas, ya que la
tasa es un factor y componente importante en el nivel de endeudamiento. Las respuestas
dadas coinciden en esta parte con los factores que son analizados en el nivel del gobierno
nacional y que mas preocupan a los empresarios agropecuarios.

E! flujo de caja proyectado, que constituye una herramienta imprescindible para solicitar
créditos ante las instituciones financieras sélo se considera necesario en un 71%. El uso del
promedio de cobranzas y pagos y su relacion sélo asciende a un 57% de aceptacion.

Es preocupante que los presupuestos financieros se confeccionen soélo en un 28%,
segun respuesta de los encuestados y sean controlados en un bajisimo 14%. Con los
presupuestos se prevén costos, ingresos, resultados. Permite tomar decisiones de produccion
sobre la base de trabajar con actividades rentables. No usarlos significa imprevisién en la toma
de decisiones futuras.

La rentabilidad como manifestacién del rendimiento de capital aparentemente no
interesa en su expresion de capital total. Si interesa la rentabilidad por sectores (71%). La
explicacion de ello responde, tal vez, a las caracteristicas de las explotaciones agropecuarias
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que generalmente son de cardcter mixto (agricultura y ganaderia), por ello es que interesan
mas las actividades independientemente tomadas. Es de recalcar que la suma de sus
resultados parciales compone la rentabilidad del capital total.

Se observa en general que la necesidad de informacion provista por estas ultimas
herramientas es mayor que el uso que se da de las mismas.

Los encuestados se interesan por la relacién entre los gastos de comercializacién o
ventas y las ventas en un 57% de aprobacion; lo mismo ocurre con la medida de la capacidad
En cambio la comparacién de los costos reales con los estandares se aceptan en un 42%. No
le interesa como politica empresaria analizar la eficiencia de la fuerza de ventas,
remuneraciones por sectores ni nivel 6ptimo de ventas. Hay que recordar para este andlisis las
caracteristicas del mercado agropecuario que presenta precios de alcance internacional. El
empresario poco puede influir para modificarlo, pero si puede procurarse coberturas de
precios usando herramientas como los futuros y opciones.

Del andlisis de las entrevistas efectuadas pudo verificarse que varias necesidades
orientadas al enfoque externo de la empresa, necesidades nacidas del entorno como clientes,
competidores, andlisis de costos para obtener ventajas competitivas o el posicionamiento
empresario en el mercado, no se tienen en cuenta.

Esta informacion es importante para tomar decisiones con un enfoque estratégico, pues
el conocimiento del mercado y su comportamiento estimado futuro es esencial.

El empresario reconoce como importante incorporar innovaciones y realizar las acciones
que lleven a tal fin ya sean tecnoldgicas, econdmicas, administrativas. Su aceptacion asciende
a un 100%. E! empresario agropecuario actual esta abierto al estudio e incorporacion de
innovaciones con una limitante que es el costo de la misma.

Sintetizando: el principal uso de la informacién es el formal y no con fines de gestién. La
informacién que utilizan los empresarios no es suficiente para el desarrollo de su actividad. La
misma no siempre es oportuna, y se requiere que se interrelacione con la del mercado. Sin
embargo reconoce la importancia de esta uitima.

La proyeccién de la informacién no es de uso generalizado, lo que de hacerlo le
permitiria estimar el comportamiento futuro de las variables que componen la actividad. En
este mismo sentido esta la falta de planificacién y presupuesto, que constituyen herramientas
de fundamental importancia. Razones que justifican esta posiciéon podrian ser que desconocen
sus ventajas o que no tengan personal capacitado para hacerlo, o consideren elevados los
costos para implementarlo.

Interesa el nivel de endeudamiento pero no el monto de las tasas a que se obtienen los
mismos aspectos que estan intimamente ligadas a la toma de créditos.

Reafirmamos que parece una incongruencia que no interese la rentabilidad del capital
total pero si acepta la rentabilidad por actividades. Se corrobora en ellas la preocupacion
manifestada por las asociaciones de productores en lo relativo a costos, con el llamado costo
argentino. A través de la necesidad de realizar el andlisis de costos fijo, las causas de sus
recortes o disminuciones y la necesidad de que sean cubiertos con el volumen de ventas,
todos en un 71% de respuestas positivas. Dentro de los costos fijos se incluyen ciertos costos
impositivos como el inmobiliario, que representan una carga importante en las empresas
agropecuarias.

Interesa la vinculacion de las ventas con el costo de movilidad de los productos medidos
entre el lugar de produccidn y su puerto de destino que alcanza un 57% de aceptacion.

Enunciaremos las herramientas que de acuerdo con la encuesta tomada no son
utilizadas por la mayoria, entendiendo que no lo son las que responde a una aceptacion
menor al 50%, aunque si se consideran importantes para una buena administracion y que
fueron incluidas en el trabajo que se presenta.

Flujo de fondos proyectados que constituye una herramienta esencial para obtener
créditos en las instituciones bancarias. Tampoco se usa mayoritariamente promedio de pagos
y/o cobranzas ni la relacion entre ambos.

Es bajisimo el uso de los presupuestos financieros y por ende del control de los mismos.
El autor considera que su uso es importantisimo en toda la gestiéon de la empresa
agropecuaria. Planificar a corto, mediano y largo plazo es fundamental en toda empresa. E
incorporar la medida monetaria de esa planificacion, esencial en la administracién.

No se usa analisis de sensibilidad de los resultados ante una variaciéon de las ventas. Es
también importante que se organicen en combinaciones de empresas, uniones transitorias,
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dado que su constitucién y su uso son de gran actualidad como generadoras de menores
costos y como medio de potenciar la actividad empresaria.

Resumiendo, la Informacion que utiliza el empresario del Region Sur de la provincia de
Coérdoba responde parcialmente a las necesidades reales del mismo. Al no planificar, las
decisiones en el ambito del largo plazo (estratégicas) nos las toma en cuenta, lo que nos lleva
a decir que su accion esta encaminada a lo inmediato, al corto plazo. No proyecta, ni prevé; su
accion se reduce a administrar bienes, sin proyectar informacién ni plantearse objetivos a
mediano y largo plazo.

Los sistemas tradicionales de informacién procesan informacién histérica. La
informacién de gestion debe estar orientada a satisfacer las necesidades requeridas en la
misma, la que debe adecuarse a la anterior tomando en consideracién la organizacién, las
necesidades de los usuarios, su contexto, su planificacién productiva y financiera incorporando
caracteristicas especiales del sector.

El usuario, empresario agropecuario, debe desarrollar a partir de los datos integrados,
una informacién global que permita al administrador conocer lo operativo y lo estratégico, el
corto y largo plazo y proyectar el pasado hacia el futuro, para obtener soluciones a la medida
de sus necesidades.

Fortalecer la informacion con herramientas, formatos y calidad, con ratios e indicadores,
presupuestos, flujo de fondos con informacion cuantitativa y cualitativa es la consigna del
futuro y el objetivo prioritario de toda empresa agropecuaria.
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D. Cursos DE ACCION

Ei uso de las herramientas econémicas, financieras, de informacién, de gestion que se
analizaron en este trabajo, no es de uso generalizado en nuestra zona.

La globalizacién de la economia ha cambiado el objetivo empresario, ya que los
problemas que debe atender, lo proyecta hacia el entorno, fuera de la empresa. El entorno
puede ser poderoso. Su relacién con la empresa puede ser débil, equilibrada o de
subordinacion. La empresa agropecuaria PYME se enmarcaria en la Ultima clasificacion.

La situacion planteada amerita un andlisis de los problemas que genera y una vez
detectados se elijan los cursos de accidn y se analicen la forma de resolver el problema.

La resolucion de los problemas requiere incorporar informacién pertinente, unida a
atributos personales, capacidad analitica, de sintesis, de creatividad, juicio critico del que elige
tomar una alternativa en desmedro de otra. La informacién estratégica busca posicionar la
empresa frente al mercado.

El proceso de gestion estratégica conduce a cambios estructurales y del comportamiento y
contribuye al crecimiento de la empresa en el largo plazo. Su desarrollo en las PYME esta en una
etapa embrionaria, de experimentacion, que implica analizar aspectos basicos como la estructura
organizativa, de produccién, de comercializacion, cultura organizacional, que desarrollados nos
permiten llegar a satisfacer las necesidades estratégicas de las empresas individuales.

Es importante el andlisis de las variables criticas que influyen en la toma de decisiones
del empresario PYME, que permitan recuperar a la empresa agropecuaria de las heridas
causadas por las transformaciones de los afios ‘80 y ‘90. Es esencial que la empresa tenga la
informacién que la administracion o la gerencia necesiten para desarrollar acciones futuras. El
entorno ha modificado la conducta de las organizaciones y exige capacidades en la gestion
para lograr el éxito empresario. Crece asi la figura del personal encargado de la gestion de la
empresa agropecuaria.

Debe proponerse sistemas de informacién que respondan a la realidad, que ademas de
exponer los hechos econdmicos se convierta en una herramienta para alcanzar ventajas
competitivas. La medida del resultado esperado, el control permanente, andlisis de las causas
de los desvios, unido al uso de nuevas herramientas en produccidon como en lo econémico son
imprescindibles. Deben unirse activos internos, capacidades de la empresa, capital del
conocimiento, con alianzas estratégicas con grupos externos para transformar el sistema de
informacién en herramienta imprescindibie para la administracion de la empresa. Los sistemas
de informacion deben responder a las necesidades de los usuarios y que sirvan para la toma
de decision dentro de las alternativas posibles.

Cambios requeridos

1. Aspectos tecnolégicos con una mayor eficiencia en el uso de insumos y ajustes en
las practicas de manejos de sus cultivos y/o rodeos, sistemas de riego y enfriadores de leche.

Desde su creacion el INTA y los grupos CREA han sido un instrumento estratégico para
el desarrollo del sector, como institucién de vanguardia en investigacion y transferencia de
tecnologia agropecuaria asi como las asociaciones de productores, que han sido
determinantes para desarrollar y mantener la competitividad de la produccion argentina en los
mercados internacionales.

2. Aspectos organizativos. Constituyen uno de los factores importantes al momento de
disminuir la vulnerabilidad de la empresa. De las empresas PYME agropecuarias muchas de
ellas constituyen empresas familiares. Ellas se encuentran actualmente en problemas. En la
década del ‘80 se hicieron los primeros cambios estructurales principalmente orientados a los
ajustes de gastos de estructura En los afios ‘90 se incorporaron distintos paquetes
tecnologicos que exigieron importantes inversiones, con el propdsito de mejorar los niveles
productivos. Pero algunas de estas empresas cubrieron las inversiones con préstamos que
con la baja de los ingresos llevo a que las mismas enfrentaran problemas econémicos.

La rentabilidad de la empresa agropecuaria ha disminuido, lo que hace que cuando las
mismas son de caracter familiar, se retiren casi todos los ingresos para hacer frente a gastos
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familiares que, unido a la suba de los costos fijos, genera una empresa sin crecimiento. El
administrador de la empresa no puede afrontar producciones que no permiten el crecimiento.
El campo no admite errores, debe afrontar mayores riesgos, por lo que debera
profesionalizarse con auxilio de asesorias externas y con esquemas mas creativos.

Son esenciales para las empresas PYME los siguientes indicadores y su relacion:

. Pasivo total x 100
Endeudamiento =

Activo
Resultados por produccion — retiros

Cobertura de intereses =

Intereses
. Resultados por produccién x 100
Rentabilidad = -
Activo
o Resultados por produccion menos intereses — retiros x 100
Crecimiento =

Patrimonio Neto

Mantener el equilibrio entre los tres factores, una buena rentabilidad, un nivel de
endeudamiento a tasas que permitan atender la deuda y retiros que no comprometan la
acumulacién de capital o crecimiento es esencial para no caer en desbalances.

E! indicador de cobertura de intereses nos muestra cuantas veces puedo pagar aquéllos
en un periodo de tiempo. Si éste es igual a uno quiere decir que mi plan sdlo cubre los
intereses por pagar y por lo tanto no me permite cancelar deuda. Si es mayor que uno significa
gue ademas de cubrir los intereses, obtengo un saldo para amortizar la deuda. La rentabilidad
se debe relacionar con los intereses por deudas por pagar y los retircs empresariales. Esto es
muy importante porque si hay un exceso de retiros no hay crecimiento.

3. Gerencial. Se introducen registros técnico-econémicos y calculos de costos por
actividad, ademas de realizar acciones de capacitacion e intercambios intergrupales de
informacién y experiencias.

El abandono de las retenciones, la ausencia de la inflacién y el délar equivalente al
peso son los tres factores de la economia agraria que mas marcaron al campo en la
década del ‘90. En este marco los costos y los ingresos sufrieron los embates del mercado,
que los productores no supieron manejar por que no estaban acostumbrados a ellos. Los
precio internacionales y los subsidios de los paises (europeos y estadounidenses), la
explosién tecnologica, cambiaron la modalidad del mercado agropecuario argentino.

La capacidad de gestion tanto agrondmica como econdmica es la base de la
rentabilidad de la empresa argentina. Debe nacer un nuevo sector agropecuario muy creativo y
competitivo, basado en la creatividad y en el profesionalismo que agregue valor a la empresa.

Los factores que agregan valor a la empresa se pueden sintetizar en:

3.1. Produccién: rotacidén, evaluacion de las praderas, rendimientos agricolas,
planeamiento productivo, siembra directa, pastoreo colectivo intensivo.

3.2. Comercializacion: alternativas de ventas, costos, beneficios distancias, fletes.

3.3. Administracion: correcta contabilidad, realizar controles establecidos, sistemas de
comunicaciones, presupuesto, tema impositivo, forma legal de la empresa, recursos
humanos.

Los nuevos conceptos en cuanto a estrategias de los negocios que se agregan a los

tradicionales, como aumentar las ganancias, reducir costos, buscan “crear un mayor valor”
para los duefios de la empresa. Hacer eficiente una empresa es una forma de crearlo.

4. Canales de comercializacion. Se requiere un uso mas eficiente en la compra de
insumos y ventas de productos, a partir de asociaciones entre productores y nuevas
herramientas. Las alternativas se diversifican entre las ventas anticipadas, contratos por fijar,
un anticipo financiero o bien tratando de operar en los mercados de futuros y opciones,
especiaimente como una forma de cobertura. El uso de nuevas herramientas, es tan
importante como la parte productiva. Si uno produce bien pero vende mal es como producir
mal. El empresario no sbélo debe ocuparse de reducir costos sino buscar alternativas
comerciales y financieras en el mercado.
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Los productores son reticentes a utilizar estrategias para comercializar su cosecha
debido a que éstas suelen encerrar un cierto grado de complejidad. A las tradicionales de
entregar la mercaderia fisica en un mercado disponible, o pactando un precio futuro con un
contrato bilateral con un acopio, aceitera, molino harinero, exportador, con un costo de
comision del corredor y sin ninguna garantia del mercado en ambas modalidades, se agregan
las de futuro y opciones sobre futuro con un costo de comisién del corredor y gastos del
mercado, pero con el beneficio de una garantia mismo.

En los mercados de futuros y opciones no se trabaja sobre la base de lo que las
mercaderias valen hoy sino sobre la base de lo que los granos pueden llegar a valer. La
informacion sobre el comportamiento de los mercados en el futuro es decisiva, ya que en ella
se sustentan estos contratos. Quienes toman posiciones en el mercado de futuros y opciones
sobre futuros, lo hacen teniendo en cuenta su interpretacion de la oferta y demanda y de las
expectativas alcistas o bajitas que realicen. Este esquema permite al productor anticiparse a
posibles cambios que los precios de granos pueden tener. Lo razonable es que si hay bajas
existencias y un consumo creciente serian condiciones necesarias para un alza de precios, sin
embargo no siempre ocurre asi pues interviene un factor que es el de la incertidumbre propia
del mercado que hace que los operadores se formen expectativas siendo también una variable
para la formacién de precios.

La dinamica actual exige que la empresa identifique los factores criticos, como precios
relativos, posicidon competitiva, tecnologia, retiros empresarios, productividad, comportamiento
de los mercados, subsidios en otros paises productores, costos de produccion, diversificacion
de la produccidn, estacionalidad de los ingresos, presion fiscal, politicas estatales, tasas de
interés son solo algunos aspectos gue debe considerar el empresario. Muchas de las
empresas agropecuarias de nuestro pais no pudieron afrontar estos cambios.

Para un crecimiento sostenido es necesario implementar acciones a largo plazo.

Las hipétesis del trabajo no se cubren en su totalidad. Las necesidades de los usuarios
PYME agropecuarios no tienen, no utilizan, en algunos casos no consideran necesaria,
informacion a largo plazo. La inmediatez es una ténica de este tipo de empresa en el Sur de la
Provincia de Cérdoba.
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CONCLUSION

Analizando el tema planteado en este trabajo y coincidente con lo planteado en
Jornadas de la empresa agropecuaria en la actualidad, nos permitié puntualizar y clarificar los
siguientes aspectos.

La empresa agropecuaria se caracteriza por una urgente necesidad de innovaciones
técnicas y de gestion que mejoren la competitividad de la misma, motor del comercio actual,
sobre todo en el ambito del comercio exterior. Para ello debe utilizar instrumentos estratégicos
en un planeamiento de ese tipo.

Adquiere importancia la gestién empresaria que abarque el corto, mediano y largo plazo
como instrumento sustancial para mejorar los resultados empresarios. Administracion
estratégica y planeamiento a largo plazo constituyen dos pilares esenciales de la empresa.

La administracidon moderna se estructura no sélo en perseguir 1a rentabilidad a cualquier
costo, sino por lo contrario se busca armonizar las ganancias con el medio ambiente y el
desarrollo sustentable. Se debe tomar conciencia y marcar tal hecho en la planificacién que el
gerente o0 administrador debe asumir en tal materia, reconociendo los impactos ambientales
como factores estratégicos fundamentales.

La aplicacion de nuevas técnicas e instrumentos de gestion debe permitirle inferir las
causas que producen los desvios entre las actividades y los resultados proyectados con las
actividades ejecutadas y sus resultados concretos.

Reconocer a la planificacion y presupuestacion como dos instrumentos esenciales en
una economia globalizada como formas de presentar objetivos de los negocios, como asi
mismo las posibilidades de gestion de los riesgos que debe enfrentar.

Manejar el control de la volatilidad de |os precios a través de los mercados de futuros y
opciones tradicionales o mediante diversas formulas asociativas, tomando en cuenta los
componentes de la cadena de valor especificos del negocio y la atencidon de nuevas formas de
financiacién y comercializacion.

Reconocer en los nuevos alcances de los titulos en Ciencias Econdmicas en este nuevo
orden, desarrollar las aptitudes y habilidades especificas segun los nuevos paradigmas
empresarios.

En los costos en la empresa agropecuaria no puede dejar de considerarse un importante
elemento productivo que es el insumo tierra, y minimizar los errores en el célculo de los costos
y su complementacién con los costos ambientales, sociales y de no calidad entre otros.

Se reconoce gue el sistema tributario argentino no tiene una carga tributaria equilibrada
y la multiple imposicion sobre el capital tierra.

La limitacién crediticia unida a los altos costos financieros, condicionan la incorporacion
de tecnologia y las posibilidades de apertura de nuevos mercados, tanto internos como
externos. La competitividad y las posibilidades de supervivencia se hacen, por lo tanto, cada
vez mas dificiles.

La accion del Estado se presenta como insustituible para la modernizacién y provision
de apoyo tecnoldgico, la posicion en el exterior, la accidn antimonopdélica y regulacién de las
fallas del mercado.

Por proceso de concentracion ocurrido en los ultimos afios, muchas PYME han quedado
en el camino, las grandes empresas han aumentado su participacion en la economia. Este
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crecimiento ha creado la falsa sensacién de que las PYME han perdido significacion
cuantitativa. Sin embargo participan decididamente en las actividades agropecuarias.

Gestion Técnica agropecuaria es:

Planeamiento técnico del trabajo a realizar en tiempo de ejecucion, posibilidad de
cumplirlo en base a dotacidn de personal y de los equipos disponibles.

Informes de insumos y de labores a llevar a cabo con sus respectivos costos o precios
de traslados internos.

Planillas bases de datos de los principales acontecimientos climaticos biolégicos. Sirve
para correlacionar los resultados reales y definir las causas de los desvios entre los resultados
proyectados y resultantes.

Gestion Econdémica Financiera de la Empresa agropecuaria es:

Planificar en el corto, mediano y largo plazo y cuantificarlo en un presupuesto financiero.

Presupuesto que permita determinar las necesidades de cubrir costos y su
financiamiento.

Informes de rentabilidad por actividades y total por establecimiento.

Informes generales de cuenta corrientes, inventarios permanentes.

Planillas de ingresos y egresos de fondos que sirvan de base para su proyeccién futura.

Desvios controlados pertinentes para evitar en el futuro que se repitan los hechos y
resultados indeseables.

l.a comercializacion y sus distintas alternativas posibles corroborandoia con la elegida.

Informe de costos de estructura.

Ambas Gestiones se complementan para llevar a cabo una Gestibn Empresaria
Agropecuaria que cumpla los objetivos en el corto, mediano y largo plazo.
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ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE RiO CUARTO — FAC. de CS. ECONOMICAS

Especializacién en Sistemas Contables y Métodos Cuantitativos

Estudio de casos

“Instrumentos de Gestion Estratégica de la PYME Agropecuaria”'?

Datos para caracterizar PYME
ACHVIAAA: ... e

Monto del Patrimonio Neto: ...

Ventas Anuales (sin IVA ni impuestos internos): ...

1. ¢Cual es su opinion sobre la informacion proporcionada por el Sistema de Informacién Contable?

Suficiente
Medianamente suficiente
Poco suficiente

No es suficiente

No contesta

2. ;Cudles de las siguientes caracteristicas se identifican con el sistema contable que Ud. lleva?
(Marque con X todo lo que considere pertinente)

Oportuna No oportuna
Util No util
Confiable No confiable
Organizada Dispersa

3. ¢Para que fines utiliza la informacién que le proporciona el Sistema de Informaciéon Contable?

Estrictamente formales (Impositiva, Previsional, Contractual)
Para la gestion empresaria

Formales y de gestion

Otros fines

No contesta

4. Exprese si:

4a. ;Considera necesaria la siguiente informacion? (Marque con X todo lo que Ud. considere)

Monto de costos fijos de su empresa

Volumen de ventas necesario para cubrir los costos fijos
Plazo promedio de cobranzas

Plazo promedio de pagos

Relacién de plazos de cobros y pagos

Flujo de caja proyectado

2 Sobre un modelo usado en el proyecto “La utilidad de la informacion financiera para la toma de decisiones de la
gerencia PyME”.
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Presupuestos

Control de presupuestos

Plazo de rotacion de inventarios

Relacién de plazos de: inventarios, cobros y pagos

Rendimiento de capital

Nive! de endeudamiento

Analisis de variacion de los resultados ante una variacién en ias ventas

4b, s Utiliza la siguiente informacion? (Marque con X todo lo que Ud. requiera)

Monto de costos fijos de su empresa

Volumen de ventas necesario para cubrir los costos fijos
Plazo promedio de cobranzas

Plazo promedio de pagos

Relacion de plazos de cobros y pagos

Flujo de caja proyectado

Presupuestos

Control de presupuestos

Plazo de rotacion de inventarios

Relacién de plazos de: inventarios, cobros y pagos
Rendimiento de capital

Nivel de endeudamiento

Analisis de variacion de los resultados ante una variacién en las ventas

o

4c. ; Es necesaria para la toma de decisiones informacion de periodicidad inferior a la anual?

Si MensualD Trimestral[:] Semestral[j Otras(j

No

4d. ; Necesita informacién contable y no contable en valores no absolutos?

Porcentajes Promedios
Tendencias Indicadores

4e. ; Utiliza informacién...?

Porcentajes Promedios
Tendencias Indicadores

4f. ; Necesita informacién global o segmentada?

Sectores Productos
Actividad Area Geografica

44g. ¢ Utiliza informacién...?

Sectores Productos
Actividad Area Geogréafica

5. ¢Considera necesario otro tipo de informacién que complemente su gestidn empresaria sobre?

Contexto
Mercado
Clientes
Politica de manejo de Recursos Humanos




¢ Utiliz

Nuevas figuras empresariales (Franchaising, Joint Venture, U.T.E., Tercerizacion)
Consultorias

a Ud. otro tipo de informacién que complemente su gestién empresaria?

Contexto

Mercado

Clientes

Politica de manejo de Recursos Humanos

Nuevas figuras empresariales (Franchaising, Joint Venture, U.T.E., Tercerizacién)
Consultorias

7. Algunas de estas medidas de politica empresaria, json de uso habitual en su empresa?

Determinacion del nivel éptimo de ventas

Recortes o disminucién de costos fijos

Analisis de la rentabilidad por sectores productivos o de tipo de actividad

Anélisis de la remuneracién a cada sector a través del analisis de los distintos sectores
(comercializacion, administracién, etc.)

Andlisis de la generacion de resultados financieros

Relacién entre los gastos de comercializacién o venta y las ventas

Medicion de la eficiencia de la fuerza de ventas a través de la relacién entre cantidad de
vendedores y monto de ventas

Comparacién de los costos reales con los costos estandar de su sector o actividad
Analisis del aprovechamiento de la capacidad instalada

¢ Considera razonable la incorporacién de innovaciones por parte de los ejecutores, de los siguientes
aspectos?

Si
No

¢Existe en su empresa el grado de profesionalismo suficiente para cambios trascendentes que
respondan a la globalizacién?

Su empresa, ¢cuenta con adecuado y satisfactorio nivel de asesoramiento externo?
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