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INTRODUCCION

El presente trabajo muestra cual es la estructura con que cuentan los
medios de comunicacion de la Ciudad de Rio Cuarto. Asimismo, detalla si

estas empresas tienen una estrategia para competir en el mercado.

Considerando que al formular una estrategia de negocios deben tenerse
en cuenta los tres principales participantes: la empresa, el cliente y la
competencia, resulta necesario conocer si dentro de la primera se tiene, una de
las fortalezas, la estructura, que garantice la implantacion exitosa de la
estrategia con el objetivo de diferenciarse de sus competidores y de atender
adecuadamente las necesidades del mercado.

Una estrategia eficaz es la que asegura una combinacion mejor y mas
solida entre los puntos fuertes de la empresa y las necesidades del cliente que
la ofrecida por la competencia.

La empresa debe desarrollar una estructura que conduzca a la ejecucion
exitosa de la estrategia. Por lo tanto, para conseguir ese fin, debe seleccionar el
personal adecuado para las posiciones claves, tener conocimientos técnicos y
gerenciales, aptitudes basicas y competitivas.

La estructura interna de la organizacion debe disefiarse en torno a los
factores claves del triunfo y las labores cruciales que estén relacionadas a la
estrategia de la compaiiia.

Desde el punto de vista de la estrategia, existen tareas administrativas y
funciones de apoyo que son habituales como, gestion de sueldos, flujos de
efectivo, control de pedido de los clientes, deposito de materiales,
procesamiento de datos, desarrollo contable.

Sin embargo, existen tareas y funciones concluyentes que deben tenerse
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en cuenta para llevar con éxito la estrategia.
Para algunas empresas es esencial el control estricto de costos, para

otras la calidad, el disefio notable, atractivo, fidelidad en el sonido, entre otras.

A medida que las empresas se expanden pasando de pequefias a mas
complejas, las estructuras de sus organizaciones tienden a cambiar desde la
direccion de una persona a la division de funciones y al proceso de delegacion.
En consecuencia, es necesario considerar el grado de autoridad y libertad para
la toma de decisiones.

Existen empresas muy centralizadas que conservan la autoridad para
tomar decisiones en cuanto a politica y estrategia y delegan a los gerentes
decisiones operativas.

Pero, la pauta fundamental es que las actividades cruciales para la
estrategia se conviertan en los principales bloques de la estructura de la
organizacion.

Este informe presenta los resultados de considerar los aspectos antes
expuestos a partir de un estudio de campo realizado en el segundo semestre de
1997.

Es un trabajo exploratorio en el cual para llegar al objetivo planteado, se
han utilizado como estrategias de abordaje, las entrevistas personales y
encuestas semiestructuradas.

Teniendo en cuenta los criterios de clasificacion de la investigacion que
propone el Dr. Ignacio Méndez Ramirez y otros, en su libro “E! protocolo de
Investigacion”’(1996), este estudio resulta ser:

- De acuerdo con el periodo en que se capta la informacion, prospectivo.
- De acuerdo con la evolucion del fenémeno estudiado, transversal

- De acuerdo con la comparacion de las poblaciones, descriptivo.
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- De acuerdo con la interferencia del investigador en el fenémeno que se
analiza, observacional.

Teniendo en cuenta estas cuatro caracteristicas, la estructura del estudio
que resulta es un encuesta descriptiva.

Consta de tres partes. La primera, contiene conceptos y consideraciones
basicas sobre estructura y estrategia de una organizacion. En la segunda parte
se realiza el desarrollo del trabajo, dividido en siete pasos: necesidad de
informacion, objetivos e informacion requerida, delimitacion de las fuentes de
informacion, disefio de la muestra, recoleccion de los datos, analisis de los
datos, y exposicion de los resultados. En la tercer parte, se realizan las
conclusiones. Por ultimo se presenta un anexo, donde se encuentra la encuesta
realizada a los medios de comunicacion, la carta de presentacion y el sistema

de codificacion.
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1. MARCO TEORICO

Las organizaciones tienen un cuerpo que vive, crece y se desarrolla, que
necesita ser ordenado y estructurado para funcionar mejor.

Talcott Parsons, citado por Amitai Etzioni '

dice que: “Las
organizaciones son unidades sociales — o agrupaciones humanas —
deliberadamente construidas o reconstruidas para alcanzar fines

especificos”.

Para Etzioni, las caracteristicas fundamentales de una organizacion son:
division del trabajo, del poder y de las responsabilidades. Estas divisiones no
surgen por obra del azar, sino que son desarrolladas intencionalmente para

poder alcanzar los fines especificos.

Asi como los seres vivientes, las organizaciones constituyen un todo,
donde las distintas partes interactiian para efectuar sus funciones y vincularse
entre si. O sea que son verdaderos sistemas. Dentro de la organizacion, la
estructura representa una base sobre la que se sustenta la viabilidad de su

funcionamiento y hace que las actividades cruciales produzcan resultados.

“La estructura de la organizacién puede definirse simplemente como el
conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas,

. . . .- . 2
consiguiendo luego la coordinacion de las mismas”.”.

En la organizacion se delegan actividades operativas y decisiones. En el
primer caso, se produce la departamentalizacion, y en el segundo, la
descentralizacion. Esta ultima, produce la estructuracion vertical y la

departamentalizacion, establece la estructuracion horizontal.

! Etzioni, Amitai, Organizaciones modernas, Ed. Uteha, México, 1972, pag. 4.

(




La descentralizacion puede tener una amplia variedad que oscila entre se

lo que denomina fuertemente centralizado y lo fuertemente descentralizado.

Las departamentalizacion determina la division de tareas, personal,
objetivos y recursos, a través de la aplicacion de la especializacion (mayor

destreza en ¢l trabajo) que esta relacionado con la division del trabajo.

Es importante resaltar la jerarquia, pues por medio de ella se divide a la
organizacion en niveles o escalas de mando y debido a la complejidad de las
tareas es necesario también contar con una opinion especializada, staff, que es
el personal que realiza tareas de asesoramiento, carece de autoridad pero que

aporta su consejo al momento de la toma de decisiones
Otros parametros a tener en cuenta son :

~ Tamaflo, porque cuanto mas grande es una organizacion, mas compleja es
su estructura, ya que surgen nuevas funciones, mayor necesidad de

coordinacion, supervision y especializacion.

~ Edad, porque por lo general, cuanto mas afios tiene una organizacion, mas

formalizado es su comportamiento.

~ Tipo juridico, debido a que la Ley de Sociedades determina algunos

requisitos estructurales para su funcionamiento.

~ Existencia de Manuales de organizacion que son: “cuerpos sistematicos que
describen la estructura de la organizacion, incluyendo para ello las pautas
seguidas para su disefio, el organigrama y, para cada posicion, la definicion
del nivel, dependencia, autoridad, responsabilidades y funciones de Ila

misma. Pueden incluir también un detalle de los recursos, personas

2 Mintzberg, Henry, La estructuracion de la organizaciones, primera edicion, Ed. Ariel, Espafia, 1984, pag. 26
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integrantes, informacion que emite y recibe cada una y contribucion a los

objetivos organizacionales de la posicion™

Este trabajo esta basado especificamente en la estructura formal, que se

puede identificar con elementos visibles y posibles de ser representados.

Pues bien dice Mintberg: “La estructura formal evoluciona en la
organizacion como las carreteras en el bosque; esto es, siguiendo la trayectoria
de senderos ya transitados™*

Chandler (1962) sefiala por primera vez que la estructura sigue a la
estrategia. Y se refiere a esta ultima como “la definicion de metas bdsicas y
objetivos a largo plazo de la empresa y la adopcion de los recursos
necesarios para alcanzar dichas metas”. Todas las empresas tienen una
estrategia. Puede ser explicita, conocida por todos los miembros de la
organizacion o implicita, s6lo conocida por el empresario o estratega. Para
implementar la estrategia, la empresa debe establecer objetivos a largo plazo,
objetivos anuales, elaborar politicas, motivar a los empleados, asignar
recursos, desarrollar una cultura que apoye la estrategia, ajustar los procesos de
produccién/operaciones, de tal manera que permitan ejecutar las estrategias

formuladas.

Los objetivos anuales son las metas que deben alcanzar a corto plazo
para lograr los objetivos a largo plazo. Las politicas es el medio que usara para

alcanzar los objetivos anuales.

La estrategia son todas aquellas acciones que son planeadas por una
empresa en réplica o como anticipacion a los cambios en su medio ambiente

externo, sus clientes, sus competidores. Como la estrategia representa la

3 Solana, Ricardo F., Administracién de organizaci cuarta reimpresion, Ediici Inter icas SA, B Aires, 1996.,
* Mintzberg, Henry, La estructuracion de las organizaci primera edicion, Ed. Ariel, Espala, 1984, pdg. 35.
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manera en que una empresa busca mejorar su posicion frente a la competencia

se pueden tomar, entre otros, los parametros de segmentacion, analisis de

mercado, procesos productivos, campo geografico, evaluacion de la
audiencia, expansion, diferencia con la competencia. Asi como tambien, la

utilizacion de herramientas para definir politicas y el sistema de control.
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2. DESARROLLO

El propdsito de este apartado es describir brevemente el procedimiento
llevado a cabo en el desarrollo de este trabajo.

El mismo fue realizado en distintos pasos, que a continuaciéon se
exponen en detalle:

2.1. Establecer la necesidad de informacién

2.2. Precisar los objetivos de la investigacion y la informaciéon

requerida para lograrlos.

2.3. Delimitar las fuentes de informacion

2.4. Disefiar la muestra

2.5. Recolectar los datos

2.6. Examinar los datos

2.7. Exponer los resultados

2.1. Establecer la necesidad de Informacion

En esta primera etapa se hizo una revision bibliografica para determinar
los aspectos relevantes que hacen a la estructura y estrategia.
Se concluyé que la informacién necesaria a requerir de los medios,
objeto de estudio, era:
* Division del trabajo
*  Divisién del poder
* (Cantidad de personal
* Grado de profesionalizacion

* Seleccidn y capacitacion del personal
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*  Sistemas de motivacion
* Definicion de objetivos
* Formacion de politicas

* Uso de herramientas de gestion.

2.2. Precisar los objetivos de la investigacion y la informacion requerida

para lograrlos.

Objetivos:
*  Describir la estructura de los medios de comunicacion de la Ciudad de
Rio Cuarto.

*  Describir la estrategia.

Necesidad de informacion
A efecto de cumplir con los objetivos, se establecieron las siguientes

variables a analizar:

*  Tipo Juridico

*  Tipo de medios

*  Afio de inicio de actividades

* Cantidad de integrantes de la organizacion

* Existencia de manual de organizacion

* Niveles jerarquicos

* Tipo y cantidad de profesionales

* Seleccion, capacitacion y motivacion de los

empleados
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* Existencia de objetivos y politicas

* Uso de herramientas de administracion
*  Mercado al cual se dirigen

* Origen de los productos que ofrecen

* Posicion frente a los cambios

* Expectativas y modalidades de crecimientos

2.3. Delimitar las fuentes de informacion

Las fuentes a las que se requiri6 la informacion antes mencionada son

los medios de comunicacion de la Ciudad de Rio Cuarto.

2.4. Diseiiar la muestra

Cabe aclarar que al referirme a “medios de comunicacion” estoy
definiendo como tal, aquellas organizaciones cuyo objetivo es difundir
informacion y cultura en general de manera impersonal.

Distinguiendo tres tipos diferentes de medios:

* Medios impresos (diario)
* Medios orales (radio)
* y medios audiovisuales (Television abierta vy

Television por cable)

En este caso en particular, no fue necesario disefiar una muestra debido

a que el numero de medios es pequefio y por tal razon se traté de encuestar a

10
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todos.

Siendo la poblacion sujeta a andlisis:

E 3

*

%k

LV16 Radio Rio Cuarto
95.9 FM Ser
105.5 FM Libre
97.7FM U.N.R.C.
95.5 FM Digital
Kaffa Producciones S.H.
Canal Server - Frecuencia 13 del Cable.
Canal UNN.R.C.
Video Cable Comunicacion S.A.
Diario Puntal
Canal 13
Radio Sudamericana

2.5. Recolectar los datos

Para esta investigacion se aplicaron dos etapas de recoleccion de datos

porque creo que es la forma mas acertada de cumplir con los objetivos

propuestos.

* La primera etapa, residié en entrevistas personales informales, una

por cada medio, sin cuestionario organizado con el objetivo de que los

entrevistados hablaran con libertad de su empresa, mercado, empleados, cursos

de capacitacion, etc...

11
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Traté de conseguir toda la informacion que se pudo acerca de los
problemas y del ambiente en el cual se iba a realizar el estudio.

Asi obtuve un conocimiento adecuado de los antecedentes de las
situaciones que estaban relacionadas con este trabajo.

El fin ultimo de estas entrevistas fue corroborar si el lenguaje planteado
en la encuesta era el adecuado. Las mismas adquirieron la categoria de prueba

piloto.

* La segunda etapa consisti0 en entrevistas personales con la
presentacion de un cuestionario semiestructurado.

Mi principal objetivo, fue dar cumplimiento a los encuestados en forma
personal para simplificar a los medios su formulacion.

En solo tres de estos medios me fue imposible lograrlo, cumpliéndose
igualmente el objetivo pero con la participacion personal de sus directivos.

Un solo medio en particular, Radio Sudamericana, se negd a los
requisitorios de la encuesta por considerar que los datos que se le solicitaban

eran de caracter privado.

Diserio del cuestionario

El cuestionario utilizado en la segunda etapa consta de dos hojas: (Ver anexo)

* Hoja de presentacion

* Hoja de respuestas.

12



2.6. Examinar los datos

El analisis de los datos consta de las siguientes fases:
* Armado de un sistema de codificacion. Tarea que se realizd antes del
trabajo de campo (Ver anexo).
Para la confeccidon del mismo, se partié del analisis de programa de
computacion disponible para la posterior carga de datos.
Se procedié a tomar cada variable y desagregarla en tantos items como
fuera necesario, asignandole a cada una su correspondiente subcodigo.
Este trabajo llevo a la codificacion de 102 variables, segun la preguntas
realizadas en la encuesta utilizada.
*  Codificacion de las encuestas
Con el proposito de facilitar la tarea de codificacion, se confeccioné una
planilla que se adhiri6 a cada una de las encuestas.
* Carga de los datos
Utilicé el sistema SPSS Base para Windows version 6.00, para obtener
la tabla de frecuencias de cada variable. Luego realicé el control para
comprobar la inexistencia de errores en el proceso de carga de datos.
* Interpretacion de los resultados
El objetivo de esta etapa fue realizar interpretaciones en funcion de los

resultados estadisticos.

2.7. EXPONER LOS RESULTADOS

Cabe destacar que los datos analizados corresponden a 11 de 12

entidades del medio, (Radio Sudamericana no contesto la encuesta), cubriendo

13
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un 91,67 %.
A continuacion realizo la exposicion de los resultados dividiéndolos en

22 items.

2.7.1. Tipo de medio

Los medios de comunicacion en la ciudad de Rio Cuarto considerados
por tipo de medio, se dividen en radio, television, television por cable y diario.
Siendo la cantidad existente de cada uno de ellos la que se seiiala en el

siguiente grafico:

CANTIDAD Y TIPO DE MEDIO

OPQO-—-=Z2>0

./.I

TELEVISONFOR
CABLE
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El diario y la television por cable se encuentran en una posicion de
privilegio dado que son los unicos oferentes de este tipo de producto en esta

ciudad.
2.7.2. Division por tipo juridico

Dos empresas son S.R.L., tres son Sociedades de Hecho, una
Asociacion Civil, tres Sociedades Anonimas y dos son dependencias de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto.
2.7.3. Antigiiedad de los medios

De los 11 medios encuestados, el de mayor antigiiedad es LV 16 Radio

Rio Cuarto.

El orden cronolégico en el establecimiento de los distintos medios fue:

ANO MEDIOS
1951 LV 16 Radio Rio Cuarto
1964 Canal 13

1980 Diario Puntal

1990 Video Cable Comunicacion S.A.
1992 105.5 FM Libre

1993 959 FM Ser

Radio UN.R.C.
Canal UN.R.C.
1995 Canal Server frecuencia 13 del Cable
95.9 Digital
. 1997 Kaffa Producciones S.A. Canal 10

15
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2.7.4. Ocupacion laboral

La cantidad de empleados ocupados en los medios suman 303 personas.
En el siguiente cuadro se describe en forma detallada la reparticion de

las mismas, segun el departamento en donde estan ubicadas y funciones que

realizan:

FUNCIONES DEPARTAMENTO CANTIDAD
Directivos y Gerentes Administracion 9
Directivos y Gerentes Produccion 12
Directivos y Gerentes Comercializacion 6
Directivos y Gerentes ~ Administracion, Produccion y 4

Comercializacion*
Directivos y Gerentes ~Administracién y Produccion* |
Jefatura Intermedia Administracion 3
Jefatura Intermedia Produccion 21
Jefatura Intermedia Comercializacion 5
Jefatura Intermedia Produccion y Comercializacion* 1
Empleados Administracion 41
Empleados Produccion 182
Empleados Comercializacién 28

* Funcién compartida en los departamentos mencionados

De lo expuesto anteriormente, observamos que la mayor cantidad de
personas ocupadas estan en ¢l departamento de Produccion.
El total de personas es de 313 y estan asignadas a las distintas funciones

segun se especifica en el siguiente grafico:

16



CANTIDAD DE PERSONAS ASIGNADAS POR FUNCIONES

_/ ; o

O>»O0-—-—=2»0

DIRECTMOS Y JEFATURAS

La diferencia existente entre la cantidad de empleados (303) y el total
anterior transcripto se debe a que 10 cargos son ejercidos por los duefios, que
estan dentro de la clasificacion de directivos.

Si excluimos las personas que realizan las funciones de direccion, el
90,9% de los medios tienen personal en el departamento de Produccion y el
36,40% de los medios no ocupan personal en el departamento comercial, como

se expone en el cuadro posterior:

EMPLEADOS OCUPADOS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

EMPLEADOS MEDIOS QUE MEDIOS QUE
EMPLEAN NO EMPLEAN
ADMINISTRACION 81,80 18,20
PRODUCCION 90,90 9,10
COMERCIALIZACION 63,60 36,40

17
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2.7.5. Sistema de organizacion

Una sola empresa tiene Manual de Organizacion confeccionado en 1995

y que hasta la fecha no fue revisado.

2.7.6. Grado de profesionalizacion

La cantidad de medios que ocupan profesionales de distintas

especialidades, tomando en cuenta el departamento en donde desempefian sus

funciones, en forma permanente 0 como asesor, es como a continuacion se

detalla:

18



XX XXX XN XN A A X R A A N X R XA RN N NN AN RN YR ANNNN AN XXX NN X

De lo anterior se deduce que la cantidad de profesionales distribuidos en

los medios, segin su especialidad es la siguiente:

CANTIDAD DE PROFESIONALES SEGUN SU ESPECIALIDAD

@LIC. CS. COMUNICACION

@ CONTADOR

DOABOGADO

O ING. ELECTRONICOS

ELIC. PERIODISMO

@ ING. AGRONOMO

W LOCUTOR NACIONAL

BLIC. JURIDICA, POLITICO Y SOCIAL
m MEDICO

oO>»Q0-—-=-2>»0

m|GEOLOGO
OARQUITECTO
B MASTER ADM.

Si tomamos en cuenta que el total de personas afectadas a esta actividad
es de 313, el 15,34% son profesionales de diferentes ramas, con titulo

universitario.

19



PORCENTAJE DE PROFESIONALES

sobre 313 personas

SINTITULO
UNIVERSITARIO
84,66%

TITULO UNIVERSITARIO
15,34%

. La encuesta arroja una variedad importante de profesionales afectados a

los medios, (Lic. en Cs. de la Comunicaciéon, Arquitecto, Médicos, etc...).

Sobre una totalidad de 48, se pudo reflejar la siguiente distribucion porcentual:

sobre 48 profesionales

2,08%
0/ 3y
2,08 16%

6,26%

2,08%

6,26%

45,80%
2,08%

8,34%

2,08%

16,69%

2,08%

ESPECIALIDAD DE LLOS PROFESIONALES

mLIC. CS. COMUNICACION
mLOCUTOR NACIONAL
DJCONTADOR

mLIC. JURIDICA, POLITICO Y SOCIAL
mABOGADO

MASTER ADM.

@ ING. ELECTRONICOS

@O MEDICO

m LIC. PERIODISMO

@ ARQUITECTO

® ING. AGRONOMO

@ GEOLOGO
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2.7.7. Capacitacion del Personal

Respecto de la implementacion de cursos de capacitacion, dos empresas
no capacitan y nueve de ellas lo hacen.

Dentro de estas ultimas, las personas que tienen a su cargo los cursos
pueden ser pertenecientes 0 no al medio o utilizar ambos métodos. Los

porcentajes de cada uno de ellos se detallan en el siguiente grafico:

PERSONAL QUE REALIZA LA CAPACITACION

CON PERSONAL DELA

11,11%
CON PERSONAL

11,11%

77,78%

Las causas por las cuales las empresas no capacitan es la falta de presupuesto.

2.7.8. Seleccion del personal

2.7.8.1. Como selecciona

Para el mismo se tomo en cuenta las siguientes variables: curriculum,

entrevistas, comprobacion de referencias, prueba de empleo y destrezas, y la

21



combinada que abarca mas de un parametro de referencia.
En el cuadro siguiente se expone como seleccionan los distintos medios

al personal para cada departamento:

Departamento

Forma de seleccion Administracion Produccion Comercializacion
Curriculum 9,1%

Entrevistas 9,1%
Comprobacion de 9,1% 9,1%

referencias

Combinado 81,9% 90,9% 90,9%

) 000000000000 000000000000000000000000000000000000¢

Dentro de la modalidad de los combinados, se pudo comprobar que el
27,3% de los pedidos de personal para los tres departamentos contemplan
curriculum, entrevista y comprobacion de referencias. Y para los de
Produccion y Comercializacion, el 18,2% tiene en cuenta curriculum,
entrevista y prueba de empleo.

De los encuestados solo un medio (Canal U.N.R.C.) solicita para el
departamento de Produccion estudiantes avanzados en Cs. de 1la

Comunicacion.
2.7.8.2. Quien selecciona

Pudo constatarse que la mayoria de los medios realiza la seleccion del
personal internamente con un 72,7%. La encuesta reflejo que solo dos lo hacen

a través de empresas para tal fin (asesor externo) con un 18,2%, y solo una

empresa utiliza ambos métodos (asesoria externa ¢ interna).

22



2.7.9. Calificacion del personal
De los medios en consideracion, 4 de ellos tienen la modalidad de

calificar al personal sobre un total de 11, dando como resultado el siguiente

grafico:

CALIFICACION DEL PERSONAL

TIENEN
36,40%

NO TIENEN
63,60%

2.7.10. Mecanismos de motivacion

El 72,7% de los medios tienen implementados mecanismos de
motivacion para sus empleados discriminados en distintos programas.
Siendo el mas usado los programas de incentivos, como se muestra a

continuacion;

23



MECANISMOS DE MOTIVACION

12,50% PROGRAMAS DE
INCENTIVOS
37,50%

COMBINADOS
25,00%

PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE
REMUNERACION PROMOCION
12,50% 12,50%

2.7.11. Objetivos

Todos los medios fijan objetivos, de los cuales el 90,9% son conocidos
por todo el personal, el 9,1% informa algunos objetivos, y otros son solo
conocidos por la direccion.

El 81,80% de los medios afirman que tienen méas de un objetivo en
forma simultanea otorgandole prioridades y el 100% refuerzan sus objetivos
con politicas.

Un medio solo aplica politicas en el sector Comercializacion y otro solo
en el sector Produccion. Los nueve restantes las fijan en distintos sectores, que

de acuerdo a ellos se puede determinar la siguiente relacion porcentual:
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FIJACION DE POLITICAS

11,11% 11,11%

44,44%

B COMERCIALIZACION, ADMINISTRACION Y R. HUMANOS

[JCOMERCIALIZACION, R. HUMANOS Y PRODUCCION

[ COMERCIALIZACION, FINANZAS, ADMINISTRACION, R. HUMANOS Y PRODUCCION
[@COMERCIALIZACION, ADMINISTRACION, R. HUMANOS Y PRODUCCION

EIR. HUMANOS Y PRODUCCION

- 2.7.12. Utilizacion de herramientas de administracion

Un solo medio no utiliza herramientas de administracion y los diez

restantes las emplean seguin los porcentajes que se muestran en el siguiente

grafico:
UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION

90 v == —

o - Jhere s o O PRESUPUESTOS

70 81,8 |81,8 DPLANES

60 L OPROGRAMAS

50 - [ PROCEDIMIENTOS
54,5 .

40 Hie] [1PROY ECCIONES

455 |

30 4 i 384 | @ PRONOSTICOS

1 A r%"\. ; DRATIOS

10 2L i5s

) .‘ .

PORCENTAJES
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2.7.13. Analisis utilizados

Los estudios que realizan los diferentes medios son muy variados. Uno

de ellos solo utiliza el analisis de mercado. Los diez restantes realizan

combinaciones de distintos tipos. A continuacidon se resalta la cantidad de

medios que emplean cada uno de ellos.

ANALISIS UTILIZADOS

0 COMFETENCIA
[0 CONTEXTOD SOCIAL
3 CONTEXTD EOONOMICD
| £ CONTEXTD TECNOLOGICO
B CONTEXTD FOLITCO
m OTROS

CANTIDAD DE MEDIOS

2.7.14. Mercado al cual se dirigen

Existen siete medios que conducen sus esfuerzos a todo el mercado y los

restantes a la clase media y alta seguin se explicita en el siguiente grafico:

CLASE MEDIA Y ALTA
36,36%

TODO EL MERCADO
63,64%
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2.7.15. Segmento prioritario

Existen cuatro segmentos de preferencia dentro de los diferentes medios
que desarrollan su actividad en esta ciudad.
En el posterior esquema se enumeran los segmentos prioritarios por

medio de comunicacion.

SEGMENTOS PRIORITARIOS

DNO PRIORIZA
4 - | | EIUNNERSITARIO

[ D DEPORTE
MBJOVENES Y JOVENES ADULTOS

CANTIDAD DE MEDIO!

@ELOCAL Y REGIONAL

;_[]Jj[j::

2.7.16. Produccion de sus programas

En relacion a la cantidad de medios que elaboran sus programas,
podemos distinguir desde los que la produccién es propia en un 100% hasta
los medios que los compran todos a sus proveedores, como se destaca en el

cuadro:

% DE PRODUCCION PROPIA CANTIDAD DE MEDIOS
100 2
entre el 80 y 98 4
entre el 30 y 60 4
0 1
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2.7.17. Adaptacion a los cambios

Con referencia a la adaptacion a los cambios se determiné que frente al
cambio en el medio en que se desenvuelven 8 medios priorizan la busqueda
permanente de oportunidades y 2 medios, combinan lo anterior con la accion-
reaccion. Con referencia a la toma de decisiones no rutinarias el 90,9 % de los
medios la efectuan en forma centralizada, segin se muestra en el siguiente

grafico:

DECISIONES NO RUTINARIAS ‘

DESCENTRALIZADA
9,10%

2.7.18. Empresa y futuro

El campo geografico de accion actual es:

* (Ciudad de Rio Cuarto y Region 8 medios
* Hasta 500 Kilémetros 3 medios

Pero, 9 medios piensan expandir su campo de accion y el restante

ganar audiencia.
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Las expectativas sobre €l futuro son para el 90,9 % de crecimiento y
solo el 9,1% de mantenimiento/supervivencia.
Para cumplir con ese fin muchos medios piensan admitir nuevos socios
o accionistas, fusionarse, realizar alianzas, o la accion combinada de
incorporar nuevos socios y alianzas, como se desprende del siguiente grafico:
Uno de los medios aclara que podria llegar a su objetivo realizando unidnes

transitorias de empresas.

CAMBIOS EN LA SOCIEDAD
casos 10 medios
FUSIONARSE

NUEVOS 10%
SOCIOS O
ALIANZAS

10%

| NUEVOS
SOCIOS O
ACCIONISTAS

10%

NINGUNA
40%

ALIANZAS
30%

2.7.19. Evaluacion de la audiencia
El 90,9 % de las organizaciones evaluan su audiencia con distintas

frecuencias. La mayoria de los medios la realizan semestralmente. Un medio

en forma circunstancial y un medio no evalua la audiencia.
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El método combinado utiliza cuadros estadisticos, analisis de bloque,
diagramas de llamados y datos de producciones independientes.
Los datos antes mencionados se detallan en el siguiente grafico al igual

que los métodos que utilizan.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA
casos 10 medios

CIRCUNSTANCIAL
0%

109 MENSUAL
ANUAL 0%
10%

TRIMESTRAL
10%
SEMESTRAL
50%

METODO % DE MEDIOS
Encuestas 70
Por teléfono 20
Combinado 10

2.7.20.Diferencias con la competencia

Los elementos que los medios consideran que los diferencian de la

competencia se enumeran en el siguiente grafico:
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DIFERENCIA CON LA COMPETENCIA

MENSAJES
INSTITUCIONALES
18,20%

COMBINA
46,40%

RRODUCCION PROPIA

NO EXISTE
COMPETENCIA
9,10%
AMBITO LOCAL Y
REGIONAL
18,20%

Dentro de las empresas que combinan distintos elementos se mencionan
potencia del medio, programacion, imagen, calidad, profesionalidad,
coherencia, estética menor precio.

2.7.21. Sistemas de control

Un solo medio resalto que su sistema de control era muy elemental. El
resto tiene implementado sistemas de control tanto en los operativo como el de

gestion, pero sin aclarar las caracteristicas de los mismos.

2.7.22. Consideraciones generales

De los resultados expuestos anteriormente podemos concluir, que la

Ciudad de Rio Cuarto, tiene ha disposicion de la audiencia toda la variedad de
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medios tradicionales. Constituyendo dos de ellos un monopolio (Diario y
Television por Cable).

A su vez, cuenta con una Radio que tiene una trayectoria de mas de 40
afios. A su inicio, comenzo6 siendo de Amplitud Modulada, y con el devenir de
los tiempos y los cambios en el contexto dieron lugar a la incorporacion en su
propia oferta, de una emisora de Frecuencia Modulada. Hace escasamente un
afio, mediante un convenido se une por satélite a cadena 100 de Capital
Federal, que tiene alcance nacional, informacién suministrada en la entrevista
informal pero luego no se plasma en la encuesta.

El radio de cobertura primaria, alcanza los 350 Kilometros y de
cobertura secundaria los 500 Kilémetros.

En cuanto a los canales disponibles, existe uno abierto (Canal 13) y los
otros dos llegan al consumidor a través del sistema de video cable (Canal 10 y
Canal Server). Ello de alguna manera me esta indicando la diferencia en
cuanto al nivel de audiencia.

Resulta interesante mencionar que el Canal Server (cerrado) tiene
programacion exclusivamente publicitaria y es el medio cuya oferta es la mas
economica, pero sin olvidar que la audiencia que accede a dicha oferta es
cautiva, ya que son los abonados al sistema de cable.

Es el departamento de Comercializacion, con relacion a los otros el que
menor personal ocupado tiene, ya que existen dos medios que no
comercializan (Radio y Canal de la UN.R.C.) y ademas, los vendedores en la

mayoria de los medios son independientes.
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3. CONCLUSIONES

Los medios de comunicacion reconocen la existencia de niveles
jerarquicos, por cuanto el personal que desarrolla sus actividades en ellos, el
10,22% son Directivos y Gerentes, el 9,59% estan en Jefaturas intermedias y el
80,19% son empleados.

Solo una empresa posee manual de organizacion; se puede deducir que
las otras entidades fueron determinando las funciones y niveles jerarquicos, la
descripcion de los puestos, la seleccion del personal y todo lo que hace a la
organizacion en forma implicita y en la medida en que el medio fue
desarrollandose.

Existen dos medios que solo tienen Departamento de Produccion, pero
por una causa en particular, son dependencias de la Universidad Nacional de
Rio Cuarto.

En otras dos organizaciones por tener poco personal, se desdibuja la
division en los distintos departamentos.

En el resto de los medios existe una marcada departamentalizacion.

El Departamento por excelencia es el de produccion, ya que de 313
personas que desarrollan sus tareas, (215) mas del 65 % de personal, lo hace
en €l mismo.

Cabe destacar que existen 6 personas mas que desarrollan funciones
compartidas en distintos departamentos, incluido el antes mencionado.

Esto de alguna manera, se confirma, cuando las empresas dicen que la
produccion propia alcanza entre un 80 y 100% en 6 medios de comunicacion.

Pienso que la cantidad de personal afectado a este departamento es

valida, ya que es un factor clave de triunfo para estas organizaciones, teniendo
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en cuenta que su funcion es creativa en la mayoria de los casos.

La totalidad de los medios selecciona su personal y lo hace internamente
el 72,7%.

El 81,80% de los medios lo capacita utilizando personal de la empresa,
personal externo o ambos.

Observo que muchas organizaciones capacitan pero solo cuatro medios
califican al personal.

O sea que el 63,6 % de los medios no califican, pero el 72,7%
implementan sistemas de motivacion, lo cual es informal y de acuerdo al
estado de animo del directivo.

El grado de profesionalizacion también influye sobre todo lo
anteriormente dicho y comprobamos que es muy escaso.

Existe un 15,34% de profesionales ocupados en esta actividad y que en
algunos casos, su especialidad no tiene relacion con la tarea que esta
desarrollando.

Debo destacar que a mi criterio, por el tipo de actividad que desarrollan
los medios, éstos deberian verse fortificados con una mayor incorporacion de
Licenciados en Ciencias de la Comunicacion (que solo llegan al 7,03%) y
Licenciados en periodismo y Locutores Nacional que solo cuentan con un
1,28%. Sin menospreciar, la capacidad idonea de muchos periodistas y/o
locutores que se formaron en estos medios alcanzando experiencia para tal fin.

Todos los medios afirman tener objetivos que refuerzan con distintas
politicas, en comercializacion, administracion, produccion y otras.

Sin embargo, existe una carencia de profesionales especializados, con
sélida formacion en Ciencias de la Administracion, ya que solo el 16,69% de

los profesionales son Contadores y el 2,08 Master en Administracion, de los
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cuales. el 66,66 % son permanentes v el resto comeo asesor.

En cuanto a la adaptacién a los cambios se determmné que el 72,72 %
priorizan la busqueda permanente de oportunidades y dos de ellos combinan lo
anterior con la accion-rcaccion, o sca quc la mayoria trata dc anticiparsc con
creatividad.

En cuanto a las expectativas sobre el futuro, 10 medios expresan su
deseo de crecer. De ellos 9 apuntan a una expansidn geografica y el restante
ganando mayor audicncia.

Piensan realizar fusiones el 10 %, nuevos socios o alianzas 10 %,
AUEvOS SOcios o acclonistas 10 %, el 30 % alianzas, y lo que es relevante el 40
% sin realizar ninguna de las acciones anteriores.

Como herramienta de control utilizan la evaluacion de la audiencia que
la realiza el 90.9 % de las organizaciones, destacando que el 70 % lo hace a
traves de encuestas. El 10 % la realiza utthzando cuadros estadisticos, anahisis
de blogue, diagramas de Hamados vy datos de producciones mdependientes.

Cabe destacar, que los medios tienen bien definido el mercado al cual se
dirigen y los segmentos prioritarios come asi tambicn los elementos que lo
diferencian de la competencia.

Fuego de haber reahizado la descripcion mencionada surge de la
obscrvacion, quc fa cstrategia detectada como maés utihzada (no quicre deeir
que sea la mejor) es la siguiente: el 63,64% se dirige a todo cl mercado, Ia
mayoria de los medios se desenvuelve con produccion propia y proveedores

Frenie a los cambios existe una permanente basqueda de opoartunidades
(72,72%), las expectativas son cast unanimemente de crecimiento, tema que

desde csta cncucsta no fuc posthlc corroborar sino sola describir, (90,9%).



Un detalle que nos orienta al nudo de su estrategia de crecimiento es el
hecho de que un 30% piensa hacerlo a través de ahianzas y un 40% crecer
segun su estructura actual.

Un importantc ratio cncontrado s que un 94,9% dc los casos realiza
evaluacion de la audiencia, tema que no esta indicando la dinamica con la que
se movilizan para levar adelante sus mtenciones de crecimiento. Postblemente,
serta importante profundizar los resultados de las encuestas que se hacen y
cual de fos medios resulta scr ¢l mejor, a lo que no sc le tuve acecso.

Pueden existir dentro de fa estructura descripta otros rattos que hagan
también a la estrategia, pero desde el punto de vista objetivo, he tratadeo de
resaltar aquellos que claramente van en busqueda de una estrategta racional y

referida al mereado.
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SIES. wovvvvieiiiiiiiee Rio Cuarto,....de............................ de 1997

................................

De mi mayor consideracion:

Por la presente salictto a Ud. tenga el bien de
avalar la presente encuesta, consistente en datos que permitan dar
cumplimicnto a la tesis de tema “Descripeion del Mercado Comunicacional de
fa ciudad de Rio Cuarto: Estructura, Estrategia”, en marco del programa de
ensefianza de post grado de la especialidad en Estrategia de Empresas, dictado
por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto.

Ante cualquier inconveniente con relaciéon a
dudas que podria tener sobre mi persona, solictto a Ud. tenga el bien de
comunicarse con la Facultad al teléfono 67-6269 y solicitar mi vinculacion con
dicha casa de Altos Estudios (numero de registro del curso de Post Grado:
121).

Descartando su ampho apoyo para tal fin,
aprovecho la oportunidad para saludarto muy atentamente.

Martha S. Lardanc
D.N.L 10.585.891

R3:8
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Afio de Fundacidn

ENCUESTA
A.
i, Definicién de ia empresa
1.1. 1.2. |
Tipo Juridic Madio Cantidad emple

2.1. Estruciura dc a organizacién (Marque conuna X o3

Ticne manual de organizacion
Fecha de confeccion del manual

TFecha de revision del manual

No sabe

2.2.Personal permanente (Indicar cantidad)

Si la funcidon no cs compartida colocar la cantidad de personal on las columnas

de: Administracion, Produccidn ¢ Comercializacion,

Administrac

,,u

Comercializacion

|=.
[

Directivos y Gerentes

Jefaturas intermedias

Emplcados

LY LW o

St realizan varias funciones simultaneament

ia columna: L.omparfiaa ¥ marcar con una .
Aa- A

r la cantidad de
as correspondie

ite.
wr
X

dministracion, Produccion ¢ Comercializacion.

s columnas

Compartida Admimistracion | Produccion

Comercializacion

| Dircetivos y Gerenles

Directivos y Gerentes

Directivos v Gerentes

Directivos v (Gerentes

H.‘C.QOOOOO‘O.QQ..OC.Q0......000...0.Q.‘........C

+J
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Compartida | Administracion | Produccion | Comercializacion

Jefaturas intermedias
Jefaturas intermedias
Jefaturas intermedias
Jefaturas intermedias
Empleados
Empleados
Empleados
Fmpleados

2.3, Profesionales

Titulo: Administracion Produccion Comerciaglizacion

Perman. Asesores Perman. Asesores Perman. Asesores

2.4. Formacion del personal

s 73 1,4
l“!.\:'fﬂl‘qllc comn una X o (Ue corresponaa

-~
N
iy

Instruments CUrsos de NO

capacitacion

Si contesto NO: Pasar al punto 2,42,

Z.4.1. i contesto Bi, como instrumenta Ios cursos de capacitacion?

Con personal de la empresa 81 NO
Con personal externo ST NO
Ambos S1 NO
Sistematico 51 NO
Circunstancial SI NO

[ ]

.2, Si contesto negativo:l

Porque?

ALy
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2.5, Releeeidn del personal

2.5.1. Comso selecciona ¢l personal?
{Marque con una X lo que corresponda)

Administracion

£

Produccion

Comercializacion

Curriculum Vitae

Entrevistas
Prucha de emplco y destreras

Comprobacion de referencias

Otros explicite en observaciones

Observaciones

Personal Interno

Asesor externo

2.6. Calificacion del personal
{Margue con una X lo que corresponda)

['Ticne algin método de calificacion |

ST | NO
sI | NO
[ 81 | NO |

2.6.1, Se implementan mecanismos de motivacion?
(Margue ¢onuna X o qus corresponds)

2.6.2. Cuales son?

st NO

{Marque con una X o que corresponda)

Programas de incentivos

Programas dc promocion

Programas do remuncracion

Obsgervaciones:

Otros/ explicite en observaciones
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3. OBJETIVOS

3.1, Los objetivos de la empresa son: (Marque con una X 1o queé corresponda)

Conocidos por todo ¢l pcrwnaf Sh NO
Selo conocidos por la dircecion SI | NO
3.1.1, Existe mas de un objetivo en forma simulianea? ST | NO
No sabe

No contesta

3.1.2. Si hay mas dec un objetivo simultanco. Existen prioridades? Sl | NO
No sabe

No contesta

3.2, L.a consecucion de los objetivos se refuerza con Ia fijucion del ST | NO
politicas?

+

orresponda)

t’}

3.3. S fija politicas, para que sectores? (Marque con una X lo que

Comercializacion 51 NO
Finanzas 51 NO
Administracion Sl NO
Recursos Humanos St NG
Produccién S1 NG
Otros explicite en Observaciones

Observacicnes

3.4, Utiliza herramientas a partir de las cuales puede definir sus politicas? (Marque
COi uia }-\ ‘U L}Uﬂ COr mapnndd)

| st | NO |

3.5 En case afirmative, que herramientas utiliza? (Marque con una X lo que corresponda)

Pmnosucos

Presupuestos

Planes

Ratios

Procedimientos
rogramas

Oiros/explicile en Observaciones

»

-




Contexto social
Contexto economico
| Contexto tecnologico
Otros cxplicite

Ninguno

(Obhservaciones

3.7. A qu¢ segmento del mercade se dirige?

3.8. Qué scgmento cs para Uds. prioritarie?

3.9. Qué porcentaje de su programacion es de produceion propia y qué porcentaje

ompra a proveedores?

4. Adaptacién a los cambios

4.1. Frente al cambioe prioriza: (Marque con una X lo que corresponda)

i.a accidn rcaccion

I.a bisqueda permanente de oportumidades
Ambos

Otras/explicite en Observaciones

Observaciones



4.2, La toma de¢ decisiones no rutinarias es: (Margue con una X lo que corrresponda)

Cenirabizada
Descentralizada

5. Empresa v futuro

5.1. Que cxpectativas tienc como cmpresario cn funeién de las oportunidades y
amcnazas del medio? (Margue con una X lo que corresponda)

N contesta

Crecimicnio

| Mantenimientio/supervivencia
Decrecimiento

No sabe

. = P ] - ]
5.3. Piensa expandir su campo de accidn? ) ], NO |
5.4. Contempla la posibilidad de admitir: (Marque con una X 1o que corresponda)
Nuevos socios o accionistas SI NO
Fusionarse Si NO
ltanzas Sl NO
Otros/explicite en observaciones

Observaciones:

5. Evalaa su audiencian?
{Margue conuna X lo que corresponda)

=
2

| st | NO |

5.5.1.81 contesto que SI, con que frecuencia?

£ cns o 1R
CFeatedes T RIEEEEER



=i

wienFe

-
-

Que clemento considera Ud. que lo difereneia de Ia competencia?

5.7. Tiene implementado un sistema de control?

{Marque con una X lo gue corresponda)

| s1 | NO |

Opcrativo
Gestion
Ambos
(tros

Observaciones
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SISTEMA DE CODIFICACION
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Television por Cable

Radio

Diario

Canal

CANTIDAD DE FAMPL

E 005: ANO DDF FUNIPACION
9

L
o
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ORGANIZACION

si

no

no sabe

no confesta

VARIABLE 007: ANOQ DET, MANUAI DI ORGANTZACTON

[a—

ud N

ENVRES

mas de 10 afios

mas de 5 aflos y menos de 10 afios
mas de dos afios y menos de 5 afios
mas de uno y menos de dos

mas de cero v menos de uno

no ticne Manual
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VARIABLE 008: FFCHA DE REVISION DEL MANUAL
mas de 10 afios

mas de 5 afios y menos de 10 aiios

mas de dos afios y menos de 5 anos

mas de uno v menos de dos

mas de cero y menos de uno

S

6. No tiene Manual
7. No revisa
VARTABIE 009 CANTIDAD DI DIRFCTIVOS Y GERINTES TIT'N

ADMINISTRACTION
VARIABLE 010: CANTIDAD DF DIRECTIVOS Y GERENTES EN PRODUCCION

VARIABLE 011 CANTIDAD DF DIRFCTIVOS Y GERENTES TN
COMx:RCLﬂI ZACION

VARIABLE 0122 CANTIDAD DE JEFATURAS INTERMEDIAS EN
ADMINISTRACTON

VARIABLE 013: CANIIDAD DI JETATURAS INTERMEIIAS LN PRODUCCION

VARIABLE  014:  CANTIDAD DFE JEFATURAS INTERMIEDIAS TN
COMERCIALIZACION

VARIABLE 015: CANTLDAL DF EMPLEAIIOS EN ADMINIS TRACION
VARIABLE 016: CANTIDAD DF FMPLFADOS FN PRODUCCION
VARIABLE 017: CANTIDAD DI FAMPLFADOS TN COMEPRCTIALTIZACION

VARIABLE 018  CANTIDALD DEF DIRECIHIVOS Y GERENITS LN
ALMINISTRACION, PRODUCCION Y COMERCIALIZACION (COMPART1IIA)

VARIARBIE 019 CA ’VTIDAP Dr DIRFCTIVOS YV GERIENTES FN
ADMINISTRACION, PRODUCCION (COMPARTIDA)

VARIABLE 020: CANTIDAD DE DIRECTIVOS Y GERE NTES EN
ADMINISTR. rui( TONY COMERCIALIZACION (COMPART?

VARIABLE 021: CANTIDAL DE DIRECTIVOS Y GERENTES EN
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION (COMPARTIDA)
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VARIABLE 022: 9’?11'\" 11DAi>  DF JEFATURAS  IN TERMEDIASY EN
ADMINISTRACION, PRODUCCION Y COMERCINLIZACION {
COMPARTIDA)

VARIABLE 023; CANTIDAD DI JITATURAS INTIRMIDIAS IN
MINISTRACION Y PRODUCCION { COMPARTIDA)

VARIABLE 024: CANTIDAD DE JEFATURAS INTERMEDIAS EN
ADMINISTRACION Y COMERCIALIZACION (COMPARTIDA)

VARIABLE  025: CANTIDAD DI ]I" FATURAS INTERMIDIAS I'N
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION (COMPARTIDA)

VARIABLE 026: CANTIDALY DE EMPLEADOS EN ADPMINISTRACIC ON,
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION ( COMPARTIDA)

VARIABLE 027: CANTIDAD DF FAMPIFADOS TN ADMINISTRACION vV
PRODUCCTON (COMPARTIDA)

VARIABLE 028: CANIIDAD DE EMPLEADIOS EN ADMINISTRACIC IN Y
COMERCIALIZACION (COMPARTIIA)

VARIABLE 029: CANTI0OALY D2F EMPLEADOS EN PRODUCCY ON Y
COMERCIALIZACION (COMPARTIDA)

VARIABLE 030: IICENCIADO I'N CIFNCTAS DI TA COMUNICACION
1. Administracion Permanente

Admimstracion Asesor

Produccion Permanente

Produccion Ascsor

. Comgereiaghizacion Permangenic
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: Admxmst:auon, Pmducuov y Comercializacion Asesm
Administracion v Produccion Permanente

10. Administracién v Produccion Asesor

I'l. Administracion y Comercializacion Permanente

12 Administracion v Comercializacion Asesor
13.Produccién v Comercializacion Permanente

14 Produccion v Comercializacion Ascsor

15.No bene

W
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VARITABLE 033: LICENCIADO EN JURIDI

3. Produccion Permanente

4. Produccion Ascsor

5. Comerciahizacion Permuanenic

6, Comergialivacion Ascso

7. Admimistracion, Produceion v Comercializacion Permanenie.
8. Admunistracidn, Produccidon v Comercializacion Asesor

9. Administracién y Pmdmcmr Permanente

10.Administracion y Produccion Asesor

11 Admiistracion y Comercializacion Permanente
12 Administracion y Comercializacion Asesor
13.Produccion y Comercializacion Permanente
14 Produccion y Comercializacion Asesor

15 No ticng

VARIABLE 032; CONTADOR PUBLICO

Admuinistracion Permanente
Administracion Asesor
Producciom Permancntc
Produccion Ascsor
("omcrcia!é';aciér Pcm*ancmc
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R !-;r

o
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=
g
e’
£ f
R
=
=
E
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o
9
£

Admmaqtsauo:\ "D"oducc:on y Comercializacion Permanente.
Administracion, Produccion v Coinercializacion Asesor

. Administracidn y Produccion Permanente

1'7 Administracién y Produccion Asesor

11 Administracion v Comerc mhzag 100 Permanente

12, Admimistracion y Comercializacion Asesor

13.Produccion v Comercializacion Permancnte

14, Produccion y Comercializacion Ascsor

15.No tiene

0 oo

CA, POLI TICAY
Admmmstracion Permancnte
Adminisiracion Ascsor
Produccion Permancnic
Produccidn Asesor
Comercializacién Permanente
Comercializacion Asesor
Administracion, Produccién v Comercializacion Perimanente.
Administracion, Produccion v Come ciaiizaczen Asesor
Auiﬁlihstl‘auiul v Produccion Permanente
Administracion v Produceion ;‘ eS0T

Ldmm}s'm:m{m vy Comer udllz,dcum Permanente
Admimistracion y Comercializacion Ascsor
. Produccion y Comergializacidn Permancenic
Produccion v Comercializacion Ascsor
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15.No tiene

Administracion Permanente

Administracion Asesor
Produccion Permanente
Produccion Asesor
Comcruahzacmn ‘crmancntc
Comereizhzacion Ascsor
Administracion, Produccion y Comercializacion Permanenic,
Administracion, Produccion y Comercializacién Asesor
. Administracién v Produccién Permanente
10.Administracion y Produccion Asesor
i1 INisStracion } Comercializacion Permanente
i ministracion v Comercializacion Asesor

roduccion y Comercializacion Permanente
oduc.uon s Comercializacion Asesor
lo tiene

[

a !Z\J

o o +—

~)

w

j»
‘ Fu
3:-

>
t3

I S P
L-l- UJ fod b
o r-:] b—:

[a—
A
b

VARIABLE 035; INGENTFRO ITECTRONICO

1. Administracion Permanente
Administracion Asesor
Produccion Permanente
Produccion Ascsor
Comergializacion Pormanenis
("Gmc:rciaﬁyacifm A"-ca'-c;r
Admnw tracion, P:oauccron v Com uah?auoz. Asesor
Administracion ¥ Pmdu;uon rermanente
.Administracion y Produccion Asesor
Administracion y Comercializacion Permanente
Admmﬁuag 10n v Comercializacion Asesor
roduccion y C Ome”tldhld"l()n Permanente
oduwmn y Comcrcializacion Ascsor
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Administracion Permanente
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roduecion Per
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Pmduccuﬁn ;\scser

R N el s

Cam rmahz%cvon Asesor
Administracion, Produccion y Comercializacion Permanente.
3 Aiil'!!ﬂiSJ'lC_ilfﬂ Produccion v Comercializacioén Asesor
Administracion v Produccion Permanente
}{}.Admimatracmu y Produccion Asesor
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13
4,
15N

Administracion y Comercializacion Permanente
2. Adminmistracion v Comcercializacion Ascsor
Produceiom y ()mLTleh/dU(m Permanenic
Produccién y Comercializacion Ascsor

No tiene

VARIABLE 037 GEQLOGO

1

LAy :P- !.H b

R

)

..._l._.a...-n..u—.-s,.._l

5
¥
3
4
3

i, Adminisiracion Permanenic

Administracion Asgsor
Produccidon Permanente
Produccién Asesor
Comercializacion Permanente
Comercializacion Asesor
Administracion, Produccion y Comercializacion Permanente.
Administracién, Produccion y Comercializacion Asesor
. Administracion y Pmducciép Permanente
Admim,;{muon y Produccion Asesor
T Administracion y Comerciahizaciom Permancntc
\dministracion y Comercializacién Ascsor

roduccion y Comercializacion Permanenic

roduccion y Comercializacion Asesor
MNo tiene

-r.:+ T >

Y »

VARABLE D LACENCIADO EN PERIODISMO

oral.

e NP I R VE R )

o

9.

10,

it
i2.

13F
14

15

Aummstracmn Permanenic

Administracion Asesor

Produccion Permanente

Produccidén Asesaor

Comercializacion Permanente

Comercializacion Asesor

Adm Ln_‘:trannn Produccion v Comercializacion Permanente.
Administracion, Preduccion v Comercializacion Asesor
Admim:,tm ;16n ¥ Produccion Permancnte
Admimistrucion y Produceion Ascsor

Administracion y Comereializacion Permanenic
Admimistracion y Comercializacion Asesor

Produccion y Comercializacién Permanente
Produccion y Comercializacion Asesor

No tiene
16.

Produccion Asesor y Permanente

VARIABLE 039: /LRQUI""ECTO

L) D

.-‘ia.

. Administra }Pe.ma
Pmduccm Permuncnfe
Produccion Asesor
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5. Comercializacion Permanente

6. Comcrcializacion Ascsor

7. f\dmmlsin,unn ﬁmdw.ut)ny Comereializacion Permanenic,
£ Administracién, Produccién y Comercializacion Ascsor

9. Administracion v Produceidn Permanente

10. L‘\dn"nmfrax.mn y Produccion Asesor

I 1. Administracion y Comercializacion Permanente
12 Ad mmﬁtmciéﬁ y Comercializacion Asesor
13 Produccion y Comercializacion Permanente
1 oduccion y Comercializacion Asesor

Pr
15.No tiene

'.J". e

UABLE 040: MASTER EN ADMINISTRACTON

1. Administracion Permanente

2. Administracion Asesor

3. Produccion Permanente

Produccion Aseso

Comcreiahizacion Pomancntc

Comcrcializacidn /\scsor

Administracion, Produccidn y Comercializacion Permancente
Administracion, Produccion y Comercializacion Asesor

Administracién y Produccion Permanente

Administracién v Produccion Asesor

Administracion y Comercializacion Permanente

Administracion y Comercializacion Asesor

Produccion y Comercializacion Permanente

14.Produccion y Comercializacion Aseso

15.No ticne
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3
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VARIABLE 041: INGTNIFRO AGRONOMO

Administracion Permanente
Administracion Asesor
Produccion Permancentc
Produceion Ascsor
Comercializacion Permanente
Comercializacidn Asesor

B -

N L

:~1

Administracién, Produccion y Comercializacion Asesot
. Administracién y Produceion Permanente

O Ad'mn stmmoq v ’7'r0fiu : -mn Asesor

i.

2

o o]

D

13. P'm; uccion y Lomercmhza 10n Permanente
]4 Pr uuijg,Lum y { Uﬁ'lﬂ]'t,.idh?.d(,.ﬁ)n Azcsor
15.No tiene

Administracién, Produccién y Comercializacion Permanente.
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VARIABLE 042: CANTIDAD DE LICENCIADOS EN CIENCIAS DE IA

COMUNICACION

VARIABLE 043

VARIABLE 044;

VARIABLE 045:

 CANTIDAD DE LOCUTORES NACIONALES

CANTIDAD DI CONTADORFES PUBLICOS

Y SOCIAL
VARIABLE 046 CANTIDAD DEABOGADOS
VARIABLE 047; CANTIDAD DE INGENIERCOS ELIECTRONICOS

VARIABLE 048:

VARIABLE (49:

VARIABLE 050:

VARIABLLE 051:

VARIABLE 052:

VARIABLE 053:

VARIABLE 054
sl

no

e bt b

'ARIABLE 055

CANTIDAD DE MEDICOS

CANTIDAD DI GEOLOGOS

CANTIDAD DF LICENCIADOS EN FPERIODISMC
CANTIDAD DEARQUITECTOS

CANTIDAD DF MASTERS TN ADMINISTRACION
CANTIDAL DE INGENIEROS AGRONOMOS

7. /_‘}]\]

INSTRUMENTA CURSOS I2F CAPACITACIC

na contesta
no tiene personal

C CAPACTIA

I. con personal de fa empresa

VARIABLE 056

con personal exierno

2.

3. ambos

4. no capacita
5.

no tiene personal

D FORMA EN QUE CAPACTHIA

1. sistematica

2. circunstancial
3. no contesta

LA

no tiene personal
no capacita

CANTIDAD DE LICENCIADOS EN JURIDICA, POLITICA

Eins



.

6. ambos
VARIABLE 057: CAUSAS POR LAY QUE NO CAPACITA

1. no contesta

2. no tiene personal
3. capaeifa

4. falta de presupuesto

VARIABIE 058; STTIFCCIONA PERSONAL

.
o
ne coniesta

no ticne personal

LUR IS I

>

VARIARBLE 039 FOBMA DENLLICCIONAR L PERSONAL DI ADAMINISTRACK pY

=

. curriculum

entrevistas

prucba de empleo y destrezas
comprobacion de referencias

curriculum v entrevista

curriculum y prueba de empleo
f:.urm.-ulum y comprobacion de referencias
{. entrevista y prueba de empleo

o L b

~ o

9. cntrevista y comprobacian de referencias

10 curriculum, cnirgvisla y prw‘ba de emplco

11.curriculum, entrovista y comprobacion de referencias

12 entrevisia, prueba de empleo y comprobacion de !‘t:ﬁ:"rencias;

13 curriculum, entrevista, prueba de empleo, comprobacion de referencias

14 curriculum, entrevista, prueba de empleo, comprobacién de referencias v otros.
15 estudiantes avanzados en Cs. De la comunicacion

16.no tiene personal

VARIABLE 060: FORMA DE SEEECCIONAR EL PERSONAL DE PRODUCCION

cumculum

cnirevisius

prucba dc emplco y destrezas
comprobacion de referencias

curriculum y entrevista

curriculum y prueba de empleo
curriculum v comprobacion de referencias

;-.'l N LA e L B e

8. entrevista y prucba de empleo

9. entrevista v comprobamén de referencias

10.curniculum, entrevista y prueba de empleo

1 L.curniculum, entrevista y comprobacion de referencias

12 cntrevista, prucha de empleo v comprobacion de referencias

13.curriculum, ¢nircvisia, prucba de emplco, comprebacion de referenciag

14 curriculum, cnirevista, pruchba de empleo, comprobacion de referencias v otros.



: 15 estudiantes avanzados en Cs. De Ia comunicacion
16.n0 ticne cmpleados

VARIABLE 061: FORAMA DI SELICCIONAR FI PIRSONAL Dr
COMERCIALIZACION
urriculum
entrevistas
prueba de empleo v destrezas
comprobacion de referencias
curmiculum y entrevista
curricuium y prucha d¢ emplco
curriculum y comprobacidn de referencias
entrevisia y prueba de empleo
entrevista y comprobacion de referencias
curriculum, entrevista v prueba de empleo
urriculum, entrevista y comprobacion de referencias

Mok b

N

]

o

] C'J

E
2_entrevista, prueba de empleo y comprobacion de referencias

3 curriculum, entrevista, prueba de empleo, comprobacion de referencias
4.curriculum, entrevista, prueba de empleo, comprobacion de referencias y otros.
5.cstudhantes avanzados cn Cs. De la comunicacion

ﬁ L) h(‘ﬂ(_ (_‘mph__du{)\

VARIABLE 062: QUITN SEFLECCIONA
I. personal interno

ascsor externo

no ticne personal

nge coniesia

ambos

B

Ln

VARIABLE 063: TIENE METOQDOQ DF CALIFICACION DEL PERSONAL
st

no

no contesia

no tiene personal

-

B Lo 1

VARIABLE 064: IMPLEMENTA MECANISMOS 12E MOTIVACION
51

no

no contesta

no tiene personal

.-"* !-*’ b -

VARIABLE 065: MECANISMOS DE MOTIVACION QUE UT111ZA

programas de incentivos

——d

. 2. programas de promocidn
3. programas de remuneracin
4. programas de incentivos y promocion
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L}
o

programas de incentivos v remuneracion

programas dc promocion v remuncracion
programas do meeniivos, Dromocion y Temuncracion
ng implemenia

9. no tiene personal

10. oiros

~N e

VARIABLE 066: OB/EFTIVOS DE LA EMPRESA

1. conocidos por todo ¢l personal

2. solo conocidos por la dircccidn

3. algunos conocidos por iodo el personal y otros solo conocidos por la direccion
VARIABLE 067 MAS L2F UN OBJETIVO EN FORMA SIMULTANEA

w
et

B o) B e T
=t
=

VARIABLE 068: FRIORIDADES DE 1OS OBJEIIVOS EN FORMA
SIMULTANEA

[
2. no
3_ [¥14] ‘;ji‘li"
4. no contesta
5. tiene un solo objetivo

VARIABLE 069 LOS QBJETIVOS SE REFUERZAN CON POLITICAS
1 si
Z no
3. no contesta

VARIABLE 070: SECTORES DONIIE FIIA POIITICAS
1. Comercializacion
2. Finanzas
3. Administrac
4. Recursos I'r_;zz;am::i
5. Produccion
6. Otros
7. Comercializacion y Finanzas
8. Comerciahizacion v Admimistracion
6. Comerciahzacion y Recursos Humanos
10.Comercializacion y produccion
11 Comcreialivacion. inanzas y Administracion

. 12 Comercializacion, adminisiracion y Recursos T—z!"nd"m

i3 .Comerctalizacion, recursos humanos v produccion
14 Tinanzas, administracion v recursos humanos

L3
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W

18 Comercializacidn, {inanzas, adminiciracion, recursos humanoes, produccion vy
TOS.
19.Comercializacion, adminisiracion, Recursos Humanos, produccion
20 Recursos Humanos, produccion
H

(5]
Lo

No fija politicas

VARIABLE 071 U11LI4A HERRAMIENIAS DE ADMINIS I RACION

4 -
[ ]
2.one
¥
3.

1o contesia

VARIABLE 072: PROYECCIONES

1. si

2. na

3 noutiliza
no contesta

o

3. noutiliza

4. 1o contesta

i ad D e E
I-n
Y
N
:'JJ
~y
>y
=
[
2
N
>
¥
~
=~

VARIABLE 074: PRESUPUESTOS

1. si

no

no utiliza
no contesta

SRR

VARIABLE 075 PLANES

i si
2. no
3. no uiiliza

:F:u

ne contesta

VARIABLE G76; RATTOS

si
14
no ytliza

iy contesta

ot
Yot

KNI % I

B

VARIABLE 077 PROCEDIAMIENTOS

¥

i s

-y



!'\.J

no
no utiliza
10 contesia

_..Fa. .L,;.]

VARIABLL 078 PROGRAMAS

1.1

2. 0o

3. no utihea

4, no conlesta

VARIABLE 079 OTRAS

1. w1

2. no

3. no utiliza

4. no conlesta

VARIABLE 080: ANALISIS DF MERCADO
.‘él

B3 13)

no utihiza

bt

Bl

no conlesia

‘v’ARIAB’L 081 ANALISIS DE COMPFTENCIA

G

—
'k

ne uiddiza
10 contesia

e !._..J [

VARIABLE 082: ANALISIY [2EL CONTEXTO POLITICO
1]

Wy

no EJHZ{I

no contesta

#wwe

VARIABLE 083: ANALLISLS DEL CONTEXICO SOCL 37

s

no utiliza

no contesia

ARJLAJJLL 084 ANALISIS CONTEXTO ECONOAMICO

T

1. s

2 no

3 noutiliza
4A no coniesia

VARIABLE 085: ANALISIS DEL CONTEXTO TFONOLOGICC

X3




1

@ ' 1w
' 2. 0o
PY 3. no ubibiza
pd 4. no conicsta
° VARTABLE 086: ANALISIS DE OTRAS VARIABLES
® I s
® 2. no
P 3. no utiliza
® 4 no contesla
® VARTABLLE 087 MERCADO AL CUAL SE DIRIGEN
. ‘ tOﬂu wi M\,l\ads
® 2 clase media y alta
® VARIABLE 088 SEGMENTQ PRIORITARIC?
® - 1. deporie
® 2. universitario
@ ; 3. jovenes y jévenes adultos
® 4. no prioriza
PY 5. local v regional
® VARIABLE 089: PORCENTAJE [DE PRODUCCION PROPIA
® VARIARLE 090: PORCENTAJE [3F COMPRAA PROVEFIIORES
® VARIABLE 091: FRENTF AL CAMRBIO PRIORIZA

1. la sccidn-teaccion
® 2. fa bisqueda permanenic de oporiumidadies
® 3. ambos
(] 4. olros
® 5. no coniesia

VARIABLE 092 TOMA DF DFCISIONES NO RUTINARIAS

® 1. ¢ontralivada
® 2. descentralizada
® 3. no coniesia
® VARIABLE 093 EXPECTATIVAS
® 1. grecimicnio

2. mant Lﬁlﬁ'ﬁl\,lilﬁ"\h}mf\il\f\fihld
® 3. decrecimienio
® . 4. no contesta
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VARIARLE

<
o
=
ko

o Cuarto

i]_&\f? }_(n} {_{

hasta 500 Km.

no contesta

Dr sU

0935: EXPANSION

FUTURO.

i

LS I Oy 8

VARIABLE 096, CAMBEBIOS N

i

(TSR ]

L

o

~l

3]
noc
no contesia

nuevos soCios 0 accionistas
fusionarse

alianzas

GiTOs

no coniesia

No ntcmﬁla

C’iiﬂ’( ) GEOGRAFICO DEACCION

CAMPO DFE

TA SOCIEDAD

VARIABLE 097: EVALUACION DE LAAUDIENCIA

led bl e

e

A
E;
e

>
vy
=
I
L}
fel
[ 2]
H'ﬁ
’>J

© oo ey 1 P

51
no

no conlesta
ne sabhe

mensual
himesiral
trimesiral
cuatrimestral
semesiral
anual

1o realiza

no coniesta
circunstancial

VARIABLE 099: FORMA DF TA TVAILUAC

R [EE

no realiza
encuesta
teléfono
(4] I TS

ECUFNCLA FN LA FVALUACION




VARIABLE [0

COMPETENCIA

s 1

no existe competencia
ambito local y regional
combina

TS

VARIABLE 101

i. s1
2. nc
3. no contesta

VARIABLE 102

i. operativo

gestion
ambos

S8 R S

Hros
. no contcsia

. no realiza control

:J:»

0000000000 00000000000000000000000000O0C0OCO0COCFOCOCOFOCFOQFNNTVT
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FLEMENTQO

{. mensajes institucionales

SISTEAMA DFE CONTROL

b

Py

)

QUE

DONDIE RFALIZA FIL CONTROL

DIFERENCIA

DE

b~
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INTRODUCCION

MARCO TEQRICO

Precisar los objetivos de la i: tpmai(m y la informacion requerida

para lograrios

Delimitar las fuentes de miormacion
Disciiar la mucstra

Recolectar los datos

P‘

Exanunar los datos
Fxponer los resultados

tipo dc medio

Division por tipo juridico

Antigiiedad de los medios

Grado de profesionalizacion
Capaci icion del personal

Seleccion del personal

Uttiizacion de herramientas de administracion
Anahisis vuhizados

Segmenio prioriiario
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Produccion dc sus programas
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