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5:yOOS 

INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo muestra cual es la estructura con que cuentan los 

medios de comunicación de la Ciudad de Río Cuarto. Asimismo, detalla si 

estas empresas tienen una estrategia para competir en el mercado. 

Considerando que al formular una estrategia de negocios deben tenerse 

en cuenta los tres principales participantes: la empresa, el cliente y la 

competencia, resulta necesario conocer si dentro de la primera se tiene, una de 

las fortalezas, la estructura, que garantice la implantación exitosa de la 

estrategia con el objetivo de diferenciarse de sus competidores y de atender 

adecuadamente las necesidades del mercado. 

• Una estrategia eficaz es la que asegura una combinación mejor y más 

sólida entre los puntos fuertes de la empresa y las necesidades del cliente que 

la ofrecida por la competencia. 

La empresa debe desarrollar una estructura que conduzca a la ejecución 

exitosa de la estrategia. Por lo tanto, para conseguir ese fin, debe seleccionar el 

personal adecuado para las posiciones claves, tener conocimientos técnicos y 

gerenciales, aptitudes básicas y competitivas. 

La estructura interna de la organización debe diseñarse en torno a los 

factores claves del triunfo y las labores cruciales que estén relacionadas a la 

estrategia de la compañía. 

Desde el punto de vista de la estrategia, existen tareas administrativas y 

funciones de apoyo que son habituales como, gestión de sueldos, flujos de 

efectivo, control de pedido de los clientes, depósito de materiales, 

procesamiento de datos, desarrollo contable. 

Sin embargo, existen tareas y funciones concluyentes que deben tenerse 
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en cuenta para llevar con éxito la estrategia. 

Para algunas empresas es esencial el control estricto de costos, para 

otras la calidad, el diseño notable, atractivo, fidelidad en el sonido, entre otras. 

A medida que las empresas se expanden pasando de pequeñas a mas 

complejas, las estructuras de sus organizaciones tienden a cambiar desde la 

dirección de una persona a la división de funciones y al proceso de delegación. 

En consecuencia, es necesario considerar el grado de autoridad y libertad para 

la toma de decisiones. 

Existen empresas muy centralizadas que conservan la autoridad para 

tomar decisiones en cuanto a política y estrategia y delegan a los gerentes 

decisiones operativas. 

Pero, la pauta fundamental es que las actividades cruciales para la 

estrategia se conviertan en los principales bloques de la estructura de la 

organización. 

Este informe presenta los resultados de considerar los aspectos antes 

expuestos a partir de un estudio de campo realizado en el segundo semestre de 

1997. 

Es un trabajo exploratorio en el cual para llegar al objetivo planteado, se 

han utilizado como estrategias de abordaje, las entrevistas personales y 

encuestas semiestructuradas. 

Teniendo en cuenta los criterios de clasificación de la investigación que 

propone el Dr. Ignacio Méndez Ramirez y otros, en su libro "El protocolo de 

Investigación "(1996), este estudio resulta ser: 

De acuerdo con el período en que se capta la información, prospectivo. 

De acuerdo con la evolución del fenómeno estudiado, transversal 

De acuerdo con la comparación de las poblaciones, descriptivo. 
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De acuerdo con la interferencia del investigador en el fenómeno que se 

analiza, observacional. 

Teniendo en cuenta estas cuatro características, la estructura del estudio 

que resulta es un encuesta descriptiva. 

Consta de tres partes. La primera, contiene conceptos y consideraciones 

básicas sobre estructura y estrategia de una organización. En la segunda parte 

se realiza el desarrollo del trabajo, dividido en siete pasos: necesidad de 

información, objetivos e información requerida, delimitación de las fuentes de 

información, diseño de la muestra, recolección de los datos, análisis de los 

datos, y exposición de los resultados. En la tercer parte, se realizan las 

conclusiones. Por último se presenta un anexo, donde se encuentra la encuesta 

realizada a los medios de comunicación, la carta de presentación y el sistema 

de codificación. 
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1. MARCO TEORICO 

Las organizaciones tienen un cuerpo que vive, crece y se desarrolla, que 

necesita ser ordenado y estructurado para funcionar mejor. 

Talcott Parsons, citado por Amitai Etzioni 1 dice que: "Las 

organizaciones son unidades sociales — o agrupaciones humanas — 

deliberadamente construidas o reconstruidas para alcanzar fines 

específicos". 

Para Etzioni, las características fundamentales de una organización son: 

división del trabajo, del poder y de las responsabilidades. Estas divisiones no 

surgen por obra del azar, sino que son desarrolladas intencionalmente para 

poder alcanzar los fines específicos. 

Así como los seres vivientes, las organizaciones constituyen un todo, 

donde las distintas partes interactúan para efectuar sus funciones y vincularse 

entre sí. O sea que son verdaderos sistemas. Dentro de la organización, la 

estructura representa una base sobre la que se sustenta la viabilidad de su 

funcionamiento y hace que las actividades cruciales produzcan resultados. 

"La estructura de la organización puede definirse simplemente como el 

conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas, 

consiguiendo luego la coordinación de las mismas"!. 

En la organización se delegan actividades operativas y decisiones. En el 

primer caso, se produce la departamentalización, y en el segundo, la 

descentralización. Esta última, produce la estructuración vertical y la 

departamentahzación, establece la estructuración horizontal. 

Etzioni, Amitai, Organizaciones modernas, Ed. Utcha, México, 1972 pág. 4 
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La descentralización puede tener una amplia variedad que oscila entre se 

lo que denomina fuertemente centralizado y lo fuertemente descentralizado. 

Las departamentalización determina la división de tareas, personal, 

objetivos y recursos, a través de la aplicación de la especialización (mayor 

destreza en el trabajo) que está relacionado con la división del trabajo. 

Es importante resaltar la jerarquía, pues por medio de ella se divide a la 

organización en niveles o escalas de mando y debido a la complejidad de las 

tareas es necesario también contar con una opinión especializada, staff, que es 

el personal que realiza tareas de asesoramiento, carece de autoridad pero que 

• aporta su consejo al momento de la toma de decisiones 

Otros parámetros a tener en cuenta son: 

— Tamaño, porque cuanto más grande es una organización, más compleja es 

su estructura, ya que surgen nuevas funciones, mayor necesidad de 

coordinación, supervisión y especialización. 

— Edad, porque por lo general, cuanto más arios tiene una organización, más 

formalizado es su comportamiento. 

— Tipo jurídico, debido a que la Ley de Sociedades determina algunos 

requisitos estructurales para su funcionamiento. 

— Existencia de Manuales de organización que son: "cuerpos sistemáticos que 

describen la estructura de la organización, incluyendo para ello las pautas 

seguidas para su diseño, el organigrama y, para cada posición, la definición 

del nivel, dependencia, autoridad, responsabilidades y funciones de la 

misma. Pueden incluir también un detalle de los recursos, personas 

Mintzberg, Henry, La estructuración de la organizaciones, primera edición, Ed.Ariel, España, 1984, pág. 26 
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integrantes, información que emite y recibe cada una y contribución a los 

objetivos organizacionales de la posición"' 

Este trabajo está basado específicamente en la estructura formal, que se 

puede identificar con elementos visibles y posibles de ser representados. 

Pues bien dice Mintberg: "La estructura formal evoluciona en la 

organización como las carreteras en el bosque; esto es, siguiendo la trayectoria 

de senderos ya transitados"4

Chandler (1962) señala por primera vez que la estructura sigue a la 

estrategia. Y se refiere a esta última como "la definición de metas básicas y 

objetivos a largo plazo de la empresa y la adopción de los recursos 

necesarios para alcanzar dichas metas". Todas las empresas tienen una 

estrategia. Puede ser explícita, conocida por todos los miembros de la 

organización o implícita, sólo conocida por el empresario o estratega. Para 

implementar la estrategia, la empresa debe establecer objetivos a largo plazo, 

objetivos anuales, elaborar políticas, motivar a los empleados, asignar 

recursos, desarrollar una cultura que apoye la estrategia, ajustar los procesos de 

producción/operaciones, de tal manera que permitan ejecutar las estrategias 

formuladas. 

Los objetivos anuales son las metas que deben alcanzar a corto plazo 

para lograr los objetivos a largo plazo. Las políticas es el medio que usará para 

alcanzar los objetivos anuales. 

La estrategia son todas aquellas acciones que son planeadas por una 

empresa en réplica o como anticipación a los cambios en su medio ambiente 

externo, sus clientes, sus competidores. Como la estrategia representa la 

3 Solana, Ricardo F., Administración de organizaciones, cuarta reinrpresión, Edticiones Interoceanicas SA, Buenos Aires, 1996. 

Mintzberg, Henry La estructuración de las organizaciones, primera edición, Ea Ariel, España, 1984, pág. 35. 
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manera en que una empresa busca mejorar su posición frente a la competencia 

se pueden tomar, entre otros, los parámetros de segmentación, análisis de 

mercado, procesos productivos, campo geográfico, evaluación de la 

audiencia, expansión, diferencia con la competencia. Así como tambien, la 

utilización de herramientas para definir políticas y el sistema de control. 

7 



111, 
e 
• 
• 
• 
• 
• 2. DESARROLLO 
e 
• 
e El propósito de este apartado es describir brevemente el procedimiento 
• llevado a cabo en el desarrollo de este trabajo. 

• El mismo fue realizado en distintos pasos, que a continuación se 

• exponen en detalle: 

• 
• 

2.1. Establecer la necesidad de información 

• 2.2. Precisar los objetivos de la investigación y la información 
• 
• requerida para lograrlos. 

• 2.3. Delimitar las fuentes de información 
• 
• 2.4. Diseñar la muestra 

• 2.5. Recolectar los datos 
• 
• 2.6. Examinar los datos 

• 2.7. Exponer los resultados 
• 
• 
• 2.1. Establecer la necesidad de Información 
• 
• 
• En esta primera etapa se hizo una revisión bibliográfica para determinar 

• 
• los aspectos relevantes que hacen a la estructura y estrategia. 

• Se concluyó que la información necesaria a requerir de los medios, 

• 
• objeto de estudio, era: 

• * División del trabajo 

División del poder 
• 
• * Cantidad de personal 

• 
• * Grado de profesionalización 

• * Selección y capacitación del personal 
• 
• 
• 8 
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* Sistemas de motivación 

* Definición de objetivos 

* Formación de políticas 

* Uso de herramientas de gestión. 

2.2. Precisar los objetivos de la investigación y la información requerida 

para lograrlos. 

Objetivos: 

* Describir la estructura de los medios de comunicación de la Ciudad de 

Río Cuarto. 

* Describir la estrategia. 

Necesidad de información 

A efecto de cumplir con los objetivos, se establecieron las siguientes 

variables a analizar: 

• 

* Tipo Jurídico 

* Tipo de medios 

* Ario de inicio de actividades 

* Cantidad de integrantes de la organización 

* Existencia de manual de organización 

* Niveles jerárquicos 

* Tipo y cantidad de profesionales 

* Selección, capacitación y motivación de los 

empleados 
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* Existencia de objetivos y políticas 

* Uso de herramientas de administración 

* Mercado al cual se dirigen 

* Origen de los productos que ofrecen 

* Posición frente a los cambios 

* Expectativas y modalidades de crecimientos 

2.3. Delimitar las fuentes de información 

Las fuentes a las que se requirió la información antes mencionada son 

los medios de comunicación de la Ciudad de Río Cuarto. 

2.4. Diseñar la muestra 

Cabe aclarar que al referirme a "medios de comunicación" estoy 

definiendo como tal, aquellas organizaciones cuyo objetivo es difundir 

información y cultura en general de manera impersonal. 

Distinguiendo tres tipos diferentes de medios: 

* Medios impresos (diario) 

* Medios orales (radio) 

* y medios audiovisuales (Televisión abierta y 

Televisión por cable) 

En este caso en particular, no fue necesario diseñar una muestra debido 

a que el número de medios es pequeño y por tal razón se trató de encuestar a 

10 



todos. 

Siendo la población sujeta a análisis: 

* LV16 Radio Río Cuarto 

* 95.9 FM Ser 

• 105.5 FM Libre 

* 97.7 FM U.N.R.C. 

* 95.5 FM Digital 

* Kaffa Producciones S.H. 

* Canal Server - Frecuencia 13 del Cable. 

* Canal U.N.R.C. 

* Video Cable Comunicación S.A. 

* Diario Puntal 

* Canal 13 

* Radio Sudamericana 

2.5. Recolectar los datos 

Para esta investigación se aplicaron dos etapas de recolección de datos 

porque creo que es la forma mas acertada de cumplir con los objetivos 

propuestos. 

* La primera etapa, residió en entrevistas personales informales, una 

por cada medio, sin cuestionario organizado con el objetivo de que los 

entrevistados hablaran con libertad de su empresa, mercado, empleados, cursos 

• de capacitación, etc... 

11 
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Traté de conseguir toda la información que se pudo acerca de los 

problemas y del ambiente en el cual se iba a realizar el estudio. 

Así obtuve un conocimiento adecuado de los antecedentes de las 

situaciones que estaban relacionadas con este trabajo. 

El fm último de estas entrevistas fue corroborar si el lenguaje planteado 

en la encuesta era el adecuado. Las mismas adquirieron la categoría de prueba 

piloto. 

* La segunda etapa consistió en entrevistas personales con la 

presentación de un cuestionario semiestructurado. 

Mi principal objetivo, fue dar cumplimiento a los encuestados en forma 

personal para simplificar a los medios su formulación. 

En solo tres de estos medios me fue imposible lograrlo, cumpliéndose 

igualmente el objetivo pero con la participación personal de sus directivos. 

Un solo medio en particular, Radio Sudamericana, se negó a los 

requisitorios de la encuesta por considerar que los datos que se le solicitaban 

eran de carácter privado. 

Diseño del cuestionario 

El cuestionario utilizado en la segunda etapa consta de dos hojas: (Ver anexo) 

* Hoja de presentación 

* Hoja de respuestas. 
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2.6. Examinar los datos 

El análisis de los datos consta de las siguientes fases: 

* Armado de un sistema de codificación. Tarea que se realizó antes del 

trabajo de campo (Ver anexo). 

Para la confección del mismo, se partió del análisis de programa de 

computación disponible para la posterior carga de datos. 

Se procedió a tomar cada variable y desagregarla en tantos ítems como 

fuera necesario, asignándole a cada una su correspondiente subcódigo. 

Este trabajo llevó a la codificación de 102 variables, según la preguntas 

realizadas en la encuesta utilizada. 

* Codificación de las encuestas 

Con el propósito de facilitar la tarea de codificación, se confeccionó una 

planilla que se adhirió a cada una de las encuestas. 

* Carga de los datos 

Utilicé el sistema SPSS Base para Windows versión 6.00, para obtener 

la tabla de frecuencias de cada variable. Luego realicé el control para 

comprobar la inexistencia de errores en el proceso de carga de datos. 

* Interpretación de los resultados 

El objetivo de esta etapa fue realizar interpretaciones en función de los 

resultados estadísticos. 

2.7. EXPONER LOS RESULTADOS 

Cabe destacar que los datos analizados corresponden a 11 de 12 

entidades del medio, (Radio Sudamericana no contesto la encuesta), cubriendo 

13 
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un 91,67 %. 

A continuación realizo la exposición de los resultados dividiéndolos en 

22 ítems. 

2.7.1. Tipo de medio 

Los medios de comunicación en la ciudad de Río Cuarto considerados 

por tipo de medio, se dividen en radio, televisión, televisión por cable y diario. 

Siendo la cantidad existente de cada uno de ellos la que se señala en el 

siguiente gráfico: 

5-

c
A 4 - 
N 

3 - 

D 
A 2 - 
D 

1 

TELEVISIÓN FOR 
CABLE 

CANTIDAD Y TIPO DE MEDIO 

RADIOS DIARFOS CANALES 
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El diario y la televisión por cable se encuentran en una posición de 

privilegio dado que son los únicos oferentes de este tipo de producto en esta 

ciudad. 

2.7.2. División por tipo jurídico 

Dos empresas son S.R.L., tres son Sociedades de Hecho, una 

Asociación Civil, tres Sociedades Anónimas y dos son dependencias de la 

Universidad Nacional de Río Cuarto. 

2.7.3. Antigüedad de los medios 

De los 11 medios encuestados, el de mayor antigüedad es LV 16 Radio 

Río Cuarto. 

El orden cronológico en el establecimiento de los distintos medios fue: 

AÑO

1951 
1964 
1980 
1990 
1992 
1993 

1995 

1997 

MEDIOS 

LV 16 Radio Río Cuarto 
Canal 13 
Diario Puntal 
Video Cable Comunicación S.A. 
105.5 FM Libre 
95 9 FM Ser 
Radio U.N.R.C. 
Canal U.N.R.C. 
Canal Server frecuencia 13 del Cable 
95.9 Digital 
Kaffa Producciones S.A. Canal 10 

15 
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2.7.4. Ocupación laboral 

La cantidad de empleados ocupados en los medios suman 303 personas. 

En el siguiente cuadro se describe en forma detallada la repartición de 

las mismas, según el departamento en donde están ubicadas y funciones que 

realizan: 

1 '\(•1(1\1:.S 

Directivos y Gerentes 
Directivos y Gerentes 
Directivos y Gerentes 
Directivos y Gerentes 

Directivos y Gerentes 
Jefatura Intermedia 
Jefatura Intermedia 
Jefatura Intermedia 
Jefatura Intermedia 
Empleados 
Empleados 
Empleados 

DEPAR ANIENTO 

Administración 
Producción 
Comercialización 
Administración, Producción y 
Comercialización* 
Administración y Producción* 
Administración 
Producción 
Comercialización 
Producción y Comercialización* 
Administración 
Producción 
Comercialización 

* Función compartida en los departamentos mencionados 

( \ 1 1 DAD 

9 
12 
6 
4 

1 
3 
21 
5 
1 

41 
182 
28 

De lo expuesto anteriormente, observamos que la mayor cantidad de 

personas ocupadas están en el departamento de Producción. 

El total de personas es de 313 y están asignadas a las distintas funciones 

según se especifica en el siguiente gráfico: 
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CANTIDAD CE PEFSONAS ASIGNADAS POR FUNCIONES 

DIRECTNICS Y 
GBRENTES 

JEFATURAS 
INTERNEDIAS 

E1VPLEADCS 

La diferencia existente entre la cantidad de empleados (303) y el total 

anterior transcripto se debe a que 10 cargos son ejercidos por los dueños, que 

están dentro de la clasificación de directivos. 

Si excluimos las personas que realizan las funciones de dirección, el 

90,9% de los medios tienen personal en el departamento de Producción y el 

36,40% de los medios no ocupan personal en el departamento comercial, como 

se expone en el cuadro posterior: 

L.-11PLEIDOS 0(1 -11. IDOS E\ - LOS .VIEDIOS DE C0.111 - 41C 

EMPLEADOS MEDIOS QUE MEDIOS QUE 
EMPLEAN NO EMPLEAN 

ADMINISTRACIÓN 81,80 18,20 
• PRODUCCIÓN 90,90 9,10 

COMERCIALIZACIÓN 63,60 36,40 
• 
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2.7.5. Sistema de organización 

Una sola empresa tiene Manual de Organización confeccionado en 1995 

y que hasta la fecha no fue revisado. 

2.7.6. Grado de profesionalización 

La cantidad de medios que ocupan profesionales de distintas 

especialidades, tomando en cuenta el departamento en donde desempeñan sus 

funciones, en forma permanente o como asesor, es como a continuación se 

detalla: 

TITULO 

Lic. en Cs. de la 
Comunicación 

Locutor Nacional 

Contador 

Lic. En Juridica, 
Política y Social 
Abogado 

Ingeniero 
Electrónico 
Medico 

Geólogo 

DEPARTAMENTOS PERM. ASESOR PERM. Y NO 
ASESOR OCUPA 

CANTIDAD DE MEDIOS 
Administración 
Producción 
Comercialización 
Compartida 

1 
1 1 
1 
2 

Administración 1 

Administración 4 
Comercialización 1 

Administración 

Administración 
Producción 

Producción 

Administración 

ritoducción 

—-11111°-*Mth 

2 

4 

lo 
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TITULO DEPARTAMENTOS 

Lic. en Producción 
Periodismo 
Arquitecto Compartida 

Master en Administración 
Administración 
Ingeniero OntnerátliZación 
Agrónomo 

PERM. ASESOR PERM. Y NO 
ASESOR OCUPA 

CANTIDAD DE MEDIOS 
1111~1 1119  1 O 

o 

ió 

lo 

De lo anterior se deduce que la cantidad de profesionales distribuidos en 

los medios, según su especialidad es la siguiente: 

A 
N 

o 

25 

20 

15 

10 

o 

22 

CANTIDAD DE PROFESIONALES SEGÚN SU ESPECIALIDAD 

2 
1 1 

DOOM 

MI LIC. CS. COMUNICACIÓN 

g CONTA DOR 

DA BOGA DO 

▪ ELECTRONCOS 

• Le PERIODISMO 

▪ ING. AGRÓNOMO 

g LOCUTOR NACIONAL 

▪ LIC. JURÍDICA POLÍTICO Y SOCIA L 

• MEDICO 

• GEÓLOGO 

DA RO URECTO 

•MA S TER A DM. 

Si tomamos en cuenta que el total de personas afectadas a esta actividad 

es de 313, el 15,34% son profesionales de diferentes ramas, con titulo 

universitario. 
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PORCENTAJE DE PROFESIONALES 

sobre 313 personas 

SIN TITULO 
UNIVERSITARIO 

84,66% 

TTTULO UN1VERSI1AR 
15,34% 

La encuesta arroja una variedad importante de profesionales afectados a 

los medios, (Lic. en Cs. de la Comunicación, Arquitecto, Médicos, etc...). 

Sobre una totalidad de 48, se pudo reflejar la siguiente distribución porcentual: 

ESPECIALIDAD DE LOS PROFESIONALES 
sobre 48 profesionales 

4,16% 2,08% 
2,08% 

6,26% LIC. CS. COMUNICACIÓN 

208% 
• LOCUTOR NACIONAL 

, 
o CONTADOR 

O LIC. JURÍDICA, POLÍTICO Y SOCIAL 
6,26% g ABOGADO 

45,80% O MASTER ADM. 
2,08% 

▪ ING ELECTRÓNICOS 

o MEDICO 
8,34% LIC. PERIODISMO 

• ARQUITECTO 

2,08% 1 MING. AGRÓNOMO 

• GEÓLOGO 

16,69% 
2,08% 
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2.7.7. Capacitación del Personal 

Respecto de la implementación de cursos de capacitación, dos empresas 

no capacitan y nueve de ellas lo hacen. 

Dentro de estas ultimas, las personas que tienen a su cargo los cursos 

pueden ser pertenecientes o no al medio o utilizar ambos métodos. Los 

porcentajes de cada uno de ellos se detallan en el siguiente gráfico: 

AMBOS MÉTODOS 
77,78% 

PERSONAL QUE REALIZA LA CAPACITACIÓN 

CON PERSONAL DE LA 
EMPRESA 
11,11% 

CON PERSONAL 
DUERNO 
11,11% 

Las causas por las cuales las empresas no capacitan es la falta de presupuesto. 

2.7.8. Selección del personal 

2.7.8.1. Como selecciona 

Para el mismo se tomo en cuenta las siguientes variables: curriculum, 

entrevistas, comprobación de referencias, prueba de empleo y destrezas, y la 
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combinada que abarca más de un parámetro de referencia. 

En el cuadro siguiente se expone como seleccionan los distintos medios 

al personal para cada departamento: 

tkpartirmonta 
Forma de selección Administración Producción Comercialización 

Curriculum 9,1% 
Entrevistas 9,1% 
Comprobación de 
referencias 

9,1% 9,1% 

Combinado 81.9% 90,9% 90,90.0 

Dentro de la modalidad de los combinados, se pudo comprobar que el 

27,3% de los pedidos de personal para los tres departamentos contemplan 

curriculum, entrevista y comprobación de referencias. Y para los de 

Producción y Comercialización, el 18,2% tiene en cuenta curriculum, 

entrevista y prueba de empleo. 

De los encuestados solo un medio (Canal U.N.R.C.) solicita para el 

departamento de Producción estudiantes avanzados en Cs. de la 

Comunicación. 

2.7.8.2. Quien selecciona 

Pudo constatarse que la mayoría de los medios realiza la selección del 

personal internamente con un 72,7%. La encuesta reflejo que solo dos lo hacen 

a través de empresas para tal fin (asesor externo) con un 18,2%, y solo una 

empresa utiliza ambos métodos (asesoría externa e interna). 
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2.7.9. Calificación del personal 

De los medios en consideración, 4 de ellos tienen la modalidad de 

calificar al personal sobre un total de 11, dando como resultado el siguiente 

gráfico: 

CALIFICACIÓN DEL PERSONAL 

TIENEN 
36,40% 

NO TIENEN 
6360% 

2.7.10. Mecanismos de motivación 

El 72,7% de los medios tienen implementados mecanismos de 

motivación para sus empleados discriminados en distintos programas. 

Siendo el más usado los programas de incentivos, como se muestra a 

continuación: 
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- 

MECANISMOS DE MOTIVACIÓN 

OTROS 

a-

12,50% 

COMBINADOS 
25,00% 

PROGRAMAS DE 
REMUNERACIÓN 

12,50% 

2.7.11. Objetivos 

PROGRAMAS DE 
PROMOCIÓN 

1250% 

PROGRAMAS DE 
INCENTIVOS 

37,50% 

Todos los medios fijan objetivos, de los cuales el 90,9% son conocidos 

por todo el personal, el 9,1% informa algunos objetivos, y otros son solo 

conocidos por la dirección. 

El 81,80% de los medios afirman que tienen más de un objetivo en 

forma simultánea otorgándole prioridades y el 100% refuerzan sus objetivos 

con políticas. 

Un medio solo aplica políticas en el sector Comercialización y otro solo 

en el sector Producción. Los nueve restantes las fijan en distintos sectores, que 

de acuerdo a ellos se puede determinar la siguiente relación porcentual: 
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FIJACIÓN DE POLÍTICAS 

44,44% 

',COMERCIALIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y R. HUMANOS 

o COMERCIALIZACIÓN, R. HUMANOS Y PRODUCCIÓN 

O COMERCIALIZACIÓN, FINANZAS, ADMINISTRACIÓN, R. HUMANOS Y PRODUCCIÓN 

O COMERCIALIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN, R. HUMANOS Y PRODUCCIÓN 

DR. HUMANOS Y PRODUCCIÓN 

- 2.7.12. Utilización de herramientas de administración 

Un solo medio no utiliza herramientas de administración y los diez 

restantes las emplean según los porcentajes que se muestran en el siguiente 

gráfico: 

UTILIZACIÓN DE HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACIÓN 

PORCENTAJES 

o PRESUPUESTOS 

13 PLANES 

CI PROGRAMAS 

o PROCEDIMIENTOS 

O PROYECCIONES 

o PRONOST hCOS 

13 RATIOS 
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2.7.13. Análisis utilizados 

Los estudios que realizan los diferentes medios son muy variados. Uno 

de ellos solo utiliza el análisis de mercado. Los diez restantes realizan 

combinaciones de distintos tipos. A continuación se resalta la cantidad de 

medios que emplean cada uno de ellos. 

C
A

N
TI

D
A

D
 D

E
 M

E
D

IO
S

 

7 

6 

5 
4 

3 

2 

o mr^1. 

7 

ANÁLISIS UTILIZADOS 

2.7.14. Mercado al cual se dirigen 

LIIIRC.ADO 

COPAWTENCK 

O CONTEMO SOCIAL 

▪ 1Xtll It, erchstitco 
cawarro TEctoutGeo 

p coN-rur r Pal trro 

• OTROS 

Existen siete medios que conducen sus esfuerzos a todo el mercado y los 

restantes a la clase media y alta según se explícita en el siguiente gráfico: 

CLASE MEDIA Y ALTA 
36,36% 

1/4

TODO EL AERCPDO 
63,64% 

26 



41
 4
1 
40
 4
1 
41
 4
1 
41

 4
1 
41
 1
1 
41
 4
1 
41
 4
1 
41
 4
10

 4
1 
41
 4
1 
41
 4
1 
41
 4
1 
41
 1
0 
41
 1
1 
10

 4
0 
11
 4
1 
01

 4
1 
41
 4
1 
40

 4
0 
1
,
 1
1 
41
 4
1 
11
 4
1 
41

 4
1 
1,
 40

 O
 I
 

2.7.15. Segmento prioritario 

Existen cuatro segmentos de preferencia dentro de los diferentes medios 

que desarrollan su actividad en esta ciudad. 

En el posterior esquema se enumeran los segmentos prioritarios por 

medio de comunicación. 

SEGMENTOS PRIORITARIOS 

7 

6 

a 
D NO PRIORA 

4 E O UN IV ERSITA RO 

O DEPORTE 

El JÓVENES Y JÓVENES ADULTOS 

2 

o 

1 1 
O LOCAL Y REGIONAL 

2.7.16. Producción de sus programas 

En relación a la cantidad de medios que elaboran sus programas, 

podemos distinguir desde los que la producción es propia en un 100% hasta 

los medios que los compran todos a sus proveedores, como se destaca en el 

cuadro: 

% DE PRODUCCIÓN PROPIA CANTIDAD DE MEDIOS 

100 
entre el 80 y 98 
entre el 30 y 60 

o

4 
4 
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' 2.7.17. Adaptación a los cambios 

Con referencia a la adaptación a los cambios se determinó que frente al 

cambio en el medio en que se desenvuelven 8 medios priorizan la búsqueda 

permanente de oportunidades y 2 medios, combinan lo anterior con la acción-

reacción. Con referencia a la toma de decisiones no rutinarias el 90,9 % de los 

medios la efectúan en forma centralizada, según se muestra en el siguiente 

gráfico: 

DECISIONES NO RUTINARIAS 

, DESCENTRALIZA DA 
9,10% 

2.7.18. Empresa y futuro 

El campo geográfico de acción actual es: 

* Ciudad de Río Cuarto y Región 

* Hasta 500 Kilómetros 

CENTRA L WA DA 
90,90% 

8 medios 

3 medios 

Pero, 9 medios piensan expandir su campo de acción y el restante 

ganar audiencia. 
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Las expectativas sobre el futuro son para el 90,9 % de crecimiento y 

solo el 9,1% de mantenimiento/supervivencia. 

Para cumplir con ese fin muchos medios piensan admitir nuevos socios 

o accionistas, fusionarse, realizar alianzas, o la acción combinada de 

incorporar nuevos socios y alianzas, como se desprende del siguiente gráfico: 

Uno de los medios aclara que podría llegar a su objetivo realizando uniónes 

transitorias de empresas. 

CAMBIOS EN LA SOCIEDAD 
casos 10 medios 
FUSIONARSE 

NUEVOS 10% 

SOCIOS O 
ALIANZAS 

10% 

NUEVOS 
SOCIOS O 

ACCIONISTAS 
10% 

ALIANZAS 
30% 

2.7.19. Evaluación de la audiencia 

NINGUNA 
40% 

El 90,9 % de las organizaciones evalúan su audiencia con distintas 

frecuencias. La mayoría de los medios la realizan semestralmente. Un medio 

en forma circunstancial y un medio no evalúa la audiencia. 
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El método combinado utiliza cuadros estadísticos, análisis de bloque, 

diagramas de llamados y datos de producciones independientes. 

Los datos antes mencionados se detallan en el siguiente gráfico al igual 

que los métodos que utilizan. 

ANUAL 
10% 

EVALUACION DE LA AUDIENCIA 
casos 10 medios 

CIRCUNSTANCIAL 
10% 

4 11

SEMESTRAL 
50% 

MENSUAL 

0% 

TRIMESTRAL 
10% 

II É T00() ", DI VEMOS 
Encuestas 70 
Por teléfono 20 
Combinado 10 

2.7.20. Diferencias con la competencia 

Los elementos que los medios consideran que los diferencian de la 

competencia se enumeran en el siguiente gráfico: 
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COMBINA 
46,40% 

DIFERENCIA CON LA COMPETENCIA 

MENSAJES 
INSTITUCIONALES 

18,20% 

ÁMBITO LOCAL Y 
REGIONAL 
18,20% 

ODUCCIÓN PROPIA 
9,10% 

NO EXISTE 
COMPETENCIA 

9,10% 

, Dentro de las empresas que combinan distintos elementos se mencionan 

potencia del medio, programación, imagen, calidad, profesionalidad, 

coherencia, estética menor precio. 

2.7.21. Sistemas de control 

Un solo medio resalto que su sistema de control era muy elemental. El 

resto tiene implementado sistemas de control tanto en los operativo como el de 

gestión, pero sin aclarar las características de los mismos. 

2.7.22. Consideraciones generales 

De los resultados expuestos anteriormente podemos concluir, que la 

Ciudad de Río Cuarto, tiene ha disposición de la audiencia toda la variedad de 
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medios tradicionales. Constituyendo dos de ellos un monopolio (Diario y 

Televisión por Cable). 

A su vez, cuenta con una Radio que tiene una trayectoria de más de 40 

arios. A su inicio, comenzó siendo de Amplitud Modulada, y con el devenir de 

los tiempos y los cambios en el contexto dieron lugar a la incorporación en su 

propia oferta, de una emisora de Frecuencia Modulada. Hace escasamente un 

ario, mediante un convenido se une por satélite a cadena 100 de Capital 

Federal, que tiene alcance nacional, información suministrada en la entrevista 

informal pero luego no se plasma en la encuesta. 

El radio de cobertura primaria, alcanza los 350 Kilómetros y de 

cobertura secundaria los 500 Kilómetros. 

En cuanto a los canales disponibles, existe uno abierto (Canal 13) y los 

otros dos llegan al consumidor a través del sistema de video cable (Canal 10 y 

Canal Server). Ello de alguna manera me está indicando la diferencia en 

cuanto al nivel de audiencia. 

Resulta interesante mencionar que el Canal Server (cenado) tiene 

programación exclusivamente publicitaria y es el medio cuya oferta es la más 

económica, pero sin olvidar que la audiencia que accede a dicha oferta es 

cautiva, ya que son los abonados al sistema de cable. 

Es el departamento de Comercialización, con relación a los otros el que 

menor personal ocupado tiene, ya que existen dos medios que no 

comercializan (Radio y Canal de la U.N.R.C.) y además, los vendedores en la 

mayoría de los medios son independientes. 
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" 3. CONCLUSIONES 

a 

Los medios de comunicación reconocen la existencia de niveles 

jerárquicos, por cuanto el personal que desarrolla sus actividades en ellos, el 

10,22% son Directivos y Gerentes, el 9,59% están en Jefaturas intermedias y el 

80,19% son empleados. 

Solo una empresa posee manual de organización; se puede deducir que 

las otras entidades fueron determinando las funciones y niveles jerárquicos, la 

descripción de los puestos, la selección del personal y todo lo que hace a la 

organización en forma implícita y en la medida en que el medio fue 

desarrollándose. 

Existen dos medios que solo tienen Departamento de Producción, pero 

por una causa en particular, son dependencias de la Universidad Nacional de 

Río Cuarto. 

En otras dos organizaciones por tener poco personal, se desdibuja la 

división en los distintos departamentos. 

En el resto de los medios existe una marcada departamentalización. 

El Departamento por excelencia es el de producción, ya que de 313 

personas que desarrollan sus tareas, (215) más del 65 % de personal, lo hace 

en el mismo. 

Cabe destacar que existen 6 personas más que desarrollan funciones 

compartidas en distintos departamentos, incluido el antes mencionado. 

Esto de alguna manera, se confirma, cuando las empresas dicen que la 

producción propia alcanza entre un 80 y 100% en 6 medios de comunicación. 

Pienso que la cantidad de personal afectado a este departamento es 

valida, ya que es un factor clave de triunfo para estas organizaciones, teniendo 
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en cuenta que su función es creativa en la mayoría de los casos. 

La totalidad de los medios selecciona su personal y lo hace internamente 

el 72,7%. 

El 81,80% de los medios lo capacita utilizando personal de la empresa, 

personal externo o ambos. 

Observo que muchas organizaciones capacitan pero solo cuatro medios 

califican al personal. 

O sea que el 63,6 % de los medios no califican, pero el 72,7% 

implementan sistemas de motivación, lo cual es informal y de acuerdo al 

estado de animo del directivo. 

El grado de profesionalización también influye sobre todo lo 

anteriormente dicho y comprobamos que es muy escaso. 

Existe un 15,34% de profesionales ocupados en esta actividad y que en 

algunos casos, su especialidad no tiene relación con la tarea que está 

desarrollando. 

Debo destacar que a mi criterio, por el tipo de actividad que desarrollan 

los medios, éstos deberían verse fortificados con una mayor incorporación de 

Licenciados en Ciencias de la Comunicación (que solo llegan al 7,03%) y 

Licenciados en periodismo y Locutores Nacional que solo cuentan con un 

1,28%. Sin menospreciar, la capacidad idónea de muchos periodistas y/o 

locutores que se formaron en estos medios alcanzando experiencia para tal fin. 

Todos los medios afirman tener objetivos que refuerzan con distintas 

políticas, en comercialización, administración, producción y otras. 

Sin embargo, existe una carencia de profesionales especializados, con 

sólida formación en Ciencias de la Administración, ya que solo el 16,69% de 

los profesionales son Contadores y el 2,08 Master en Administración, de los 

34 



cuales. el 6.6,66 % son permanentes y el resto como asesor. 

En. cuanto_ a la adaptación a los cambios se determinó que_ el 72,72 % 

priorizan la búsqueda permanente de oportunidades y dos de_ ellos combinan lo 

anterior con la acción-reacción, o sea que la mayoría trata de anticiparse con 

creatividad. 

En cuanto a las expectativas sobre el futuro, 10 medíos expresan su 

deseo de crecer. De ellos 9 apuntan a una expansión geográfica y el restante 

ganando mayor audiencia, 

Piensan realizar fusiones el 10 %, nuevos socios o alianzas 10 %, 

nuevos socios o accionistas 10 %, el 30 alianzas, y lo que es relevante el 40 

% sin realizar ninguna de las acciones atteriores. 

Corno- herramienta de control utilizan la evaluación de la audiencia que 

la realiza el 90,9 % de las organizaciones, destacando que el 74 % lo hace a 

través de encuestas. El 10 % la realiza utilizando cuadros estadísticos, análisis 

de bloque, diagramas de llamados y datos de producciones independientes. 

Cabe destacar, que los medios tienen bien definido el mercado al cual se 

dirigen. y los segmentos prioritarios corno así también los elementos que lo 

diferencian- de la competencia. 

Luego de haber realizado la descripción mencionada surge de la 

observación, que la estrategia detectada como más utilizada (no quiere decir 

que sea la mejor) es la siguiente: el 63,64% se dirige a todo el mercado, la 

mayoría de los medios se desenvuelve con producción propia y proveedores 

Frente a los cambios existe una permanente búsqueda de oportunidades 

(72,72%), las expectativas son casi unánimemente de crecimiento, tema que 

desde esta encuesta no. fue posible corroborar sino solo describir, (90,9%). 



Un detalle que nos orienta al nudo de su estrategia de crecimiento es el 

hecho de que un 3.0% piensa hacerlo a través de alianzas y un 40% crecer 

según su estructura actual. 

Un importante ratio encontrado es que un 90,9% de los casos realiza 

evaluación de la audiencia, tema que no esta indicando la dinámica con la que 

se movilizan para llevar adelante sus. intenciones, de crecimiento. Posiblemente, 

seria importante profundizar los, resultados de las. encuestas. que se hacen y 

MAI <IQ los medios. resulta ser el mejor, a lo que no se le tuvo acceso_ 

Pueden existir dentro de la estructura descripta otros ratios que hagan 

también a la estrategia, pero desde el punto de vista objetivo, he tratado de 

resaltar aquellos que claramente van en búsqueda de una estrategia racional y 

referida al mercado-. 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• Sres.   Río Cuarto, de_ de 1997 
• 
• 
• 
• De mi mayor consideración: 
• Por la presente solícito a Ud. tenga el bien de 
• avalar la presente encuesta, consistente en datos que permitan dar 
• cumplimiento a la tesis de tema "Descripción del Mercado Comunicaeional de 
• la ciudad_ de Río Cuarto: Estru_ctura„. Estrategia", en marco del programa de 

• enseñanza_ de post grado de la especialidad en Estrategia de Empresas, dictado 

• por la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Rio 

• Cuarto. 

• Ante cualquier inconveniente con relación a 

• dudas que podría tener sobre mi persona, solicito a Ud. tenga el bien de 

• comunicarse con la Facultad al teléfono 67-6269 y solicitar mi vinculación con 

• dicha casa de Altos Estudios (numero de registro del curso de Post Grado: 

• 121), 

• Descartando su amplío apoyo para tal fin, 

• aprovecho la oportunidad para saludarlo muy atentamente. 

• 
• 
• 
• 
• Martha S. Lardone 

• 
• D.N.I. 10.585.891 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 



ENCUESTA 
A -

N" 

1. Definición de la empresa 

1.1. 1.9. 13. L4. 
Tipo Jurídico Medio Cantidad empleados Año de Fundación 

Observación: 

2. Personal 

2.1. Estructura de la organización (Marque con una X ia4ue corresponda) 

Tiene manual de organización 
I Fecha de coníección del manual 

SI 1 NO 

Fecha de revisión del manual 
No sabe 

2.2.Personal permanente (Indica* cantidad) 

• Si la función no es compartida colocar la cantidad de personal en las columnas 
de: Administración, Producción o Comercialización. 

Administración Producción Comercialización 
Directivos y Gerentes 
Jefaturas intermedias 
Empleados 

• Si realizan varias funciones simultáneamente, colocar la cantidad de personal en 
la columna: Compartida, y marcar con una X en las correspondientes columnas 
de: Administración, Producción o Comercialización. 

Compartida Administración Producción Comerci al i 7aci (in 
Directivos y Gerentes 
Directivos y Gerentes 
Directivos y Gerentes 
Directivos y Gerentes 

7,11 



Compartida Administración Producción Comercialización 
Jefaturas intermedias 
Jefaturas intermedias 
Jefaturas i nterinedi as 
Jefaturas intermedias , 
Empleados 
Empleados 
Empleados 
Empleados 

2.3. Profesionales 
(Indique Titulo Universitario o Terciario completo y cuántas personas lo poseen en cada área) 

Titulo: Administración Producción Comercialización 
Perman. Asesores Perman. Asesores Perman. Asesores 

2.4. Formación del personal 
(Marque C{ITI una X lo que correspouda) 

1 Instrumenta cursos de 
I capacitación 

Si contesto NO: Pasar al punto 2,4.2. 

SI NO 

2.4.1. Si contesto Si como instrumenta los cursos de capacitación? 

Can e- rsonal de la cm gresa 
Con a rsonat externo 
Ambos 
Sistemático 
Circunstancial 

2.4.7. Si contesto negativo: 

Porque? 

_ SI 
SI 

NO 
NO 

SI NO 
Si NO 
Si NO 
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2.5. Selección del personal 

2.5.1. Como selecciona el personal? 
(Marque con una X lo que corresponda) 

Administración Producción Comercialización 
Curriculum Vitae 
Entrevistas 
Prueba de empleo y destrezas 
Comprobación de referencias 
Otros explicite en observaciones 

Observaciones 

2.5.2. Quien selecciona? 

Personal Interno 

IAsesor externo 

2.6. Calificación del personal 
(Marque con una X lo que corresponda) 

Tiene algún método de calificación 

I  ci.1 - no 
Si NO 

2,6,1. Se implementan mecanismos de motivación? 
(Marque con una X lo que corresponda) 

SI I NO I 

2.6.2. Cuales son? 

(Marque con una X lo que corresponda) 

Programas de incentivos 
Programas de promoción 
Programas de remuneración 
Otros/ esplicite en observaciones 

Observaciones: 

SI NO 
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3, OBJETIVOS 

3.1. Los objetivos de la empresa son: (Marque coa una X lo gue corresponda) 

et_moeidos por todo el personal SI NO 
Solo conocidos por la dirección Si NO 

3.ii, Existe mas de un b'etivo en forma simultánea? 
No sabe 
No contesta 

3.1.2. Si hay mas de un objetivo simultáneo. Existen prioridades? 
No sabe 
No contesta 

NO 

3.2. 1,a consecución de los objetivos se refuerza con la fijación de 
políticas? 

3.3. Si fija políticas, para que sectores? (Marque con una X lo que corresponda) 

Comercialización SI NO 
Finanzas SI NO 

Administración SI NO 
Recursos 'Humanos Si NO 
Producción Si NO 
Otros explicite en Observaciones 

Observaciones 

I ST 1 NO 

3.4. Utiliza herramientas a partir de las cuales puede definir sus políticas? (Marque 
con una X lo que corfesponda) 

I SI NO I 

3.5. En caso afirmativo, que herramientas utiliza? (Marque con una x- lo que Corresponda) 

bSerVaCioneS1 

ProyeCCIOtleS 

Pronósticos 

Presupuestos 
Planes 
Ratios 
Procedimientos 

Programas 
Otros/explieite en Observaciones 
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3.6. Realiza análisis de: Marque con una X lo que corresponda) 

Mercado 
Competencia 
Contexto político 
Contexto social 
Contexto económico 
Contexto tecnológico 
Otros explicitc 
Ninguno 

Observaciones 

3.7. A qué segmento del mercado se dirige? 

3.8. Qué segmento es para Uds. prioritario? 

3.9. Qué porcentaje de su programación es de producción propia y qué porcentaje 
compra a proveedores? 

4. AdaptaciÓn a los cambios 

. Frente al cambio prioriza: (Marque con una X lo que corresponda) 

la acción reacción 
La básqueda permanente de oportunidades 
Ambos 
Otras/explicite en Observaciones 

Observaciones 



4.2. La toma de decisiones no rutinarias es: (Marque con una X lo que corrresponda) 

Centralizada 
Descentralizada 

5. F. ni presa y futuro 

5A. Que expectativas tiene como empresario en función de las oportunidades y 

amenazas del medio? (Marque con una X lo que corresponda) 

No contesta 

Crecimiento 

-Mantenimiento/su )ervivencia 
Decrecimiento 

No sabe 

5.2. Cual es su campo geográfico de acción? 

5.3. Piensa expandir su campo de acciÓn? I SI 1 NO 1 

5.4. Contempla la posibilidad de admitir: (Marque con una X lo que corresponda) 

Nuevos socios o accionistas SI NO 

Fusionarse 
Alianzas 

SI 

SI 
NO 
NO 

Otroslexplicite en observaciopes 

Observaciones: 

5.5. Evalúa su audiencia? 
(Marque con una X lo que corresponda) 

I 
SI I NO 

contesto que SI, con que frecuencia? 

5.5.2, (..:úrrio? 
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5.6. Que elemento considera Ud. que lo diferencia de la competencia? 

5.7. 'nene implementado un sistema de control? 
(Marque con una X lo que corresponda) 

Si contesto que Si, donde? 

Observaciones 

SI 

1 Operativo 
uestion 

I Ambos 

IOtros 



• 
• 
• 
• 

• 

• SISTEMA DE CODIFICACIÓN 

• 
V A R1A B 001. ATIMFRO Dr rA,Teurs-rA • 

• VARIABLE 002: TIPO JURÍDICO) 
• 1. S.R.L.
• 2. SIL 

• 3_ Asociación Civil 

•
5. Otros. 

• 

• VARIABLE 003: I VE AUDIO 
• 1. Televisión por Cable 

• 9. Radio 

• 
3. Diario 
4. Canal 

• 

• VARIABLE 004: CANTIDAD DE EMPLE4190.5 
• 

• VARIABLE 005: tÑO1)J"FUNPACIÓiV I.CY 

• 1. 1951 
9. 1964 

110 1. 1980 
• 4. I 99U 

• 5. 1997 

• 6. 1993 

• 7. 1995 
8. 1997 

• 

• VA R1A B1 .1-i. 006: MAi'illIAT, Dr oRGA INTÍZA CON 
•

• 
• 3. no sabe 

• 
4. no contesta 

• VARIABLE 007: ANO DEff ORG A NIZA CÍO N 
• 1. más de- 10 años 

• 2. más de 5 años y menos de 10 años 

• 3. mas de dos años y menos de 5 años 

• 
4 mas de uno y menos de dos 
S. mas de cero y menos de uno 

• 6, no tiene Manual 



o 

o 
o 

O 
• VARIABLE 009: CANTIDAD Dr DIRI7CTIVOY Y GrRnirrrs fiN 
• 

• 

• VARIABLE 010: GIATTIDAD DE DIRECTIVOS Y GERENTES EN PRO_DUCCRW 

e 

• 

• 

• VARIABLE 012: CANTIDAD DF JEFATURAS INTERMEDIAS EN 
e 
o 
e 
o 
• 
O 
• VARIABLE 015: CAIVIIDAD DE EMPLEADOÁVI,IV ADAILV/57 IRA CAJA' 

O 
• 

VARIABLE 016: CANTIDAD DE EMPLEADOS EN PRODUCCIÓN 

• V A R1A Bl,F, 017: cANTIDAD DE E41 Pi FA DOS AT c-70/14 ER CM Ti TZWION 
• 

• VARIABLE 018: 1)iRD1313/0S Y GLAYIVIlls. _t_A/ 

• ./11)./IIINLYIRACKIV, PRODUC <e" 7.6N Y COMIRClAll 74C 7CIV ("-C OmpAR WA.) 

• VARIABLF: 019: CANTIDAD DF DIRrcTivos Y (7/7RFATITS EN 
• ,i1DMiNISTR4CIÓN, PRODUCCIÓN (COM:PAR T/DA) 
• 

• VARIABLE 020. CANTIDAD DE DIRECTIVOS Y GERENTES _EN 
• ADMINISTRACIÓN Y COillERCLALIZACIÓN (COMDIRTIDA) 

• 
VARIABLE 021: CAN] WAD DE DIRECTIVOS Y GERENTEi_s' EN e 

• 
• 
• 
• 

VARIABLE 008: _FECHA DE REWSIÓN DEL MAATET_AT, 
1. más de 10 años; 
2. más de 5 años y menos de 10 años 
3. mas de dos años y menos de 5 años 
4. mas de uno y menos de dos 
5. mas de cero y menos de uno 
6. No tiene Manual 
7. No revisó 

AD_ Alf.N7.5V ̀ RACION 

VARIAR! 011: CANTIDAD DF: DIRTCTIVOS Y c; rRT yrrs r AT 
CclivIERCL4117 4C1ON 

A 17\WTR,4(11(5 

VARIABLE 013: ANY Wiy) vi; .I.L1A1VRA,S LiV11:101n-W4Y LA' PRoDuc'clóAl 

VA R I AB1.1-: 014: CANTTDAD DE IrrATuRA,s' INTERM MÍAS r'N 
-:"04{ERCLUU4 Jiv 

o 
• 
• 
• 

PRODUCCION Y COM ERcIA 12:AcioN (com PARTIDA) 



• 

• VARIABLE 026: CANT/DAD DE EMPLEADOS EN ../IDM/NISTMCION, 
• PRODUCCIÓN Y COMERCIA U:Z.1 CIÓN ( COM PA R TIDA) 

• 
N/ARIAL-11,E 097: C4,NTTMÁD EM PI. EA DOS 17N- A D /14 1 NUTRA CON 

• PRC)Drircz-m -5,v(cv),x4PART:19A) 
• 

UP 

• 

• 

• 

• 

• 

• " VARIABLE 022: CANTIDAD DE I I,' l'AT U RAY N :1-11<A4171,145 
• IDMI N I SII:J1C ON PRODUCCIÓN Y wmERctit,rz,icióN 
• COA 'PARTIDA) 

• VARIABI F 023, CANTIDAD DE IT,TAruRAs wrrRiumpis EAT 
• ADMINIS 1 RACIÓN Y PRODUk7CIÓN (/ C)M PAR TIPA) 
• 

• VARIABLE 024: CANTIDAD DE JEFATURAS INTERMEDIAS EN 

• ADMINISTRACIÓN Y COAlERCIALIZACION (COMPARTIDA) 

• 
VARIAR', h: 025: CANTIDAD DF JEFATURAS NTERM IA,V 

• PR OD UCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN (CO241PARTIDA) 

• 

• VAR A Hl, F: 030: Ti /CE/W/4D° IWCíEiVCí4S DE DI comuivrcilckw 
• 1. Administración Permanente 

• 2. Administración Asesor 

• 3. Producción Permanente 
4, Producción Asesor 

• 5, Comereialimeión Permanente 
• 6, Comercialización Asesor 
• 7. Administración, Producción y Comercialización Permanente. 

• 8. Administración, Producción y Comercialización Asesor 

• 9. Administración y Producción Permanente 
10..Administración y Producción Asesor 
1 LAdministración y Comercialización Permanente 

• 12_Administración y Comercialización Asesor 
• 13.Producción y Comercialización Permimente 

• 14.Producción y Comercialización Asesor 

• 
15, NO tiene 

• VARIABLE 031. WCUTOR ATA C1-01V-211-, 
• 1. Administración Permanente 

_Adm stración ,Ayscsor 

• VARIABLE 028: CANT/DAD Eillf1.1-:IL,U5' EN ADM/NDIRAC ION Y 
• C ER (VALI 7' 4Cl'I O N (C7OMPAR111 34) 
• 

VARIABLE 029: CANT/DAD DE Eill/TEADOS EN PRODUCCIÓN Y • COM ERCIA LIZACION (COMPARTIDA) 

4,1 



3. Producción Permanente 
4, Produ,......ión Asesor 
5. Comercialización Permanente 
6. Comercialización Asesor 
7_ Administración, Producción y Comercialización Permanente. 
8. Administración, Producción y Comercialización Asesor 
9. Administración y Producción Permanente 
10.Administración y Producción Asesor 
11 Administración y Comercialización Permanente 
12.Administración y Comercialización Asesor 
13.Produeción y Comercialización Permanente 
14.Producción y Comercialización Asesor 
15 No tiene 

VARIARLE 032: CONTADOR Po-BUCO 
I.. Administración Permanente 
g. Administración Asesor 
3. Producción Pc-mianente 
4. Producción Asesor 
5. Comercialización Permanente 
6. Comercialización Asesor 
7. Administra.ción, Producción y Comercialización Permanente. 
8. Administración, Producción y Comercialización Asesor 
9. Administración y Producción Permanente 
10.Administración y Producción Asesor 
11_Administración y Comercialización Permanente 
12.Administración y Comercialización Asesor 
13 .Producción y Comercialización Permanente 
14, Producción y Comercialización Asesor 
15.No tiene 

VARIABLE 033: LICENCIAD() EN jURIDICA, PC.)IlTICA YS(.7)C/A I 
1. Administración Permanente 
'"). Administración Asesor 
3. Producción Permanente 
4_ Producción i. sesor 
5. Comercialización Permanente 
6. Comercialización Asesor 
7. Administración, Producción y Comercialización Permanente. 
8. Administración, Producción y Comercialización Asesor 
9. Administración y Producción Permanente 
10.Administración y Producción Asesor 
1 L.Administración y Comercialización Peimanente 
I 2: Administración y (1 niercialización Asesor 
3.Producción y Comercialización Pemianente 
4.Producción y Comercialización Asesor 



15.No tiene 
VARIABLE 034: .ABOCi_ii DO

1. Administración Peimanente 
2. Administracion Asesor 
3. Producción Permanente 
4. Producción Asesor 
.5. Conwrcialización Perntanente 
6, Comercialización A Sestil-
7. Administración, Producción y Comercialización Permanente. 
8. Administración, Producción y Comercialización Asesor 
9. Administración y Producción Permanente 
10.Administración y Producción Asesor 
1.Administración y Comercialización Permanente 

12 .Administración y Comercialización Asesor 
13.Producción y Comercialización Permanente 
14.Producción y Comercialización Asesor 
15.No tiene 

VARIAR! k' 035: INGEATTERO EIECTRÓATTCO 
1 Administración Pennanente 
7, Administración Asesor 
3. Producción Permanente 
4 Producción Asesor 
5. Comercialización Permanente 
6, Comercialización Asesor 
7. Administración, Producción y Comercialización Permanente. 
8. Administración, Producción y Comercialización Asesor 
9. Administración y Producción Permanente 
10.Mministración y Producción Asesor 
11.Administración y Comercialización Permanente 
12.Administración y Comercialización Asesor 
13.Producción y Comercialización Permanente 
14.Producción y Comercialización Asesor 
15.No tiene 

‘TARIA1-3I.F. 036: Aiirmco 
1. Administración Permanente 
7. Administración Asesor 
3. Producción Permanente 
4, Producción Asesor 
5_ Comercialización Permanente 
6. Comercialización Asesor 
7. Administración,. Producción y Comercialización Permanente. 
8. Administración, Producción y Comercialización Asesor 
9. Administración y Producción Permanente 
10.Administración y Producción Asesor 



I.Administración y Comercialización Permanente 
12 Administración y Comercialización Asesor 
13. Producción y Comercialización Permanente 
14.Producción y Comercializa.ción Asesor 
15.No tiene 

VARIABLE 037: GEÓLOGO 
1. Administración Permanente 
2. Administración Asesor 
3. Producción Permanente 
4. Producción Asesor 
5. Comercialización Permanente 
6. Comercialización Asesor 
7. Administración, Producción y Comercialización Permanente. 
8. Administración,. Producción y Comercialización Asesor 
9. Administración y Producción Permanente 
10.Administracion y Producción. Asesor 
11 Administración y Comercialización Perfil anente 

12 .Administración y Comercialización Asesor 
13*Producción y Comercialización Permanente 
14.Producción y Comercialización Asesor 
15.No tiene 

VARLABLE 038: LICENCIADO EN PER/ ovismn 

1 Administración Permanente 
2. Administración Asesor 
3. Producción Permanente 
4. Producción Asesor 
5. Comercialización Permanente 
6. Comercialización Asesor 
7. Administración, Producción y Comercialización Permanente. 
8. Administración, Producción y Comercizilización Asesor 
9. Administración y Producción Permanente 
10.A dm i ni s traci on y Producción Asesor 
11 .Administración y Comercialización Permanente 
12.Administración y Comercialización Asesor 
13.Producción y Comercialización Permanente 
14.Producción y Comercialización Asesor 
15.No tiene 
16.Producción Asesor y Permanente 

VARIABLE 039: ARQUITECTO 
I. Adm in istración Permanente 
2. Administración Astnor 
3. Producción Permanente 
4. Producción iksesor 
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5. Comercialización Permanente 
6. Comercialización Asesor 
7, Administración, Producción y Comercialización Permanente. 
8, Administración, Producción y Comercialización Asesor 
9. Administración y Producción Permanente 
10.Administración y Producción Asesor 
11 .Admi n istración y Comercialización Permanente 
12.Administración y Comercialización Asesor 
13 .Producción y Comercialización Permanente 
14.Producción y Comercialización Asesor 
15.No tiene 

R1A1-11E 040 114.4,STrR r1VA DAILVISTRA CON -

1. Administración Permanente 
2. Administración Asesor 
3. Producción Permanente 
4. Produc,...,:on Asesor 
5, Comerrialinición Permanente 
6, Comercialización Asesor 
7. Administración, Producción y Comercialización Permanente. 
g. Administración, Producción y Comercialización Asesor 
9. Administración y Producción Permanente 
10.Administración y Producción Asesor 
11.Administración y Comercialización Permanente 
12.Administración y Comercialización Asesor 
13.Producción y Comercialización Permanente 
14.Produccion y Comercialización Asesor 
15.No tiene 

VARIABLE 041: iNGENTERO AGRÓNOMO 

1. Administración Permanente 
2. Administración Asesor 
3. Producción Permanente 
4, Producción Asesor 
5, Comercialización Permanente 
6. Comercialización Asesor 
7. Administración, Producción y Comercialización Permanente. 
8. Administración, Producción y Comercialización Asesor 
9. Administración y Producción Permanente 
10.Administración y Producción Asesor 
11.Administración y Comercialización Permanente 
12.Administracion y Comercialización Asesor 
13.Producción y Comercialización Permanente 
14 Producción y Comercialización Asesor 
15,N0 tiene 



• 
• 

• 
• 
• VARIABLE 042: CANTIDAD DE LICENCIADOS EN CIENCIAS DE LA 

CY.)./14 UNICACION 

VARIABLE 043' CANTIDAD DE LOCUTORES NACJONAZES 

VAR IA 1-11 .E 044: CANTIDAD DE CONIADORES PÚBErcos 

VARIABLE 045: GIATTum D. DE LICENCIADOS EN IURIDICA, POLITICA 

• 

• VARIABLE 046: CANTIDAD DE ABOGADOS • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• VARIABLE 054: INSTRUMENTA CURSOS DE CAPACITACIÓ 

• 

• 

• 4. no tiene persona! 

• 

• 
VARIARLE 055: C:A/MCVTA 

• I. con personal de la empresa 

• 
2. con personal externo 
3. ambos 

• 4. no capacita 
• 5. no tiene personal 

..5.C.)CIA.1., 

VARIABLE 047: (UNTIPAD DE INGENIEROS ELECTRÓNICOS 

VARIABLE 048: CANTID-AD DE MÉDICOS 

VARIAR! E 049: CANTIDAD DE CE:00G .C. " 

VARIABLE 050: CAN11DilD DE LIC W ILIDOS Liz PERIODISMO 

VARIABLE 051: CANTIDAD DE ARQUITECTOS 

VARIABIE 052- CANTIDAD DF MASTERS TfAr A DM INTSTRA CONT 

VARIABLE 053: CAN71DAD LNG ILROS RÓNOMOS 

L si 
9, no 
3 no contesta 

• 

• VARIABLE 056: FORMA _EN QUE CAI'1C.T1A 

• 
1. sistemática 
2. circunstancial 

• 3. no contesta 
• 4. no tiene personal 
• 5. no capacita 

• 

• 

• 

• 

• 
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6. ambos 
VARIABLE 057: USAS POR ZAS QUE NO CAIACITA 

1. no contesta 
2. no tiene personal 
3. capacita 
4. falta de presupuesto 

VARiABLE 058: SEZECCTON.A PERSONA 
I. si 
2. no 
3. no contesta 
4. no tiene persona 

VARIABI,F, 059: FORMA DI; ,57:1,./(.:(30NA it< "IRSOINIA 121; 4DMINIS1' 'ACIÓN 

1 curriculum 
2. entrevistas 
3. prueba de empleo y destrezas 
4. comprobación de referencias 
5. curriculum y entrevista 
6. curriculum y prueba de empleo 
7. curriculum y comprobación de referencias 
8. entrevista y prueba de empleo 
9, entrevista y comprobación de referencias 
10,currieuium, entrevista y prueba de empleo 
11.currieulum, entrevista y comprobación de rel-Crencias 
12.entrevisia, prueba de empleo y comprobación de referencias 
13.curriculum, entrevista, prueba de empleo, comprobación de referencias 
14.curriculum, entrevista, prueba de empleo, comprobación de referencias y otros. 
I5.estudiantes avanzados en Cs. De la comunicación 
1(.5.no tiene personal 

VARIABLE 060: _FORMA DE SELECCIONAR EL PERSONAL DF PRODUCCMN 
1. curriculum 
2, entrevistas 

3. prueba de empleo y destrezas 
4. comprobación de referencias 
5. curriculum y entrevista 
6. curriculum y prueba de empleo 
-1. curriculum y comprobación de referencias 
8. entrevista y prueba de empleo 
9. entrevista y comprobación de referencias 
10.curriculum, entrevista y prueba de empleo 
II .curriculum, entrevista y comprobación de referencias 
1 2 , entrevista, prueba. de empleo y comprobación de referencias 
3.curricul ion, entrevista, prueba de empleo, comprobación de referencias 

14.eurricul urn, entrevista, prueba de empleo, comprobación de rel-Crencias y otros. 



g. 
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e 
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• 
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• 
e 
• 
e 
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• 
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• 
• 
e 
e 
• 
• 
• 
e 
• 
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• 
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e 
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e 

• 
e 
e 
• 
• 
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15 estudiantes avanzados en Cs. De la comunicación 
16.no tiene empleados 

VARIARLE 061: FORMA DE (` ECC3OATAR JJ PERS'ONAT, DE 
CC7M1rplemzrzleróiNr 

curriculum 
entrevistas 

3. prueba de empleo y destrezas 
4. comprobación de referencias 
5: curriculum y entrevista. 
6. curriculum y prueba de empleo 
7. Cullieulutri y comprobación de referencias 
8. entrevista y prueba de empleo 
9. entrevista y comprobación de referencias 
10.curriculum„ entrevista y prueba de empleo 
11.curriculum, entrevista y comprobación de referencias 
12.entrevista, prueba de empleo y comprobación de referencias 
13.curricu1um, entrevista, prueba de empleo, comprobación de referencias 
14.eurrieulum, entrevista, prueba de empleo, comprobación de referencias y otros. 
15.cstudiantcs avanzados en Cs. De la comunicación 
16.no tiene empleados 

VARTABT,E 062: gurriv„s7.71,..rccioNTA 
1. personal interno 
2. asesor externo 
3. no tiene personal 
4. no contesta 

L. 
. )0S 

VARIABLE 063: TIENE MÉTODO DE CAU-  CACA:5N DEL : PERSONAf, 
I. si 
2. no 
3. no contesta 
4. no tiene personal 

VARIABLE 064: iMPLEMENTA AIECALVLSA:10,5'DFAIOTIVACIóN 
1. si 
g. no 
3. no contesta 
4. no tiene personal 

VARIABLE 065: M.FCAN/M4 CU DE MOTIVACION QUE UTIEIZ/1 
1. programas de incentivos 
2. programas de promoción 
3. programas de remuneración 
4. programas de incentivos y promoción 



e 

• 5. programas de incentivos y remuneración 

• 6. programas de promoción y remuncración 

• 
7. programas de incentivos, promoeion y renumeración 
8, no implementa 

• Ci. no tiene personal 
• 10. otros 

• 

• VARIABLE 066: OBJET1 VOS DE .14 .511,111/ZESA 

• 
1, conocidos por todo el personal 
2. solo conocidos por la dirección 

• 1 algunos conocidos por todo el personal y otros solo conocidos por la dirección 
• 

• VARIABLE 067- MAS DE UN OBJETIVO EN FORMA SIMULTANEA 

• 1. si 

•
3. no sabe 

• 4. no contesta 
• 

• VARIABLE 068: FTUORLDADES 13.E LOS OL1:1 P7171/0, EN FORMA 

• SIMULMNLA 

•
2. no 

• "), no sabe 
• 4. no contesta 
• 5. tiene un solo objetivo 

• 

• VARIABLE 069: LOS OBjkl /OS SE RLIFULAZAN CON POLITIQIS 
1 si 

•

• 3_ no contesta 
e 

• VARIABLE 070: SECI-ORES FYONDE TEA. POUITIC/1 s 

• 1 Comercial i/_ación 

• 
2. Finanzas 
3_ Administración 

• 4. Recursos Humanos 
• 5. Producción 

6. Otros 

• 7. Comercialización y Finanzas 

• 
8. Comercialización y Administración 
9 comercialización y RoJursos Hui-mirlos 

• 10,Coracrcialización y producción 
• 11 Comercialización. Finanzas y Administración 

• 19.comercii,drza.ción, administración y Recursos Humanos, 

• 13.Comercialización, recursos humanos y producción 

• 
14_Finanzas, administración y recursos humanos 

• 

• 

• 

• 
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15.Finanzas, recursos humanos y producción 
16.Administracion, recursos humanos y producción 
17,ComerMalinwión, finanzas, administración, recursos hun-lant_ís y producci& 
18 ,Comercialización, finanzas, administración, recursos humanos, producción 
otros.. 
19.Comercialización, administración, Recursos Humanos, producción 
20.Recursos Humanos, producción 
2.1 No fila políticas 

VARIABLE 071: tfi .1.3k'illiAl/N.1511-ZileIC5ÁN 

1 si 
2. no 
1 no contesta 

VARIABLE 072: 1'ROnef__IC)i'VE.5 
1. si 
2. no 
3 no utiliza 
4. no contesta 

VARIABLE 073. PRONÓSTICOS 
1. si 
2_ no 
3. no utiliza 
4. no contesta 

VARIABLE 074: PRESUPUESTOS 
si 

2. no 
3. no utiliza 
4. no contesta 

VARIA 111 .1-j. 075; 17714,NTS 

1. si 
2. no 
3 no utiliza. 
4, no contesta 

VAR! A131 076: R14 TÍOS 
I. si 
2. no 
3. no utiliza 
4, no contesta 

VARIABLE 077: PROCEDMITrArros 
1. si 



2. no 
G. no utiliza 
4, no contesta 

VA R ABIA 078: PROGRAMAS 

9 

1 110 utiliza 
4, no contesta 

VARIABLE 079: OTRAS 
I. si 

no 
3. no uti 
4. no COTItesta 

VARIABLE 080: ANA 
1: si 
2. no 
3. no utiliza 
4. no contesta 

S-15 DE MERCADO 

VARIABLE 081: ANAL „SIS COMPETri 
1. si 
'). no 
3. no utiliza 
4. no contesta 

VARIABLE 082: ANA2J5T1.5.; CONTLX -O POLÍTICO 
I. si 

3. no utiliza 
4_ no contesta 

VARIABLE 083: J'UVA", -1/5 VII, CON' I-J5C)C.IAL 
1. .si 
2. no 
3 no uti 1 izíi 
4. no contesta 

VARIABLE 084: AIVÁLLY.L..5 CONI 
1 si 
r>. no 
3 no utiliza 
4. no contesta 

ALA_B1 F 085: ANÁLISIS DEI CONTFXTO TFC2VOI tic; Kr) 



I. si 

3: TU) 

4. no contesta 

VARIABLE 086: AV 
1. si 
L. no 
3. no utiliza 
4_ no contesta 

si:si DE onAs vARIAR

VARIABLE 087: MERCADOAL (71-JA 

todo d mercado 
clase media y alta 

SE DIRIGEN 

VARIABLE 088: .Y.EG.M.E.N /1.1‹.101,3121.1-3(1) 
1. derx)rte 
2. universitario 

jovenes y jeyv-enes,-. adultos 
4. no prionza 
5. local y reeional 

VARIABLE 089: PORCENTAJE 1217 PR 0V U-CCM N PROPM 

VARIABLE 090: PO RCENI>111.-: Di,: COMPRA i PROsiz-woRif 

\l'AMABLE 091: FREArr' F Az 4-1-AillB10 PRIOR I Z4 
I. la  
L. la b Stp ed perfil afi ie de oportunidades 
3. ambos 
4. otros 
5. no contesta 

VARIABLE 092: TOMA DE DECISIONES NO RUTINARIAS 
1. centralizada 
2. descentralizada 
3. no contesta 

VARIABLE 093: EX 11 I:: CE/1 Ti VA.S 
1. crecimiento 
2. manternmicntolsuperyi cncia 
3. decrecumento 
4. no contesta 



• VARIABLE 094: CAMPO GEOGMFICO DE ACCIÓN 

I. Ciudad de Río Cuarto 
2. Rio Cuarto y zona 
3. hasta 50 Km. 
4. hasta 100 Kin. 
5. hasta 500 Km. 
6. no contesta 

VARIAR! ,H 095: EXPANSIÓN DE SU CA M. PO DE A CCIOAT EN EZ 

FUTURO_ 
1. si 
2. no 
3. no contesta 

VARIA Hl 096: C.AMBTOS EiNT 7,/4 SOCTED4D 

I. nuevos socios o accionistas 
7. fusionarse 
3. alianzas 
4, otros 
5. no contesta. 
6, No contempla 
7 Nuevos socios o ac;ci 'rui ta o alianzas 

VARIABLE 097: E VA (5 N DE /A AUDI EA/CIA 

1. si 
2. no 
3 no contesta 
4. no sabe 

VARIABLE 098. F.Rf r JEVCIA EVA]. UACIÓN 
1. mensual 
"". bimestral 
1. trimestral 
4. cuatrimestral 
S. semestral 
6. anual 
7 no realiza 
R. no contesta 
9. circunstancial 

VARIARLE 099: FORMA DF L4 Ell.:41;U4C,TON 

1 no realiza 
2. encuesta 
3. telefono 
4. otros 



VARIABLE I(K): ELEMENTO QUE LO DITER ENCL4 DE LA 
COMPETENCIA 

I. mensajes institucionales 
2. producción propia 
3. no existe competencia 
4_ ámbito local y regional 
5. combina 

VA I-Z I A Hl F. 101: ,S7S7TMA DL coNTRor 
I. si 
2_ no 
3. no contesta 

VARIARIE 102: DryNTryr RrAi,ÍZA TÍ CONTROL 
operativo 

2. gestión 
, ambos 

4. otros 
). no contesta 
6_ no realiza control 
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