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Introduccion

Las compras publicas son el proceso mediante el cual e! Estado convierte el presupuesto — los
fondos confiados por los ciudadanos a su cuidado — en bienes, servicios y obras para la comunidad en su
conjunto. Dicho rol no se focaliza simplemente en la funcién administrativa per se, sino de una de las
funciones mas importantes para el desarrolio del pais y para el establecimiento de un buen gobierno. El

correcto desempefio de dicha funcién tendra un impacto sustancial en los ciudadanos de la comunidad a

la que el estado-gobierno representa.

El desempeiio del Sistema de Compras y Contrataciones es clave para cualquier economia y su
eventual desarrolio. Las mismas abarcan en cualquier economia del mundo un gran nimero de las
transacciones nacionales y representan una porcidn significativa del producto bruto interno (PIB) de los

paises. Es por dicha razén que su practica tiene una relevancia sustantiva en la sociedad.

Se concibe al sistema de adquisiciones como un proceso que debe permitir generar el mayor valor
posible para los ciudadanos, es decir, proveer el mayor valor posible en bienes, servicios y obras para ia
mayor cantidad de ciudadanos al menor costo posible. Asimismo, el involucramiento de los propios
interesados en el proceso es de suma importancia, ya que por su mera participacién legitiman dicho
proceso que se lieva acabo, ademas de profundizar la relacién entre los ciudadanos y sus representantes.
Los primeros podran acceder a herramientas que [os ayuden a poder realizar un check & balance de io

que los segundos propusieron hacer y con ello cumplir con sus responsabilidades como funcionarios
publicos.

Como se explicd anteriormente, las compras gubernamentales llegan a representar una cantidad
muy importante del gasta plblico. Se estima que entre el treinta por ciento -30%- y el cuarenta por ciento
-40%- del gasto total del sector publico se destina a las compras publicas, representando el 17% del PiB
promedio de los paises miembros de la OCDE. En los paises de América Latina las compras publicas
representan entre el cinco -5%- y veinticinco por ciento -25%- del PIB en los casos mas extremos. Por
ende, dada la magnitud de recursos destinados, es importante garantizar que los gobiernos adjudiquen

contratos mediante procedimientos transparentes que aseguren el mejor aprovechamiento de los
recursos publicos.







Esta investigacién pretende contribuir al debate sobre la funcién del Estado, a partir de un analisis
especifico de las compras gubernamentales. Los sistemas de compras publicas, si bien deberian formar

parte de los procesos de reforma del Estado, no siempre se contemplan en ellas.

El presente trabajo busca contribuir a sistematizar el conocimiento de las compras publicas del
pais y su hormativa, y el analisis de [a materia a nivel regional. Sin dudas el uso eficiente de los recursos
publico contribuye a reducir la corrupcién y a proveer mecanismos de transparencia que permitan a la
sociedad intervenir y fiscalizar la gestién de los funcionarios publicos. La relevancia de dicho tema puede
tener un impacto en como el ciudadano, a través de los mecanismos establecidos, pueda controlar a sus
gobernantes para que utilicen sus impuestos de forma apropiada. Es asi como el ciudadano extiende sus

derechos y responsabilidades en una sociedad moderna y no solamente a través de un voto cada dos
anos.

Como se explica anteriormente, el volumen de las transacciones en las que el sector publico
participa como comprador en todos los paises es muy relevante teniendo un significativo impacto en la
economia de los paises. Es por esta razdn que el buen funcionamiento del sistema de contrataciones ha
adquirido notabilidad en los paises de América Latina en los (ltimos afios. Este interés se ve expuesto en
la promulgacién de leyes y reglamentaciones necesarias para actualizar los procesos de compray hacerlos
mads competitivos, intentando incrementar la transparencia, el empleo de procedimientos electrénicos y
fomentando la participacion de firmas pequefas. Asimismo, este proceso ha generado la creacion de

entes gubernamentales y oficinas especializadas en el tema con el fin de administrar los procesos publicos,

estandarizar los procedimientos y evitando duplicaciones.

Pero no solo, el impacto ha sido desde el punto de vista formal sino también se ha diversificado
en la misma practica. Como este proceso tuvo un impacto casi al mismo tiempo en todos los paises de la
region, generd que dichas oficinas gubernamentales tendieran a asociarse para poder aprender entre si.
De aqui surgié la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG), un foro destinado al

intercambio de experiencias, generando cooperacion y difusion de las buenas practicas en dicho tema.

A través del analisis de documentacién, normativas e informes sobre la materia, asi como una
entrevista a una especialista de adquisiciones que posee experiencia en la regién y ha participado de la

RICG, se podrd tener un anélisis mas completo de lo que las compras publicas representan en el paisy en
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la regidn, asi como poder proveer un analisis mas acabado de las tendencias en el tema. Asimismo, se
espera que a partir de [a comparacidn de lo que ocurre en otros paises y en la RICG, proponer sugerencias

para que nuestro sistema pueda ser actualizado en pos de las mejores practicas internacionales.

Para lograr el objetivo propuesto, este documento busca: i) explicar la evolucién de las compras
publicas; ii) analizar el impacto de las compras ptiblicas a nivel regional y nacional; iii} describir las
tendencias de las compras pUblicas en la regién; d) realizar un estudio de la normativa nacional referida

al tema y sus implicancias; y e) sugerir propuestas para mejorar el sistema nacional.







Compras Publicas en el ambito Internacional

Antes de comenzar con la experiencia regional, es importante realizar una breve sintesis del tema
en el &mbito internacional.

El Acuerdo sobre Contratacién Publica de la OMC (ACP)

Se define como un acuerdo plurilateral negociado en el marco de Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) y tiene como objetivo la apertura de (0os mercados de contrataciones publicas entre las

partes. Dicho mercado mueve anualmente cerca de US 1.7 billones.

En 1979 se firma el Cddigo de la Ronda de Tokio sobre Compras del Sector Pablico! que entro en
vigencia en 1981 y fue revisado en 1988. En 1994 se firmd un nuevo acuerdo que entro en vigencia en
1996, pero luego en 2012 se acuerda el Protocolo por el que se madifica el ACP de 1994, el cual entrd en

vigor el 6 de abril de 2014. Es importante destacar que ningln pais de la region lo ha suscripto y solo

cuatro paises son observadores: Argentina, Chile, Colombia y Panama.

Este Gltimo ACP contempla el uso de sistema electrénico en los procesos de compras publicas

como herramienta a incrementar la transparencia y seguridad de las partes?.

Ley Modelo sobre la Contratacién Pablica de la Comisién de las Naciones Unidas para el

Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL)?

La Ley modelo sobre la Contratacién Publica fue puesta en vigencia en 2011. El fin de la Ley es
lograr el uso éptimo de los recursos y evitar irregularidades en el proceso de adjudicacion de proyectos
de compras publicas, y “promueve la objetividad, la equidad vy la participacidn, asi como la competencia
y la integridad, para cumplir esos objetivos. La transparencia es también un principio clave, pues permite

confirmar el cumplimiento efectivo de los procedimientos y principios.

1 OMC. Cédigo de la Ronda de Tokio sabre Compras del Sector Pablico.
2 Acuerdo de Contrataciones Publicas de [a OMC

3 Ley Modelo de la CNUDMI sobre la Contratacién Pablica (2011} UNCITRAL







Mesa Redonda sobre Adquisiciones Publicas del Comité de Asistencia al Desarrollo (CAD-
OECD)

En el afio 2003 la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD) junto con
el Banco Mundial, establecieron la Mesa Redonda como un mecanismo de evaluar los sistemas nacionales

de compras publicas y compartir experiencias y buenas practicas®.

Esto ilevo al desarrollo de la “Metodologia para la Evaluacién de los Sistemas Nacionales de

Adquisiciones Publicas”. Dicha metodologia es una herramienta para evaluar los sistemas de compras de
los Estados.

Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG)5:

La RICG esta compuesta por los funcionarios gubernamentales con maxima responsabilidad en
materia de regulacidn, gestion y modernizacién de las compras publicas de 32 paises de Latinoamérica y
el Caribe que manejan del 10 al 15% del PIB de sus paises. También cuenta con el apoyo de la Organizacidn
de los Estados Americanos (OEA), la cual actiia como Secretaria técnica de la Red, el Banco Interamericano

de Desarrolio (BID), y el Centro internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC).

Los objetivos que persigue son los de “fortalecer la capacidad institucional en compras publicas
para aumentar |a transparencia y la eficiencia en la gestion de las compras publicas, y transmitir a los
ciudadanos mayor credibilidad y rendicién de cuentas; Generar y mantener espacios de reflexién,
conocimiento mutuo, cooperacion técnica solidaria, capacitacion e intercambio de experiencias entre las
instituciones que integran la Red, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de las practicas de
compras gubernamentales de la Regidn, asi como de tender vinculos entre los gobiernos, organizaciones

de la sociedad vinculadas a las compras piblicas y los organismos internacionales.”

La RICG nace como unha necesidad de los paises como manera de cooperar con los miembros de
la regién, a partir de del intercambio de experiencias y buenas practicas para tratar asi fortalecer las

instituciones gubernamentales tratando de lograr una mayor transparencia y eficiencia en la gestidn de

*Villegas José Gabrie! Villegas y Cruz Milagros. op. cit., p. 6
S http://www.ricg.org/
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tas compras publicas. Esto tiene como fin, lograr llevar a la ciudadania una mayor tranquilidad en cuanto
a transparencia y rendicién de cuentas.

Chile Compra- un caso exitoso en la implementacién de Sistema Electrénicos de compras
publicas®

El sistema de compras publicas de Chile se encuentra administrado por la Direccién Chile Compra.

Esta tiene la funcién de ser un marco regulatorio Gnico que tiene como principios fundamentales la

transparencia, la eficiencia, la universalidad, accesibilidad y la no discriminacién.

Chile Compra fue creada el 29 de agosto de 2003 durante el proceso de modernizacién que del
Estado durante los fines de los afios '90. La idea era la creacién de un sistema transparente, eficiente y

que primordialmente fuera accesible a todas las empresas sin importar su tamafio.

Al entrar en vigencia la Ley de Compras Publicas se crea lo que seria la primera versiéon del

Mercado Electrénico. Es importante destacar que antes de la implementacion de esta reforma, Chile no

tenia una politica unificada sobre las compras publicas.

En los afios 2007 y 2008 se crea www.mercadopublico.cl v www.chilecompra.cl y en 2007 Chile

Compra recibe el Premio a la Excelencia en el Servicio Publico de la Organizacidon de Naciones Unidas
{ONU).

A través de Mercado Publico se transan US 10.200 millones anuales, aproximadamente un 3.5%
del PIB de Chile.

El cambio implementado apunto a mejorar la eficaciay la eficiencia de las operaciones de compras
publicas. Se buscé desarrollar un sistema gue sea transparente y de competencia entre los proveedores,
haciendo que el Estado pueda ahorra con menos procesos burocraticos y acelerando los procesos como

también en los precios. Esto llevo a que con la utilizacién de Chile Compra en 2007 por ejemplo se
reduzcan los precios’.

5 hitp://www chilecompra.cl

7 Singer, M., G. Konstantinidis, E. Roubik y E. Beffermann {2009}, “Does e-Procurement Save the State Money?” Journal of Public Procurement
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Compras Publicas y su rol en la Region

El concepto de las compras publicas se ha ido transformando de un “un tramite meramente
burocratico relacionado con satisfacer necesidades colectivas a cargo del Estado y para el correcto
funcionamiento del mismo” a “una herramienta de desarrollo que permite incorporar mas actores en el
proceso de la economia en general, generando no sélo egresos por parte del estado, sino buena parte del

dinamismo de la economia nacional, con efectos en la generacién de empleo, la canalizacién de

inversiones y el desarrollo productivo”®.

El objetivo principal de las compras publicas es la optimizacion del uso de los recursos del Estado
satisfaciendo las necesidades comunes de todos los ciudadanos. En este contexto, la eficiencia y la
transparencia del gasto publico son de suma importancia para garantizar los mejores resultados de la
contratacidn en términos de calidad y precio. Si el gasto publico estd bien realizado puede efectuar tres
funciones principales, las que Musgrave (1959) define comao: i) estimular y estabilizar la economia; ii)
redistribuir el ingreso y riqueza a los sectores mas vulnerabies; y iii) asignar los recursos ptiblicos de forma
eficiente con el fin de proveer los bienes y servicios requeridos por la sociedad.

A través del gasto publico, el Estado implementa politicas publicas y planes de desarrollo realizando la

compra de bienes y servicios necesarios para dicho objetivo, y en algunos casos perseguir objetivos
secundarios.

Juan Araya Allende® (CEPAL 2006) menciona que pueden identificarse “tres funciones distintas
que desempaiian las politicas de compra. Una funcidn de utilidad publica, donde la autoridad satisface las
necesidades que le son propias a su quehacer; una funcién administrativa, tendiente a asegurar la
transparencia y con eillo la probidad administrativa y el control del gasto de la administracion; v,

finalmente, una funcién econémica, relacionada con la adquisicion de bienes y servicios al menor costo
posible”.

g Villegas José Gabriel Villegas y Cruz Milagros (2015) “Las compras publicas como herramienta de desarrollo en América Latina y el Caribe”.
Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA). Ecuador

¢ Araya Allende Juan (2006) “Las compras publicas en los acuerdos regionales de América Latina con paises desarrollados”. CEPAL. Santiago de
Chile
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Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), los recursos involucrados en las compras
plblicas alcanzan en promedio un 15% del Producto Interno Bruto (PBI) de los paises, equivalentes a
US$800.000 millones anuales para la regién. De los mismos, y dependiendo del grado de avance en las
reformas que cada pais haya realizado, el 70% de las compras gubernamentales se publican en internet
permitiendo que cualquier empresa de cualquier tamafio pueda acceder a US5560.000 millones en la
region. También, a través de reformas en sus sistemas, se estima que en los Gltimos afios los gobiernos se
han ahorrado en contrataciones de bienes y servicios unos US$30.000 millones. Esta situacion pone a las
compras publicas de los gobiernos en una situacién inmejorable para poder tener un impacto en el

desarrollo de sus paises de manera mas eficiente y transparente.

Es importante poner en perspectiva el rol de las compras publicas a nivel mundial y regional. Del
analisis de la participacién de las compras publicas en el PBI, puede verse que la regidn se encuentra muy
por debajo de los niveles europeos y de la media mundial. Asimismo, de los paises BRICS™ en su conjunto

y de los Estados Unidos, pero supera la regidn de Asia Pacifico y China.

Grafico 1. Participacion de las compras publicas en el PBI (2012)

16% 16% 14

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial?

La participacidn de las compras publicas en el PBl varia sustancialmente dependiendo de cada pais

de la regidn en el periodo 2000-2012. De la informacién disponible en el Banco Mundial, pueden

establecerse cinco grupos de paises:

10 Davila, Javier; Campero, Tomds; Prieto, Félix R.; Lépez Ferndndez, Mariana; Tachlian-Degras, Edwin — (2014) Eficiencia y transparencia en el

sector publico, Avances en las compras pudblicas en América Latina y el Caribe, Banco Interamericano de Desarrotlo (BID)
11 BRICS: Brasil, Rusia, India, China y Sudéfrica

2 Banco Mundial - http://data.worldbank.org/indicator/NE.CON.GOVT.ZS
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el que la participacion en el PBI es significativamente por encima del 25% que es el caso de
Cuba;

e Jos que estan por encima del 20% que es el caso de Brasil y Surinam;

los que se encuentran entre el 15%-20% que son Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas,
Barbados, Belice, Colombia, Costa Rica, Granada, Honduras, Jamaica, Santa Lucia y San
Vicente y las Granadinas;

los que se encuentran entre 10% y 15% que son los casos de Bolivia, Chile, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Guyana, México, Panamd, Paraguay, Pert, San Cristébal y Nieves,

Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela; y

los que se encuentran por debajo de los 10% que son la Republica Dominicana junto a

Nicaragua.

Con el transcurso del tiempo los paises de la regidn han realizado reformas de los sistemas de
compra publica debido a por ejemplo las crisis econdmicas, los acuerdos de integracién y libre comercio
de fines de los aflos noventa poniendo a las contrataciones publicas en el centro de la discusién. A partir
de la adopcién de sistemas electrénicos y principalmente el acceso a Internet en la regidn logro a que
haya una mayor diseminacién de la informacion logrando mayor transparencia y eficiencia de la
utilizacion de los recursos publicos y un incremento en la competencia tanto a nivel local como
internacional. Esto ayudd a que los ciudadanos de democracias establecidas, tengan la posibilidad no solo
de ser votantes sino también de ser actores mas protagdnicos y poder asi escrutar a los gobiernos de
turno para ver cdmo se utilizan sus recursos y evitar actos de corrupcidn e ineficiencia. En este contexto,

es sumamente interesante ver como los paises de la regidén implementaron, en distintos periodos,

reformas que siguieron patrones similares.

Todos los paises que se embarcaron en estas reformas tuvieron ciertos principios: transparencia,
mayor acceso y disponibilidad de informacion para que mayores empresas pudiesen participar en los
procesos de licitaciones del Estado; eficiencia, entendida como un ahorro para el Estado como para las
empresas que pudiesen participar tanto en los tiempos necesarios como en los costos; sostenibilidad, por
los montos que tienen las contrataciones publicas, han llevado a que la mayoria de los paises comiencen
a utilizarlas para impuilsar el desarrollo econdmico, social y medioambiental; y eficacia, porque las

contrataciones publicas no son un fin en si mismo, mas bien un vehiculo para que el Estado cumpla con

las politicas publicas establecidas.

13
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Contrataciones Publicas y las PYMES

El Estado, a través de las compras publicas, puede fomentar a la produccién nacional y a empresas
de todo tipo de tamafio. El Programa de Promocion del Mercado Interno en Colombia, el Programa
Compras a MYPEru y el Compre Trabajo Argentino son ejemplos de cémo el Estado puede promocionar,
a través de recursos publicos, a las empresas locales. Esto no solo pasa en los paises de la regidn sino mas

bien es una practica de los paises desarrollados: el caso de “Buy American” creado en 1933 es un claro

ejemplo de ello.

Las MIPYMES son el principal oferente en materia de bienes y servicios de América Latina y el
Caribe. Es tan asi que el BID*® plantea que la participaciéon de MIPYMES en el valor de mercado de las
compras publicas de bienes y servicios se ha duplicado, alcanzando el 60%. También como se sabe este
tipo de empresas son las que generan mas cantidad de empleos en la regién con un estimado entre 30-
50% con ejemplos como el de México en el cual crean el 72% de los mismos o como el caso de Ecuador
que el 99% de los proveedores registrados del Estado son MIPYMES. En este sentido, las compras
gubernamentales tienen un impacto en el desarrollo de las MIPYMES y el Estado tiene un rol que jugar

para incentivar a las mismas a que sean proveedores activos.

Se puede establecer un comparativo de las PYMES regionales y en los paises desarrollados en las
compras publicas. Puede decirse que en paises pequefios tales como Luxemburgo, Irlanda, Finlandia,
Eslovaquia, Eslovenia y Letonia hay una mayor participacién de las MIPYMES en el mercado de compras
publicas y por ejemplo en Italia donde el sector de las PYMES es fuerte, alcanzando el 50% o mas®. En
otros paises europeos grandes caomo Reino Unido, Alemania, Francia y Espafia, el rol de las MIPYMES en

compras publicas esta entre un 37% y 31%.

Con respecto al rol de las PYMES en la regidn, aparecen varias diferencias entre los paises.

13 D4vila, Javier; Campero, Tomds; Prieto, Félix R.; Lopez Ferndndez, Mariana; Tachlian-Degras, Edwin. op. cit., p. 7
14 Beldustegui Victoria (2011) “Las compras publicas sustentables en América Latina. Estado de avance y elementos clave para su desarrollo”
Programa ICTAGP/ Documento de Trabajo N2 3 Red Interamericana de Compras Gubernamentales.
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Tabla 1. Participacién PYMEs en las Compras Publicas

| Nicaragua, Costa Rica y El Salvador <20%
l Uruguay,—Paraguay, Periy Ecuador i >20%<50% |
| Chile >50% |

L e |
Fuente: Elaboracion Propia en base o documento de trabajo 16 Programa ICTP14GP

Cabe mencionar que, si bien Chile muestra que la participacidn de las PYMES estd por encima del
50%, no cuenta con normativa o instrumentos especificos de preferencia para las PYMES, sino que ofrece

una serie de medidas de promocidn para alentar su participacién como acceso a la informacién, desarrollo
de capacidades, etc.

La participacidn de las PYMES en los procesos de compras publicas muchas veces trae aparejado
ciertos problemas que dificultan su participacidon. Entre las barreras a la participacion pueden
mencionarse la falta de difusidn de los procesos licitatorios, procesos burocraticos complejos que hacen
que las PYMES no puedan cumplimentar con lo requerido ya sea por falta de capacidades técnicas o
administrativas, limitados accesos a lineas de crédito que le permitan afrontar los costos de participacion,

creencia de falta de transparencia en los procesos lo cual desincentiva su participacidn.

La solucidn para este tipo de problemas que se mencionan es mds un cambio cultural de cada
organismo estatal respecto a la simplificacién de los procesos para la participacidn, que una reforma legal
o reglamentaria. Es por ello que la incorporacidn de los sistemas electronicos de compras publicas facilita
el acceso de una empresa a la participacién a procesos licitatorios sin contactos previos, que pequefios
consultorios puedan acceder a medicamentos mas econémicos haciendo ahorros al presupuesto asignado

y que cualquier ciudadano tenga la posibilidad de controlar como se utilizan sus impuestos sin necesidad

de hacer grandes averiguaciones.
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Procesos de las Compras Publicas Electrdnicas en la region

En esta seccién se procederd a abordar los procesos de las compras publicas electrénicas de la regién para

luego poder analizar la situacion a nivel nacional.

La Red interamericana de Compras Gubernamentales (RICG)® define a las Compras Publicas
Electrénicas como “el uso de herramientas propias de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
{TICs) por parte de entidades publicas, con el fin de adquirir bienes, servicios, o la contratacion de obras.
También se define como el conjunto de soluciones tecnoldgicas de informacion y gestidn que soportan el

ciclo de contratacién entre gobierno y proveedores”.

Las compras publicas electrénicas Gubernamentales {e-GP por sus siglas en inglés - e-Government
Procurement), se refieren “a la utilizacién de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién y, de
modo especial, a Internet por parte de los Gobiernos para la adquisicién de bienes y servicios. A partir de
este cambio, la administracién publica puede lograr hacer compras publicas mas eficientes vy

transparentes, generando mds confianza por practicar una buena gobernanza, algo que sin lugar a duda

beneficia a |a ciudadania en su conjunto.

Por esta razén es que introduccién de estas tecnologias en estos procesos estd creciendo
significativamente porque para los gobiernos es una posibilidad de ser mas eficiente y transparente, y
tener un proceso que genera competencia entre las empresas gque se presentan en los concursos
consiguiendo mejores precios y mayor calidad de los bienes o servicios requeridos. La correcta utilizacién
de estos sistemas hace que se reduzcan los costos en lo que se pagan los productos debido a la
competencia que se genera y al mismo tiempo se produce una reduccién de pasos burocraticos y plazos
gue no generan valor agregado. Y tamhién se aumenta la diseminacién de informacidn clave sobre lo que
se estd buscando incrementando los participantes y la competencia teniendo un posible impacto en la
innovacion y celeridad de la obtencidén del bien o servicio. Dadas estas razones, el e-procurement tiene

una relevancia mayuscula en la correcta utilizacion de los recursos del estado y su impacto en la

administracién publica es central.

15 hitp://ricg.org/compras-electronicas/contenido/45 | /es/
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Se puede resaltar que en la actualidad las contrataciones electrdnicas se han implementado en
paises desarrollados y en desarrollo pero que los primeros paises que adaptaron este sistema comenzaron
a implementarlo hace mas de 20 afios antes de que Internet y los servicios web se convirtieran en un
medio primario para el intercambio vy la difusidn de informacién. Los sistemas de contratacién electrénica
han demostrado su eficacia en el seno de diversas organizaciones gubernamentales como un instrumento

eficaz para instituir reformas en materia de adquisiciones y establecer un entorno de contratacién pablica

plenamente transparente y abierto®.

A pesar de que la utilizacidén de las Tecnologias de Informacidn y Comunicacion (TIC)!7 en la
contratacidn publica sigue siendo una esfera de politica relativamente nueva en la mayor parte de las
economias en desarrollo y emergentes, como se mencionaba en secciones anteriores, en América Latina

y el Caribe el 70% de las compras ya se reflejan y publicitan en Internet accediendo a US$560.000 millones
en la regién.

Mediante la encuesta OECD-BID 2015 sobre la Contratacién Publica, que respondieron 22 paises
de la regidn, se desprende que en los Ultimos 10 afios los paises de la regién han avanzado en la

introduccidn de los sistemas electrénicos. Algunos hallazgos de dicha encuesta pueden sintetizarse como
siguen:

Del 65% de los paises que tienen un Portal electrénico, dicho Portal posee la funcionalidad de
recibir las ofertas electrdnicas;

¢ Alrededor del 53% de estos puede realizar subastas electrénicas; y

e El 74% pueden notificar las adjudicaciones.

El 47% de los organismos y el 57% de los usuarios de los sistemas poseen pocos conocimientos en

el manejo de las TIC.

Como se desprende de lo anterior, el empleo de los recursos tecnolégicos en los sistemas de
compras publicas en la regidn todavia constituye un desafio, pero también una oportunidad para realizar
reformas en el sector publico en muchos paises de la regién con el propdsito de aumentar la transparencia

y confianza en lo publico, permitiendo un uso eficiente de los recursos del Estado en la adquisicién de

16 o.Procurement: Towards Transparency and Efficiency in Public Service Delivery. Repart of the Expert Group Meeting {2011). UNDESA -United
Nations

7 TiCs: Herramientas digitales para mejorar la eficiencia y eficacia de las instituciones
8 panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el Caribe 2017 (2016). OECD.
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bienes y servicios necesarios para su funcionamiento. La utilizacién de estos sistemas de contratacidn
electrénica tiene como beneficios hacer mas agil los procesos licitatorios y abre el espectro de

participantes lo que incrementa la competencia logrando asi la obtencién de la mejor relacion calidad-

precio.’,

Todo esto se ha podido lograr en América Latina y el Caribe por la penetracion de la tecnologiay,
principalmente, del internet en la poblacidn. Eso ha hecho que la diseminacién y el acceso sean mas
equitativo para todos.?’. Es importante resaltar que, comparando el 2015 con la informacién del 2010, se
ve una significativa mejora en la regién en promedio, pero todavia muy lejos con lo que ocurre en paises
de la OECD que casi duplican el acceso con la region de 85% a 43.5%.

Grafico 2. Hogares con Internet 2015 (Porcentaje del total de hogares)
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en datos de UIT,
World Telecommunications Indicators Database, 2016. El numero indica el promedio regional

de hogares con Internet. Los datos para la OCDE no incluyen a Chile y México.

En América Latina y el Caribe se dan experiencias disimiles hacia la idea de un gobierno
electrdnico: en algunos casos se ha dado una tendencia positiva como es el ejemplo de Uruguay con el
establecimiento de la Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacion (AGESIC) desde el
afio 2012 en conjunto con un Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto (PGA) 2014-2015, el caso
peruano con la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e informética (ONEGI) y Ecuador con la creacion
de la Subsecretaria de Gobierno Electrénico. Por otro lado, se da el caso de lo que ocurre en la region

caribefia donde hay muchos paises donde no se encuentran ni portales de compra electrénicas o

19 Villegas José Gabriel Villegas y Cruz Milagros. op. cit., p. 6
20 CEPAL - Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2016
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informdticos como pueden ser los casos de Guyana, Haiti o Surinam u otros paises donde sélo hay portales
informativos como son los casos de Republica Dominicana y Jamaica. Los portales transaccionales o mas

desarrollados se han dado en Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, México y Perd.

Para finalizar esta seccién, es relevante destacar los tres macro objetivos del uso de TIC en las

compras publica que la CEPAL explicitica en el “Manua! de Contratacidn Publica Electrdnica para América

Latina”?, los mismos son:

Gobernabilidad: las TIC aplicadas a todo el proceso de contratacién permite poner a
disposicion de los ciudadanos, de los drganos de control, de los empresarios y de la
comunidad en general la informacién sobre, no solo cada uno de los procesos de
contratacion, sino sobre la totalidad de la gestion publica contractual. Se permite hacer
seguimiento a la forma en que el Estado hace uso de su presupuesto facilitando que los

ciudadanos exijan de él probidad y responsabilidad.

Efectividad: los costos asociados a la contratacidon publica, tanto para los proveedores
como para las entidades contratantes se reducen a través de la estandarizacién, la des-
papelizacion, la rapidez en las transacciones, la disminucién en los tiempos de duracion
de los procesos. Las entidades contratantes logran extraer mas “value for money” de sus

bienes y servicios adquiridos al contar con maés ofertas a mejores precios a través de

métodos de seleccién menos costosos.
iif. Desarrollo equilibrado: la asimetria de informacion disminuye generando competencia y
participacidn de los proveedores, y, en consecuencia, menores costos de los bienes y
servicios adquiridos. Mayores indices de publicidad permiten frenar monopolios y
tumban las barreras de acceso que afectaban la participacion de las pequefias y medianas
empresas, permitiendo que incluso a nivel regional los proveedores conozcan las

oportunidades de negocios que ofrecen las entidades contratantes de todos los niveles

del gobierno.

21 geltran Gonzalo Suérez y Laguado Giraldo Roberto (2007) Manual de contratacién publica electrénica para América Latina; Bases conceptuales,
madelo legal, indicadores, pardmetros de interoperabilidad CEPAL
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La incorporacién de un sistema de compras publicas plenamente electrénico no pareciera en la

actualidad que fuera un problema de indole técnico o tecnolégico, sino mds bien se trata ante todo un

reto politico y econémico, que no puede superarse sin una firme voluntad al mas alto nivel politico de
cada uno de los paises.
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Compras Publicas en la Argentina

Normativa de las Contrataciones Publicas en la Argentina

Como se ha mencionado en secciones anteriores, las compras y contrataciones publicas de los
paises son una herramienta central para que las instituciones estatales puedan cumplimentar con sus

objetivos tales como brindar los servicios de salud, educacién, obras ptblicas entre otras.

A la hora de proveer estos servicios a la ciudadania, debe asegurase que los mecanismos de
provisién de los mismos contemplen la transparencia como la base fundamental para evitar cualquier tipo

de acto de corrupcidn. Para ello es que se han establecido leyes y reglamentaciones en las cuales estos

procesos deben apoyarse.

La Oficina de Anticorrupcion define el concepto de contratacion publica “como toda declaracion
bilateral o de voluntad comun, productora de efectos juridicos entre dos personas, de las cuales una se
encuentra en ejercicio de la funcién administrativa, cuyo objeto puede estar constituido por la realizacién
de una obra, la prestacidn de un servicio publico, asi como la obtencién o enajenacién de un bien o servicio
que tenga por finalidad el fomento de los intereses y la satisfaccion de las necesidades generales. En este

acuerdo, se exterioriza la actividad administrativa cuya especificidad estd dada por su régimen juridico”.

El establecimiento de procedimientos de contratacién y compra publica claros en base a reglas y
pardmetros serd fundamental para que el Estado pueda cumplir adecuadamente con las tareas inherentes
y asi poder realizar una administracién eficiente y trasparente de los recursos publicos, que como se sabe,
siempre serdn limitados. Puede decirse que las compras publicas se encuentran “sujeta a determinadas
normas que limitan la discrecionalidad de los agentes y funcionarios intervinientes. Este es uno de los
principales elementos que permiten diferenciar a las compras pdblicas de las privadas, ya que en estas

ultimas rige el principio de libertad de eleccién del co-contratante.”?

2 Herramientas para la Transparencia en |a Gestién — Compras y Contrataciones Publicas. Oficina Anticorrupcién de la Republica Argentina
2 Comotto Sabrina y Meza Angelina. “Marcos-regulatorios-para-la-innovacién-compras-publicas”. {2015). Centro Interdisciplinario de Estudios
en Ciencia Tecnologia e Innovacion Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon Productiva. Buenos Aires
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A continuacidn, se procedera a realizar un anélisis del marco normativo nacional, fas leyes,
decretos, resoluciones y otras normas. La base de dicho anélisis se centra en el Compendio de Normas
sobre Contratacién Publica® que agrupa las 69 normas desde leyes, decretos, resoluciones, circulares y

otras. Asimismo, como ANEXO | puede encontrase el listado completo de las regulaciones pertinentes.

Como se verd, el tema se encuentra tratado por un conjunto de regulaciones con distintas jerarquias,

aplicables a diferentes entidades y materias.

La Constitucién Nacional establece que todo lo referido a las regulaciones sobre Administracién Puablica,

incluyendo las compras publicas, es una materia que no se encuentra delegada por las Provincias a la
Nacidn.

Las cuatro normas que se derivan de la Ley de Administracidn Financiera No 24.156 y que también
tienen un rol preponderante en el tema de discusion son:

el Decreto N2 436/2000 -Reglamento para la Adquisicion, Enajenacién y Contratacién de

Bienes y Servicios del Estado Nacional-,
e el Decreto Delegado N2 1023/2001 -Régimen de Contrataciones del Estado Nacional-,
el Decreto No. 893/12 que reglamenta el Decreto Delegado N2 1023/2001y
el Decreto No 1030/2016 que deroga el anterior y propone cambios al Reglamento del
Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional.
También se agrega al anilisis, el Decreto N2 1818/2006 que a través del mismo el Poder

Ejecutivo establece el uso obligatorio del Sistema Electrénico de Contrataciones conocido
como SECOP.

El Decreto No 436/2000 y sus resoluciones complementarias han aprobado el Reglamento para

la Adquisicién, Enajenacidn y Contratacién de Bienes y Servicios del Estado Nacional, que a su vez y

reglamenta el Decreto No 1023/01

¥ Compendio de Normas - Normativa sobre el régimen de contrataciones de la Administracién Nacional — Afic 2016

22






Con la sancidn de la Ley de Delegacién del ejercicio de atribuciones legislativas 25.414/2001>° y
de la Ley de Administracién Financiera No 24.156/2002%%, el Honorable Congreso de la Nacidn delega las

facultades legislativas en materias de administracién y de emergencia publica al Poder Ejecutivo

Nacional?’.

El 13 de agosto de 2001, se aprueba el Decreto Delegado No 1023, por el que se modifico el
Capitulo VI - DE LAS CONTRATACIONES del Decreto-Ley N2 23.354/56 — "Ley de Contabilidad” derogando
los articulos del 55 al 63. Dicho decreto entra en vigencia el 15 de octubre de 2001 y establece el Régimen

de Contrataciones de la Administracion Nacional. Dicho Decreto se dicta en el marco de facultades que

entiende delegadas por la Ley N2 25.414,

El Decreto N2 1023/01 incorporé el CAPITULO 1l — CONTRATACIONES PUBLICAS ELECTRONICAS
donde especificamente en su art.21 menciona que “Las contrataciones comprendidas en este régimen

podran realizarse en formato digital firmado digitalmente, utilizando los procedimientos de seleccion y

las modalidades que correspondan”.

Por su parte, a través del Decreto No. 1818/2006, el Ejecutivo Nacional establecié la
obligatoriedad del Sistema Electrénico de Contrataciones (SECOP} para los procedimientos de

"Contratacidn Directa mediante el Tramite Simplificado”, dentro del ambito de la Administracién Pablica

Nacional.

Asimismo, se decidié que el 6rgano rector para implementar el sistema de contrataciones iba a
ser la Oficina Nacional de Contrataciones, la cual se hard de manera gradual en los organismos de la
Administracion Piblica Nacional, asi como también serd la encargada de proveer el soporte técnicoy la

capacitacién requerida por los distintos organismos de la administracién.

Pero el 7 de junio de 2012, fecha en el que se dicta el Decreto 893/12, que deroga el Decreto
436/2000, el Decreto No. 1818/2006 y aprueba la reglamentacion del Decreto Delegado 1023/01 y sus

modificaciones, para los contratos comprendidos en el inciso a) del art. 42 de la norma legal aludida,

® http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/65000-69999/66553/norma. htm
2 http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/554/texact.htm

27 Trotta Nicolas Alfredo (2008) Sistema Electrénico de Compras y Contrataciones Publicas: la experiencia del SECOP. Buenos Aires, Argentina-.
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conformada por el cuerpo de disposiciones que, como Anexo, forma parte integrante del mismo y

constituye el “Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional”?.

El 15 de septiembre del 2016, se dicta el Decreto No 1030/2016 aprobando el nuevo Reglamento
del Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional y se deroga el Decreto No 893/12. Algunas
de las modificaciones fueron: en el Decreto que aprueba el nuevo Reglamento se excluyen, ademas de los
contratos excluidos en el Decreto N2 893/12, los siguientes: las contrataciones en el extranjero realizadas
por unidades operativas de contrataciones radicadas en el exterior y los actos, operaciones y contratos
sobre bienes inmuebles que celebre la Agencia de Administracién de Bienes del Estado, organismo
descentralizado de la Jefatura de Gabinete de Ministros, en ejercicio de la competencia especifica
atribuida por el ; se elimina como medio de notificacién al fax y se agrega al sitio del sistema electrénico
que habilite la ONC para los procedimientos que se gestionen en el citado sistema; se incorpora un
capitulo sobre Contrataciones Publicas electrdnicas, en el que se regulan los principios rectores, se
establece que la ONC serd la encargada de habilitar los medios para efectuar en forma electrénica los
procedimientos prescriptos en el reglamento y de dictar los manuales de procedimiento entre otros

cambios. Para mayor detalle, se puede bajar de la pagina web www.argentinacompra.gov.ar el

documento “Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional; Principales

diferencias entre el Decreto 893/12 y el Decreto 1030/2016”.

El marco regulatorio presentado incluye varias actividades y excluye otras tantas. Los que se
encuentran regidos por el marco son segln el art. 2 del Decreto 1023/01: a) los contratos de
compraventa, suministros, servicios, locaciones, consultoria, alquileres con opcién a compra, permutas,
concesiones de uso de los bienes del dominio publico y privado del Estado Nacional, que celebren las
jurisdicciones y entidades comprendidas en su ambito de aplicacién y a todos aquellos contratos no
excluidos expresamente; b)los contratos y concesiones de obras publicas, concesiones de servicios
publicos y licencias. La aplicacion del Decreto para los casos mencionados en el inciso b) esta se hara

siempre y cuando no se oponga a lo establecido en la regulacion en particular como es el caso de obra

publica (Ley N2 13.064/47).

De acuerdo al art. 5 del Decreto 1023/01 “Quedarin excluidos los siguientes contratos: a) Los de

empleo publico. b} Las compras por caja chica; c) Los que se celebren con estados extranjeros, con

2 Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional — Ministerio de Justicia de la Nacional — Junio del 2014
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entidades de derecho publico internacional, con instituciones multilaterales de crédito, los que se
financien total o parcialmente con recursos provenientes de esos organismos, sin perjuicio de la aplicacion
de las disposiciones del presente Régimen cuando eflo asi se establezca de comun acuerdo por las partes
en el respectivo instrumento que acredite la relacién contractual, y las facultades de fiscalizacion sobre

ese tipo contratos que la Ley N2 24,156 y sus modificaciones confiere a los Organismos de Control. d) Los

comprendidos en operaciones de crédito ptblico.”

La aplicacion del régimen de contrataciones publicas es obligatoria a los procedimientos de
contratacién en los que sean parte las jurisdicciones y entidades comprendidas en el inciso a) del articulo
82 de la Ley N© 24,156 de Administracién Financiera y sus modificaciones. En ese sentido, el Sistema de
Contrataciones de la Administracién Publica Nacional se aplica a la administracién central, organismos
descentralizados, universidades nacionales y en las Fuerzas Armadas y de Seguridad.

Respecto a cdmo se debe proceder con la gestidn de los contratos, el art. 3 del Decreto 1023, menciona
que deben respetarse los principios generales del: “Art. 3° — PRINCIPIOS GENERALES. Los principios
generales a los que deberd ajustarse la gestidn de las contrataciones, teniendo en cuenta las
particularidades de cada una de ellas, seran:

a) Razonabilidad del proyecto y eficiencia de la contratacién para cumplir con el interés

publico comprometido y el resultado esperado.

b) Promocidn de la concurrencia de interesados y de la competencia entre oferentes.

¢} Transparencia en los procedimientos.

d) Publicidad y difusidn de las actuaciones.

e) Responsabilidad de los agentes y funcionarios publicos que autoricen, aprueben o

gestionen las contrataciones.

f) lgualdad de tratamiento para interesados y para oferentes

Pero dicho Sistema no es aplicable a las provincias, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, municipios,
ni a otros organismos que cuentan con un régimen especifico, como el PAMI y la AFIP. También se

encuentran excluidos empresas y sociedades del Estado, fondos fiduciarios con participacion estatal

entidades financieras del sector publico nacional, tales como Banco Nacién, Banco Hipotecario y Banco
Central y entidades multilaterales de crédito como el BID, la CAF, FONPLATA y el Banco Mundial. Esto no

implica que las entidades no comprendidas puedan voluntariamente aplicar el sistema y participar de su
operatoria.
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En el presente analisis normativo solo se ha tomado en cuenta la normativa nacional, por lo que
no se hara un detalle de los referido a las normativas provinciales. Si vale la pena mencionar que entonces
existen regulaciones de compras piblicas de nivel provincial, regulaciones de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires y las normas locales dictadas por los municipios y otras entidades locales de las distintas
provincias.

Asimismo, existen otras normas vinculadas a las compras publicas, entre las que se pueden
destacar:

- Ley N" 13.064/47 (Obra Publica):

- Ley N° 25.188 (Etica en la Funcién Publica);

- Ley N® 25.551 (Compre Trabajo Argentino);

Decreto N2 1545/1994 (Creacion de la Oficina Nacional de Contrataciones. Misiones y Funciones);
- Resoluciéon SIGEN N2 79/2005 (Sistema de Precios Testigo);

Convencidn Interamericana Contra la Corrupcidn (aprobada por Ley N2 24,759), en su articulo 5
inc. 3 (aplicabilidad de medidas preventivas destinadas a crear, mantener y fortalecer sistemas
para la adquisicidn de bienes y servicios por parte del Estado que aseguren publicidad, equidad y
eficiencia);

Convencidn de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién (aprobada por Ley N2 26.097), en su
articulo art. 9 (establece los valores minimos que cada Estado parte debera considerar a la hora

de establecer los sistemas de contratacién publica basados en la transparencia, competencia y

criterios objetivos para la adopcidn eficaz de decisiones).

Compras Publicas Electrénicas en Argentina

El Decreto 436/00 en su articulo 7 inc. 6 menciona que la ONC tiene como funcidn: “Crear un
sitio de Internet de entrada principal para el sistema de compras y contrataciones, el cual sera de ingreso
irrestricto para cualquier ciudadano y ademas proveer en un orden légico el acceso a la informacidn que
se reciba de los organismos, que permitird la interconexién y derivacidén, también conocida como

"navegacion” hacia los sitios de internet de cada Jurisdiccién y hacia el sitio del Programa Cristal de la
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SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA dependiente de fa SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL de
la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS".

En 2002 con la firma del “Memorando de Entendimiento sobre Cooperacién Interinstitucional”
entre la Jefatura de Gabinete de Ministros y el Ministerio para el Desarrollo del Gobierno de Western
Australia se cedi6 a la Oficina Nacional de Contrataciones (ONC), quien es el Organo Rector del Sistema
de Contrataciones de fa Administracion Publica Nacional, de un sistema de gestion para la obtencion de
una solucidn tecnolégica para las contrataciones ptblicas. La ONC funciona en el dmbito de la Secretaria

de Coordinaciéon Administrativa y Evaluacion Presupuestaria de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

La ONC fue creada a través del Decreto 1545/94, donde se centraliza la normativa aplicable, pero
se descentralizan las funciones operativas de las contrataciones. La ONC es quien acttia como drgano
rector en materia de adquisiciones y administra varios sistemas informaticos los cuales toman la

informacion enviada por quienes conforman la Administracién Nacional.

La Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién implemento a finales de 2005 Argentina

Compra (http://www.argentinacompra.gov.ar), sitio oficial de la Oficina Nacional de Contrataciones
{ONC). Se encuentra destinado a los organismos contratantes, los proveedores que abastecen o deseen

abastecer al Estado, asi como también a cualquier ciudadano que quiera observar y controlar como se

administran los fondos publicos.

Como se plantea en el portal, la misidn de la ONC es lograr que la Administracion Publica Nacional
realice sus contrataciones con eficiencia y transparencia. Para ello, dicha oficina propone las politicas y
establece las normas, sistemas y procedimientos operativos que regiran la gestion de las contrataciones;
difunde, capacita y asesora a las entidades que intervienen en el proceso; y elabora y organiza estadisticas
e informacidn sobre las contrataciones para que estén a disposicién de los distintos participantes y de la

ciudadania en general. El trabajo que la ONC realiza esta detallado en los decretos 1545/94 y 624/03, y

en la Resolucién 20/2004 de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

Con este desarrollo, lo que se logra es que los procedimientos administrativos se simplifiquen, se

hicieron mas accesibles y visibles para tanto para los que estan interesados en participar en dichas
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compras como también para los ciudadanos que quieran cumplir un rol mas activo de control del trabajo
del estado.

Argentina Compra, administra varios sistemas informaéticos?:

e Sistema de Informacién sobre Oferentes y Proveedores (SIPRO): El sistema Proveedores
brinda informacion relativa de todos los oferentes y adjudicatarios de las contrataciones que
realiza la Administracion Pdblica Nacional.

e Catdlogo de Bienes y Servicios de la Administracion Nacional (SIBYS): Con el objeto de
establecer criterios uniformes y homogéneos que permitan identificar los requerimientos de
compras de bienes y servicios, su clasificacion y codificacién, asi como la administracidn,
guarda y custodia de bienes muebles e inmuebles, fue creado el sistema Catalogo de Bienes
y Servicios.

e Precios de Referencia: tiene como objetivo permitir conocer los precios de los bienes y

servicios adquiridos por los Organismos de la Administracién Publica Nacional. Esta

informacidn surge de las 6rdenes de compra que los Organismos emiten a los Proveedores
ganadores de las Contrataciones.

Difusidon de Cantrataciones: informacion referida a las Contrataciones que se realizan en el

ambito de la Administracion Pidblica Nacional, visualizando el desarrollo de las mismas desde

el llamado a licitacién (Convocatoria) hasta la adjudicacién de las Ordenes de Compra
respectivas.

s Sistema de Compras Electrénicas (SECOP)*°: herramienta tecnoidgica de avanzada que
permite efectuar la gestion de compras integramente a través de Internet, posibilitando el
seguimiento del estado de avance del proceso de contratacion en tiempo real.

A fines de 2005 se realizo el lanzamiento del SECOP. El Sistema permite la realizacidén de los

procesos de manera mas transparente, reducir los costos burocraticos y la duracion de dichos procesos.

El sistema reproduce las etapas del procedimiento tradicional, es decir3!:
 Difusién de la convocatoria,
e Difusion de los documentos de la contratacidn (pliegos, circulares, etc.),

« Comunicaciones con potenciales oferentes,

2 hitps://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/sitio/Paginas/Contenido/FrontEnd/index2.asp
30 hittp://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/bb/home.do
31 Trotta Nicolas Alfredo. op. cit., p.23
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o Notificacidon automatica de circulares y demas comunicaciones,

¢ Presentacion de ofertas via Internet y depdsito de las mismas en una urna electrdnica,
» Apertura de ofertas en un solo momento,

e Evaluacidn de ofertas,

¢ Intervencidn de los servicios juridicos de la jurisdiccidn,

¢ Adjudicacidn,

» Notificacidn de adjudicacion, y,

e Notificacién de la orden de compra.

Las empresas interesadas en participar de un proceso, deben estar inscriptos en el Sistema de

Informacién de Proveedores {SIPRO).

Las Contrataciones gestionadas a través de este Sistema comprenden exclusivamente los
procesos de adquisicién de bienes y la contratacion de servicios de organismos de la Administracion

Publica Nacional que no superen la suma de pesos diez mil {$10.000)%2

En Julio de 2016 se habilité el Sistema Electrénico de Contrataciones de la Administracién Nacional

"COMPR.AR” —cuyo sitio de internet es: https://comprar.gob.ar 3, a través del cual se gestionan en forma
electrénica todos los procedimientos de seleccién prescriptos en el Reglamento del Régimen de

Contrataciones de la Administracién Nacional, aprobado por el Decreto N2 893 de fecha 7 de junio de

2012 y sus modificatorios.

La nueva pagina web se encuentra en la érbita del Ministerio de Modernizacién, aunque es

importante ratificar que el érgano rector sigue siendo la ONC.

COMPR.AR es el sistema electronico de gestion de las compras y contrataciones de la
Administracion Publica Nacional. A través de la plataforma, las entidades gubernamentales tramitan y
publican sus procesos de compra, y los proveedores presentan sus ofertas de forma agil, transparente y
segura. COMPR.AR es una herramienta de apoyo en la gestion de contrataciones publicas, la cual permite

la participacion de los compradores, proveedores y la comunidad.3*

32 hitp://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/bb/home.do

3 hitp:/fwww.infoleg.gob.ar/wp-content/uploads/2016/07/Comunicaci%C3%B3n-Generai-N-46 pdf
3 hitps://comprar.gob.ar/ComprasElectronicas.aspx
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En dicho portal, se mencionan como los beneficios de utilizacién del mismo tales como:

o Transparencia y difusion de los procesos de compras y contrataciones.

Novedosos mecanismos de seleccion de proveedores y modalidades de contratacion.
e Acceso publico y gratuito a través de internet.

e Informacidn actualizada y disponible en el portal.

En COMPR.AR pueden realizarse compras electrdnicas a través de los procedimientos de
seleccién: Licitacidén o Concurso Publico, Licitacién o Concurso Privado y Contratacién Directa. Asimismo,

se encuentran vigentes las madalidades de Orden de Compra Abierta, Compra Consolidada, Llave en

Mano, Acuerdo Marco de Compras y Subasta Inversa.

Respecto a la obtencién de reportes estadisticos, bajo el sitio Argentina Compra se puede obtener
“informacién sobre los gastos del Estado a través de las érdenes de compra de los bienes y servicios
adquiridos por las jurisdicciones y entidades de la Administracion Publica Nacional para el cumplimiento
de sus objetivos”*®. La informacidn provista en esa pagina web solamente comprende el periodo desde el

2006 al 2012. A modo de ejemplo, se exponen algunos datos del 2012:

TR, B RIS, 2012 - BOLETIN o
MTRODUCCION
En ¢l presenie nfoma e bor s

&la Oficing Nacional 5o Contratacionss pars of ajantici 2012. €0 of pariodo.
de roterencin. Segin swge da Tepisyos, J8 Organismat emitieron 22 574 drdenes de comprs {OC). SO un monio total de 409360 milones de 3. peca adauids

bleney y 50 slleranees rubrs i tipoy de POFR COTTItEr OB 4 BT provesdorey

CONTRATACIONES POR ORGAMISAID

En ok parfodo do /krencls 88 organiemoe amibeson 22,874 OC. 0ot uft man fotsl de 4.083.90 milones, 4 3. o8 13 pANCpalse paNIEmos concankercn of
7B.7% det impories touak de OC y ofroy 83 of 21 3% restanks. L03 3 06ganismas Con mayoras mankos funron: Mineting de Sekat 18,4% (463 44 mitonss de $ on 124
OC;, Estada Mayor Ganeral dof Ejarcite §.3% (437,78 riliones de § on 8.041 OC) y Frolevira Noval Arganting 8.9% (417.33 imliones da $ tes 381 OC)

CONTRATACIONES POR RUBRO

¢l PIN0s 36 nerancat 54 BIGUINIDN Diees ¥ SErCios da SO dHeracies MOIDD cOMSrTIies. LoS 15 PANCINAiSS kX0 COMAICIBINT CORCANtION o 39,1% dai
importe intt de OC ¥ oiros 35 el 11.9% resisnts. Los 3 névos COMCIas oo Mayares Mari0s resulbaro; praj medicofarmbtiticosind 16% (751.7 milones de
$an 1.508 OCH munt. repunaciie y lnpieze 15,9% (745.47 miiones de § #n 2. 585 OC) y slirwerdos 13.2% (898,14 milones oe 3 an 2.486 OC).

£n o pariodo oo refirencia se Wikzeron 6 pos de de . Low 9 fipos e . con mayores impories futcon: Lickacion Poblica
TS.T% (355233 milones 98 § w0 %508 OC); Conirstaciin Directs 17.4% (816,94 milones ve 3 on 7 250 OC). Lickacion Privade 6.1% (287,70 miiones te § en
£782 OC). Adermés 36 smplearon & coNcurso pitiico, B CONTASC rvado ¥ I SUORES PObECS.

CONTRATACIONES POR PROVEEDOR

En o paroog On raferencia ios. & +.807 Los 15 percipaiee ol 23.61% del imporks tot de OC y
otron 4.082 of 70,10% restsre. Los 3 manios fusron: Taeres Nevales Darseng Norss SACH y H Tandanor € 2.4% (414 TO mdones 0 3
on 10 OCK; Benco 2.2% {104 $ o $330C) y Gadior SA2,1% {99 milones 6 $ en € OC).

Fuente: http://datos.aob.ar/dataset/sistema-de-contrataciones-electronicas-araentina-compra

En tanto que desde la pagina http://datos.gob.ar pueden sacarse datos solamente del 2015.

35 https/www argentinacompra, gov.ar/prod/onc/p808 1 /estadisticas/compras jsp
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Sistema de Contrataciones Electronicas (Argentina Compra;}

ACHON wa. Oficina

Datos D al de & iones Electrénicas {Arg Compra), incluyendo {as
contrataciones de bienes y servicios, el 5 i Inf idn de F {SIPROY y o Cataloga de
Bienes y Sewvicios (SIByS)

Recursos del datasel

Convocatorias 2015
. Listado e las convocatorias abiertas dursnte el afio 2015,

adiudicacionss 2015

RS

Uistatlo de las adjudicaciones reslizadas durante ol afo 2015,

- Sistema de Informacion de Proveedores (SIPRO)
& H Sist ds inf 360 de F (S1Pro) biinda sformacion AT
relativa de los cferentes y adjudicatanos de iss contrataciones que realiza. maaliines

Catalogoe de Bienes ¥ Servitios (SIByS)
& Clastficacion y codificacion de los bienes y setvicios, de manera dg

¥ homogéneos con el fin de identificat los

Fuente: http://datos.qob.ar/dataset/sistema-de-controtaciones-electronicas-argentina-compra

A modo de ejemplo la informacién que puede obtenerse es la siguiente:

El sistema considera 49 rubros de contratacidn

Se publicaron 22,870 convocatorias abiertas, de las cuales el 49% fueron bajo la
modalidad de Contratacion Directa

6 rubros son los que se llevan mas del 51% de los contratos adjudicados (3,362
contratos) por un monto total de $5,208,784,846.

Los rubros con mayores adjudicaciones son:

o Mantenimiento, reparacion vy limpieza

o Equipos

o Servicios profesionales y comercial

o Repuestos

o Informatica

o Electricidad y Telefonia.
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Conclusion

Las compras publicas son una actividad estratégica para cualquier Estado Nacional. Las mismas
incorporan diferentes elementos como son los econémicos, sociales, comerciales, ambientales y, mas en
la ultima época, los tecnoldgicos por la revolucién que ha generado la incorporacion de internet en la vida
de las personas. Las compras y contrataciones publicas son una herramienta que tiene el Estado para
poder desarroliar la economia nacional y asi incorporar a los sectores sociales mas vulnerables. Pero para
ello es central lamanera en como estas se realizan; el proceso debe ser transparente, eficiente, sostenible

y eficaz. Estos principios tienen que ser contemplados siempre para generar mayor impacto y respaldo de
la ciudadania.

El correcto uso de los recursos publicos deberia ser un estimulo suficiente para poder seguir
invirtiendo esfuerzos en reformas que lleven a alcanzar mayor eficiencia y transparencia. Sin embargo, se
observa que los procesos en la regién no se encuentran al mismo grado de avance. Como se ha explicado
en el documento, hay casos en paises del Caribe o Centroamérica en los cuales es necesario seguir
trabajando en una implementacién completa, sobre todo, en reformas normativas e institucionales y
adaptacién de tecnologias de informacion que ayuden a reducir la corrupcidén y generar un proceso mas
transparente y eficaz. Para lograrlo, puede tomarse en cuenta el trabajo que se encuentra realizando la
Red Interamericana de Compras Gubernamentales {RICG) quien promueve acciones de cooperacion y

aprendizaje conjunto entre los paises miembros, en pos de promover buenas précticas y fortalecer los

sistemas de compras publicas de cada pais participante.

Respecto a los paises con mayor grado de avance serd central que se consolide e institucionalicen
las reformas que se fueron haciendo en los Gltimos afios para evitar retrocesos en una agenda de trabajo
tan compleja. En este sentido, serd relevante que los organismos responsables en estos paises trabajen
en la profesionalizacién de los compradores publicos y también ayuden a las empresas, principalmente a
las PYMES, para que todos puedan tener la posibilidad de participar en el proceso. Si es todo ocurre,

tendrd un impacto en la economia real y ayudara a aumentar la competencia generando precios mas bajos

y mejorando la calidad de los productos que se presenten.

El rol de las PYMES en las compras publicas es sumamente relevante. Las PYMES representan el

principal proveedor potencial de los Estados en la regidn, es por esta razéon que se deben fomentar
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politicas que garanticen su constante participacién en los procesos, tomando en cuenta su capacidad
técnica, sus limitaciones por su tamafio, la potencialidad de su productividad y su situacién financiera. El
Estado debe ponerse por detras de estos procesos, una de las opciones es lo que se planted anteriormente
con respecto a que las oficinas responsables en el tema apoyen a este tipo de empresas, pero esto se
deberia expandir a otras dreas y para ello se necesitara una estrategia mas amplia con mds actores
involucrados. Por su relevancia, las PYMES deben ser tratadas de manera diferenciada en politicas de

inclusién y acceso a los mercados de compras publicas.

Varias situaciones llevaron a que los paises de la region se embarcardn en reformas de los sistemas
de compras publicas como las crisis econdmicas y los acuerdos de integracion y libre comercio de fines
del siglo pasado poniendo a las contrataciones publicas en el centro de la discusion. También los cambios
en latecnologiay, principalmente, el acceso a Internet ayudd a la diseminacién de la informacion logrando
mayor transparencia, mejoraron la relacion precio-calidad de los productos, promovieron la competencia,
y simplificaron y estandarizaron los tramites generaron eficiencia en la utilizacién de los recursos publicos.
La utilizacién de las TICs debe ser aprovechada por las autoridades para poder mejorar los servicios

publicos que finalmente tendran un impacto sobre la calidad de vida de los ciudadanos.

Del andlisis del caso de Argentina, lo que se observa es que nuestro pais se encuentra dentro de
los paises de la regién mas avanzados en temas de compras publicas. Los objetivos del SECOP cuando fue
creado, y ahora de los portales descritos anteriormente, es que han ido mejorando la calidad de las
contrataciones publicas, por medio de la tecnologia, la cual generd canales de comunicacién mas fluidos,
generacion de informacidn relevante en tiempo real, reduccion de malas practicas y la minimizacién de

los costos de transaccidn tanto para el Estado como las empresas que participan de los procesos.

El sistema argentino beneficia a los organismos ya sea por la reduccién de tiempos y por el acceso
a mejores precios y calidad de los productos y servicios por la competencia que se genera. Algo importante
que el SECOP también ha desarrollado es la capacitacion del personal a cargo de las contrataciones en las
Unidades de Compra de los organismos profesionalizando a los posibles compradores y generando
conciencia del rol que juegan y de sus responsabilidades. Por el lado de los proveedores también hay
beneficios; ellos se favorecen del ahorro de tiempo que un proceso de compras publicas electrénicas
genera ya que las propuestas técnicas y econdmicas son enviadas por medio de comunicaciones

electrénicas, mayor acceso para obtener informacion, se le puede dar seguimiento a los procesos a través
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de un portal de Internet, mayor posibilidad de participacion en los procesos, particularmente para las

PYMES que tienen menores restricciones de competir al mismo nivel que empresas grandes.

Haciendo referencia al caso de Chile Compra, una de las practicas mas exitosas de la regién, puede
verse que hubo desde el comienzo un camino determinado, se establecié una ley y, aunque tuvo cambios,
fue siempre un proceso gradual en pos de ir construyendo a partir de lecciones aprendidas que se iban
generando desde su utilizacion. En tanto que, en el caso de Argentina, primero ha tenido muchos cambios
con el paso del tiempo con respecto a la normativa que regulaba las compras publicas. Varios decretos
que fueron haciendo cambios y también se ve una correlacién que estos cambios tuvieron que ver con los
diferentes procesos politicos. Algunos de ellos en la época de De la Rua, otros en la época de Kirchner y
hasta del nuevo gobierno, dando la sensacion de es un proceso mas politico que apolitico. Por la magnitud

que las compras publicas tienen, las mismas deberian ser una politica de estado que trascienda la politica

partidaria circunstancial.

Del Portal Argentinacompra.gov.ar pueden sacarse estadisticas respecto a las contrataciones, pero la
informacién esta desactualizada ya que solo pueden sacarse reportes hasta el afio 2012. En tanto que
desde el Portal COMPR.AR solo pueden sacarse datos del 2015. Seria importante, a fines estadisticos

contar con una informacién mas detallada de afios anteriores o también poder tener un Dashboard para

el mejor analisis de dicha informacién.

Algo que puede verse también es que el régimen general es aplicable a los bienes y servicios dejando fuera
de la aplicacién a la Obra Publica, que se encuentra regulada con una normativa separada. Asimismo,
tampoco aplica a empresas y sociedades del Estado (Aerolineas Argentinas, etc.), a determinadas
organizaciones estatales no empresariales (universidades, bancos oficiales, etc.) ni a los fondos fiduciarios

(involucrados en muchos casos, por ejemplo, Skanska).

Al final del dia, el que este tipo de procesos funcione correctamente, ayuda a que los ciudadanos
con democracias establecidas como la nuestra tengan la posibilidad de no ser tan solo votantes cada dos
afios sino actores mas protagdnicos con la posibilidad de poder escrutar a los gobiernos de turno para ver
cémo se utilizan sus recursos y evitar actos de corrupcién e ineficiencia. La sociedad en su conjunto se
halla ante la posibilidad de un control absoluto de las compras gubernamentales como nunca antes, dada

la utilizacién de este medio transparente, lo cual genera un aumento de la confianza, no sélo en la gestién
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de las compras sino también, y mas importante aun, en la capacidad del Estado como administrador de
los recursos publicos. Al mismo tiempo, el gobernante puede exponer con mayor claridad y transparencia

las actividades que su gobierno se encuentra realizando.
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ANEXO | — Regulaciones

Normas que rigen las contrataciones de la Administracién Publica Nacional, asi como aquellas que se
relacionan en forma directa con dicha materia
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