Junio de 2007, Rio Cuarto — Cordoba - Argentina

Universidad Nacional de Rio Cuarto

Facultad de Ciencias Econémicas
Carrera: Lic. en Administracion de Empresas

GONZALEZ, H.G.
Estudio de Factibili

63355

una stacl6n de GNC Velhcular )

anélnsns de convenlencla del uso del GNC

| L €1 consumidor -
= ] - i TS T '
3 | : AT g 2T e N ity

Ao 200?

d

Alumno:
Gonzalez, Héctor Gabriel Firma:
DN.I: 28.058.069

Directora:
Lic. Nelly Cristina Bongivanni Firma:

DNI: 11.865.507






0000000000800 00000006000000000000000000000000000000




20Q0
00000 OOOSYS
0000092000000 00000C°OC%CGOGOOIOTYS

200000000

MFN:
Clasif




0000000000 CEROSCECOCSOOOOCOIOICOOROOOSOOPOOCGOIOEOEOCRNONOSOOPOSOOOEOES

DS
w “Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC

Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
consumidor”

Indice

1) INEFOAUCCION........ ettt re e e e e e e s ass s se s mma s e e s e e e e s e e amnn s 6
2) Bases Preliminares para Evaluar el Proyecto.............ccooeeeemieeeceeeeeeseeeeeennneans 10
a) ¢ Qué es y que significa evaluar un Proyecto de Inversion?..................ccccovveeeii. 10
b) Tipo de Proyecto a Evaluar......... PSP 1
c) Etapas Preliminares a la Evaluac;df;ael ,_}I,_?gp}ecto ...................................................... 11
d) Alcance del Estudio de Factibi[}:&gd E?ﬁ; ................................................. 12
3) Aspectos Relevantes del Ga; Natural .. § - 15
a) Historia del Gas Natural......... g_,. .....................
b) El Gas Natural en el Mundo...
c) El Gas Natural en Argentina .._..
d) Atractivo del Gas Natural.......... = 2 —
e) Producciondel GasNatural ............................ et ee ettt
f)  Reservas del Gas Natural............................. e 22
g) LaNecesidadde Gas Natural....................cccc.co i 23
h) Impacto Medioambiental............................c.cco i 24
i) Ventajasdel Gas Natural.........................oooiiiiiimiii e 25
J)  Aplicaciones del Gas Natural.....................ooooooomoooiiiioomiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
4) Estudio Viabilidad Legal...........ccccccmemueennns Bae e i asuuacenmuen s nrnaansnsnsnansaananEnnnsssese 31
a) Regimen Juridico Comercial General ....................cccccc........... P 31
b) Régimen Legal de la Actividad (Viabilidad Legal) ..................ccccccccooooiiiiiiiiiieaeenni. 33
C) Regulacion Tanfaria del Gas ................cccc.ooo oo 43
d) Situacion Contractual para la Nueva EStacion .....................cc..coooiouiivccciiiiiiiiiiecen. 44
@) Normas de ProtecciOn Ambiental.................... ... e 44
f) Régimen Legal - EMPreSanal....................ccoooovmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
g) Formalidades Fiscales @ CONSIAEIAr.....................ccoouimiie e 50
5) Investigacion Preliminar del ENtOrno..........oocoviieeeecciiiiie et 53
a) Descripcion del Sistema Nacional del Proyecto .....................ccooeeeeeeeeeiiiiie 53
b) Descripcion del Sistema Regional de Proyecto.................ccccccooiiiiiiiiii e 55
6) Estudio de la Estructura Econémica de Mercado.........coeeeecremeniicerecnccnecnnenns 61
a) Introduccion al estudio de Mercado ..., 62
Trabajo Final dc Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 — Pagina 2 de 280




m—t
w “Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC

Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
consumidor”

b)  AnaliSiS de Demanda......................oooiii i 63
c)  Ciclo de Vida del ProducCtO................oooioiimiiiiiiiiii e 82
d)  Analisis de 1a COMPELENCIA................eeiiiiiiaiee e 83
LY I (0 X =2=Te (o] (= PP 87
fy  Sistema de Distnibucion del GNC.....................cciii i 89
Q)  Agentes FacCIlitadOres ........ ...t 92
h)  Anélisis del Producto
i)  Sustitutos
i)  Productos Complementarios.............. <., ................................................. 94
k) Reégimen de mercado ............. P Waecnnes ..... ...... ’;‘.-; ................................................. 95
)  Mercados a considerar en el Pmyedo i ‘
M) POBNCOS.........ooeoeeeeeeeeee, ey
n) Comportamiento del Consumidor ...
o) Analisis del Sector del GNC
0) Andlisis de Situacién del negocio de GNC.....————.— oo 104
7) Plan de Marketing........oo e s e s e nn s e s e anmnsesannssserenannes 108
aj Resumen Ejecutivo del Plan Comercial .........................ccoooiiiiiiiiio 108
D) ODBJeliVOS Y MEIAS ... 109
c) Demanda Dinigida al ProyecCtO ... e 110
d) Estimacion Cuantitativa de laDemanda .........................cccccoiviieiiiiiiiiiii 111
e) Segmentaciondela Demanda.......................uuuueeeeiiiiieiieeeee e 118
£)  PIOQUCTO ... 119
g) Imagende ja EMPreSa..........c.....ooooiiiiii e 119
h) Estrategia CoOmercial ..................cccccciiiiiiiiiii e 121
1) COMErcialiZaciOn ....................o.oooomeeeeeeeeeeeee e 123
JY 0 POCIO ..o 124
K) Fuerzade Ventas ... 124
) COMUNICACION ... e 126
m) Canales de la COMUNICACION .......................ccoiiiiie e 128
N)  PUbICIdad................ccc.ccoiiii e 130
0) MerchandiSing .............oooovoi oot 133
P)  PrOMOCIONES......ccccoooioeeeee e 133
Q)  Relaciones PUDNCES ......................cooooeeeeee e 134
Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabricl — 2007 — Pagina 3 de 280

Q00 VOO DPEC008CECC000G00008000006QOCCGCOIOIOCGCIESSIOOOCGOOGNSGS



Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el

o €
w “Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
o consumidor”

8) Ingenieria de Proyecto..... ... ocreireerrcececeseesessesnessesssssessessssssssemeeseesseeas 136
a) Alcances del EStudio TECINICO .......................i i 136
D)  Localizacion del Proyecto ......................cooiiieeeeeeee e 137
C)  Tamafio del Proyecto.................cccccii i 141
d) Procesoy Tecnologia de Proyecto ......................cccoooieiiieeeeeeeeee e 147
e) Distribucion de las InStalaciones...........................coouiveeeeeee e 160
f)  Caracteristicas Técnicas de Ias Obras NAG n° 418 .............................................. 163
g) Pautas a considerar para la segundad en Ia estac:on deGNC ... 164
h)  INVersiones...............ccocoovvvveeenen.. kbt ‘
i) ;
)
k) Cronograma de instalacion ....

9) Estudio Organizacional .........

a) Importancia del Estudio

b) ¢ Qué significa organizar una empresa? ........ B 177
C) Organigrama de 1a EMPreSa..................c..c..oooooii e 178
d) Planificacion de Recursos HUMANOS ......................oocoiuiiei e 180
e) Requenmiento Operativo de Personal....................cccccceeiiiiiiiiiiiiiii e 188
f)  Incorporacion del Personal ..................c.ccc..ooooeeieeceiieiieeeeeeeeeeeeeee e, 189
g) Estructura de Costos de Recurso HUMANOS ................ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 201
10) Estudio ECONOMICO Y FINANCIErO......ccccceeeeeeeeieeicrisccccceecceceessessseeesessessssssssanns 204
a) Alcance del estudio ECOnémico - FINQNCIEIO. ...............cccccciveeoeeeeeiieeeeeeeeeeee e 204
b) Rentabilidadde lainversion..................................... et eaereaeteeeetet e e e e e a e e e e aanaearnrannas 204
C) Fuentes de FINAnCIiamiento..................c...ouuuuumueeeuteeeeeeeee e eee e eee e e 214
11) ANAlISIS A€ RI@SYO .......oeemirererreneriaseecesammmmnstennneesaeacasssassnnsseessnsannesssssnnnnssssssses 226
a) Medicion de RiesSQo del Proyecto. ..o 226
b) Estado de Resultados Contable..... ... e 233
12) Estados Contables Proyectados.............u.uuuuiccecececcccsrcccscse e eee e 235
a) Estado de Situacion Patrimonial Proyectado .......................cccoooeeiiiieeeee 235
13) Analisis de la Situacion del Usuario de GNC.............corrrrrrrrrrrrrrrecrrreenns 242
a) Alcance del Anélisis de la Situacion de Usuariode GNC.....................ccoovveeeceennee. 242
b) Costos del Equipamiento de GNC ..................ooommmmeeeeeeeeeeeeeee e 242
C) RazonesdelUsodel GNC . ... e 243
Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 - Pagina 4 de 280




Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el

RSO ¢
w “Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
consumidor”

d) Evaluacién Econdmica del Usuario del GNC ... 244
e) Financiamiento de Equipo de GNC. ...t it 252
f)  Precios relativos GINC ............c.cooooi i 254
Q)  Consideraciones FiN@les...................cccouicuaiiiiiii i 255
14) Modelos Teoricos Utilizados....... s 257
a) Alcance del desarrollo ............cccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 257
b) Aspectos Tedricos Utilizados ....... ot L i gy ns WFierencntereennnnnnnnnnnsnnnnnnesannnannnnnnnns 257
15) Resumen de Proyecto y CONCIUSIONES FINAIES wu.............ooevvvemmssssssssessssssonns 265
16) Bibliografia............ccccovniircinmmmnenennenesiinnnees S SR 271
17) Anexo “A*“ Plano de la EStacion .............cciviiiiiiniiiiiiiiiiciiiiiisininesensnssnseneneennnn, 273
18) Anexo “B* Flujos de FONAOS...........ueemmeeenennnnnennsisesssssssssarsrsnsnnensses 274
19) Anexo “C* Ventas Mensuales e RiO CUAO ..........c..ueeceerserreeermsessesessesssee 280
Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 — Pagina 5 de 280

OO0 0000 DO0000C0000000000000CGOCGCOROOIOGIOGOINOGIEOIOORRNSOIOOROSTS



o€
I “Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
o — consumidor”
Introduccion

El consumo energético mundial, continental, nacional y regional, configura el estimulo
basico para la realizacion de toda actividad economica que permite alcanzar un crecimiento y
desarrollo econémico, logrando a partir de ello el progreso que toda sociedad moderna requiere
para poder mejorar su calidad y estilo de vida.

En los Gltimos afios surgieron nuevas alternativas energéticas en todo el mundo, ya sea
por nuevos usos de la energia y por emergentes derivados, acompaifiados de la tecnologia, como
lo es el gas natural, este como recurso energético forma parte del conjunto de medios con que
los paises del mundo intentan cubrir sus necesidades de energia. La energia es la base de la
civilizacion industrial; sin ella, la vida moderna dejaria de existir.

A lo largo del siglo XX, la mayor comodidad y menores costos del petroleo y el gas
hicieron que desplazaran al carbon en la calefaccion de viviendas y oficinas, en la propulsion
de locomotoras, y en el mercado industrial. Incluso en el mercado de las centrales térmicas el
petroleo y el gas fueron reemplazando al carbon, por lo que la contribucion del carbon al
panorama energético global cayo en picada.

La industria de combustibles para el transporte se limit6 en casi un siglo a naftas y gasoil
obtenidos a partir de la refinacion del petroleo. En nuestro pais desde 1985 se produjo una
mayor diversificacion de la oferta al introducirse el uso del Gas Natural Comprimido, que fue
declarado de interés nacional para su utilizacion en el transporte de acuerdo al Decreto del PEN
N° 1752/87.

La combinacion de los esfuerzos iniciales por parte de GAS del Estado S.E. y de un
conjunto de empresas del sector privado nucleados en la Camara Argentina del Gas Natural
Comprimido, mas los esfuerzos posteriores del Ente Nacional Regulador del Gas, ENARGAS,
permitié dictar la normativa adecuada para el uso de tecnologia de punta, aumentando la
densidad de la energia almacenada por medio de la presion de 200 bar., que permite que un
vehiculo Ileve consigo en cilindros de almacenamiento al gas natural.

Argentina, pais gasifero por excelencia, en tan breve lapso exhibe una tecnologia basada
en la defensa de la seguridad del sistema del GNC, que alcanza niveles de seguridad intrinseca
superiores a los de la de los combustibles liquidos, con cifras significativas de su experiencia
exitosa que la pone en un primer lugar en el mundo, logrando asi la mayor conversion de
vehiculos a GNC en él. Se podria decir que argentina, con sus 17 afios de experiencia es un
modelo a seguir en torno a la busqueda de ventajas del uso del gas natural.

La creciente demanda de esta energia y su firme tendencia de utilizacion futura, da
origen, no solo al cambio en los combustibles a utilizar en las actividades econémicas actuales
y domesticas por usuarios del medio, si no que también permiten generar nuevos negocios
tendientes a satisfacer estos nuevos segmentos de mercados, dejando latente la incertidumbre
respecto de su real impacto en el medio economico, en términos de ahorro de parte del usuario
y rentabilidad de los negocios vinculados, a nivel nacional y regional.
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Entonces resulta de interés poder conocer, analizar, profundizar y justificar, con criterios
sconomicos-financieros. el “Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el consumidor”, con el objeto de
cumplimentar con el ultimo eslabon para la obtencion del titulo correspondiente a la carrera de
grado: Lic. en Administracion de Empresas, dictada por la facultad de Cs. Economicas en la
Universidad Nacional de Rio Cuarto.

Las diferentes etapas del trabajo final seran pertinentes a la evaluacion de proyectos de
inversion desde la dptica privada, que permita abordar a la toma decisiones bajo un marco de
certidumbre razonable y asi abordar a conclusiones respecto de su viabilidad de llevarlo a cabo,
en busca de optimizar el uso de los resucesos econdémicos. También se realizara el analisis
conjunto que justifique la conveniencia y el ahorro por la sustitucién de combustibles, gaseosos
por liquidos, logrando obtener la situacion real en la que se encuentra el consumidor.

El Autor del presente trabajo; considera de real importancia tomar conocimiento sobre el
tema y llevar adelante una evaluacion economica financiera en busca de lograr pautas basicas
que sirvan para que el inversor privado pueda tomar decisiones, y que en el ambito cientifico se
profundice sobre la investigacion del tema a tratar, ya que es un rubro que en la economia del
pais esta en boga, y le toca a toda la sociedad de cerca, considerando también que es un
proyecto que, a priori, es interesante de llevar adelante, con buenas perspectivas futuras, esto
considerado como Idea a ser susceptible de analizar en el anteproyecto definitivo.

Las Motivaciones que dieron lugar a indagar y plantear diferentes hipotesis y objetivos de
trabajo respecto del tema a desarrollar, surgieron debido al gran interés que despierta al autor el
tema a tratar v el area de trabajo, ya que permitiria profundizar en el tema, aspecto de mi
interés, y lograr un grado de especializacion, que en el futuro, podria abrir las puertas para el
ejercicio profesional, mediante el asesoramiento a inversores en el rubro o por que no, como
emprendimiento propio. Esto, respaldado por el acceso a informacion relevante y confiable que
permitira desarrollar el trabajo, considerando que sin ella no se podria realizar un analisis con
la profundidad que lo amerita.

El trabajo final tiene en vista orientarse en busca de tres aspectos fiundamentales y basicos
a cumplir: uno relacionado con la Formacion Académica Final, otro en busca de aspectos que
hacen a la Practica Profesional de la carrera de grado y por ultimo el Impacto real del Proyecto
hacia la Sociedad, en términos de generacion de empleo y cuidado del medio ambiente.

Debido a que el trabajo final pretende dar respuesta a la viabilidad de llevar adelante un
proyecto de inversion relacionado con una “Estacion de GNC vehicular a emplazarse en la
cuidad de Rio Cuarto, Cba.” y “La situacion del consumidor del GNC, en términos de ahorro
por sustitucion de combustibles liquidos por gaseosos™, es que se plantean los siguientes
Objetivos Generales a cumplir:

< Evaluar la factibilidad de invertir en una estacion de GNC vehicular en la ciudad de

Rio Cuarto o adyacencias.
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< Analizar y Estimar la demanda real y potencial de GNC vehicular mediante la
comparacion y explicacion del comportamiento de la demanda de combustibies
liquidos, tomando a esta ultima como base primaria de estimacion de tendencias.

« Aplicar y enriquecer el herramental tedrico en el desarrollo de tema bajo estudio.

Los Objetivos Particulares que se pretenden lograr con el trabajo son los siguientes.

+ Lograr un conocimiento general del contexto y en particular lo que es el Gas
Natural, y sus aplicaciones en el GN.C Vehicular, en la actividad economica
nacional y regional

+ Desarrollar un analisis comparativo de las implicancias economicas y financieras de
la sustitucion los combustibles liquidos por el GNC Vehicular, que permitan obtener

conclusiones respecto de S iencia. y perspectivas futuras, en base al
comportamiento de la demanda de combustibles liquidos.

+ Investigar y definir la magnitud que tiene y alcanzaria el mercado potencial del
GNC Vehicular en la region y las conocer las caracteristicas del mercado regional
actual.

« FEvaluar la viabilidad y opciones de financiacion para realizar inversiones tendientes

a satisfacer el mercado actual y potencial de la region.

>

Suministrar un marco de conclusiones validas y justificadas que sirvan de base para

o
*

tomar decisiones referidas a realizar inversiones en GNC vehicular, tendiente a

< Lograr utilizar modelos y herramentales brindados desde la teoria, en aplicaciones
practicas relacionadas con la problematica plateada.

< Enriquecer las herramientas disponibles en la bibliografia especifica del tema a
abordar. con ajustes que se deban realizarse para llevar adelante un estudio de estas

caracteristicas.

+ Lograr una coherencia adecuada en las distintas etapas de desarrollo de Ia

evaluacion del proyecto.
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La Metodologia de Trabajo que sera utilizada para lograr los objetivos planteados esta
relacionada con técnicas y métodos aportados por la teoria, y son los que siguen a
continuacion:

.
D

Utilizacion de Entrevistas, Observaciones, Recopilacion de informacion de Fuentes
materiales y virtuales, primarias y secundarias, que permitan la obtencion de
informacion adecuada y util para lograr los objetivos plateados. (paginas de Internet
de instituciones, asociaciones, federaciones, nacionales e internacionales, de libros
especializados en la tematica, Consultas a profesionales especializados en el tema y
la bibliografia aportada por las diferentes materias afines de la carrera de Lic. En
administracion de empresas.)

Analisis de la informacion estadistica lograda a través de los métodos de
recopilacion de datos, que permitan abordar a su interpretacion.

38:de-gbservacion y comparacion para enfocar

Combinacién de métodos
los diversos aspectos de la problematica indagada.

Analisis de factibilidad del proyecto sera abordada como “Proceso”, es decir que se
iran desarrollando etapas, desde lo general a lo particular, que permitan llegar al
estudio de viabilidad econdmica del proyecto.

Utilizacion de Técnicas y herramentales eminentemente cuantitativas pertinentes en
la evaluacion de proyectos de inversion de corto, mediano y largo plazo, como son:

Regresion Lineal, Cash Flow, TIR, VAN, Relacion B/C, Riesgo, Sensibilidad, etc.
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§
H
=

Bases Preliminares para Evaluar el
Proyecto

a) (Qué esy que significa evaluar un Proyecto de Inversion?

Cuando se pretende evaluar umiproyecto debemos determinar ;Qué significa y que es
evaluar un Proyecto?, buscando respuestas en la Bibliografia afin, se extrae la siguiente
definicion del significado genérico de Proyecto:

“Es toda unidad de actividad de cualquier naturaleza, que requiere para su realizacion
del uso o consumo inmediato o a corto plazo de algunos recursos escasos o al menos limitados
(ahorros, divisas, 1alento especializado, mono de obra cadlificada, elc.) aun sacrificando
beneficios actuales y asegurados, en la esperanza de obtener, en un periodo de tiempo mayor,
beneficios superiores a los que se obtienen con el empleo de dichos recursos. sean esios
nuevos, beneficios financieros, economicos o sociales. "’

De acuerdo a lo expresado se puede distinguir dos aspectos diferenciales e importantes
de remarcar en la definicion, y estan referidos a la evaluacion desde el punto de vista Privado
de proyectos y la evaluacion desde el punto de vista Social.

La evaluacion Privada, la cual incumbe en el presenta trabajo, arroja parametros que
permiten juzgar al proyecto desde un optica comercial, donde los ingresos directos y costos son
considerados en términos monetarios y a valores de mercado. En cambio la evaluacion Social
de un proyecto lo analiza desde la Optica socioecondémica, adicionado a los beneficios directos
el efecto de los beneficios y costos sociales, tangibles e intangibles, priorizando el impacto
social de proyecto, a diferencia del privado que evalua rendimiento del capital invertido.

La evaluacion de proyectos se ha transformado en un instrumento de uso prioritario entre
ios actores econdémicos que toman decisiones relacionadas con iniciativas de inversion privada.
Este instrumento permite proporcionar mayor informacion que permita generar un marco de
certidumbre para quienes deben decidir si llevar adelante o no un proyecte

En busca de aportar un concepto, mas bien genérico pero adecuado de lo que es ur
Proyecto de Inversion Privado, que sirva como introduccion al tema tratado, podemos citar la
siguiente definicion:

! Nota de Catedra de la Materia Evaluc. de Proyectos de Inversion de la Fac. de Cs. Economicas. 1° Cuatrimestre
de 2006.
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“Un proyecto no es ni mds ni menos que la bisqueda de una solucion inteligente al
. . . e 2
planteamiento de un problema tendiente a resolver una necesidad humana’™ *.

En términos mas profundos y técnicos se puede decir que Evaluar un Proyecto de
Inversion, se refiere a: Evaluar la conveniencia, de tal forma de asegurarse de resolver una
problemdtica economica y financiera planteada que permitan asignar en forma racional los
recursos escasos a la alternativa mas conveniente, a fin de dar una solucion mas eficiente y
viable frente a una necesidad real percibida.

b) Tipo de Proyecto a Evaluar

Los inconvenientes que en principio se observan al evaluar un proyecto se relacionan con
la diversidad de Tipos Distintivos que se pueden encontrar, dependiendo del Objetivo de
Estudio o la Finalidad de Inversion.

Segun el Objetivo de Estudio, €s decir de acuerdo con lo que se espera medir con la
evaluacion, es posible identificar tres tipos de analisis a realizar en torno a distintos flujos de
caja, que en el desarrollo del presente trabajo final se abordaran:

¢ Estudio de Rentabilidad independientemente de donde provengan los fondos, cuyo
estudio se realizara en este caso con herramientas como TIR econdmica y VAN por
ejemplo

v Estudio de Rentabilidad de los recursos propios invertidos en el proyecto, dicho
estudio se llevara adelante en el analisis de la conveniencia de financiar el proyecto
con fondos propios o de terceros.

v Estudio que mide la Capacidad del proyecto para hacer frente al endeudamiento para
su realizacion, cuyo analisis también sera considerado.

Segun la Finalidad de Inversion, es posible distinguir entre proyecto que buscan crear
nuevos negocios ante oportunidades de mercado que surgen a través del tiempo, tal es el caso
particular del proyecto a evaluar, donde se pretende realizar un estudio de factibilidad donde la
empresa no esta en marcha. Y otros que buscan evaluar un cambio, mejora o modernizacion de
una empresa o proceso productivo, que en este caso el analisis quedaria descartado
considerando la esencia de la evaluacion a realizar.

c) Etapas Preliminares a la Evaluacion del Proyecto

La necesidad de optimizar los costos de evaluacion de todo proyecto, a fin de garantizar
el uso eficiente y justificar la mayor disposicion de recursos que requiere la actividad de
estudio de factibilidad, lleva consigo considerar dos etapas previas antes de la evaluacion
propiamente dicha, que habiendo llegado a ella, nos deberia dar el visto bueno de comenzar a
profundizar sobre diferentes aspectos interdependientes a dicha actividad evaluadora. Esto

? Nassir y Reinaldo Sapac Chain, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos” 4° edicion. Cap. N° 1.-2000
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implicaria mayores gastos de evaluacion pero con una mayor probabilidad de que el proyecto
sea ilevado a cabo v asi poder recuperar los gastos incurridos.

Entonces las dos etapas a considerar son las siguientes:

v Identificacion de la Idea: en esta etapa se hace necesario tener una clara definicion de

la idea de inversion que se desea evaluar, ya que con ello estariamos en condiciones
de arribar a la siguiente etapa.
Entonces como idea de inversion se podria decir que, para el Proyecto de de
Instalacién de una GNC Vehicular en la ciudad de Rio Cuarto existe un mercado en
pleno crecimiento debido a la incorporacion del gas natural como combustible para
propulsar vehiculos de diversa indole, también la tecnologia necesaria para llevar
adelante el emprendimiento se encuentra disponible, a que la mayoria de los
proveedores de insumos y bienes de capital son nacionales y existen diversas opciones
de financiacion, como en el caso de Leasing bancario. El marco institucional vigente
esta debidamente regulado y en proceso de actualizacion, lo cual le daria perfecta
legalidad al proyecto. Con lo expuesto podemos concluir previamente que el proyecto
esta en condiciones de avanzar a la proxima etapa.

v Anteproyecto Preliminar: llegar a esta etapa implica haber superado la anterior, y
significa que se ha logrado identificar alguna alternativa técnica para el proyecto. Esta
etapa exige datos mas acabados con algun nivel de elaboracion sobre la alternativa
planteada. para caracterizar su rentabilidad y viabilidad. Es asi que en el caso de este
estudio, si bien objeto del trabajo no es ahondar en este punto, podrimos decir que en
!a actualidad nacional y regional existen un considerable numero de estaciones de
servicio con expendio de GNC vehicular que no demuestran tener dificultades de
rentabilidad, es mas se podria decir que con el paso del tiempo tienen mayores
dificultades para abastecen la creciente demanda en términos de vehiculo convertidos
a GNC vy fabricados por las empresas automotrices, debido a razones logicas de
ahorro, las cuales se pretenden demostrar mas adelante.

Como se menciono con anterioridad, habiendo superado esta segunda etapa, el evaluador
se encuentra en condiciones de desarrollar el anteproyecto, y trabajar sobre aspectos
interdependientes del anteproyecto, configurando asi el alcance del estudio. Es aqui donde el
presente trabajo pondra su énfasis a fin de determinar su viabilidad técnica y economica, y su
respectivo nivel de riesgo que todo proyecto conlleva si es ejecutado o puesto en marcha.

d) Alcance del Estudio de Factibilidad

El proceso de preparacion y evaluacion de proyectos pretende contestar el interrogante de
si es conveniente o no realizar una determinada inversion, para lo cual se intenta simular con €i
maximo de precision lo que le sucederia al proyecto si fuera implementado, estimando ios
beneficios y costos directos que probablemente ocasionaria.

La valides de la decision inversion que se aconseje de un proyecto en particular
dependera de la profundidad del analisis, el cual respondera a un estudio previo de ventajas y
desventajas asociadas que caracterizan a su implementacion.
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Los estudios particulares e interdependientes que hacen a la estructura tipica de la
evaluacion de un proyecto, que determinan su profundidad y la concrecion o no de un proyecto
son los que se explican a continuacion y que explica el siguiente grafico:

El Estudio Viabilidad Comercial, indicara si el mercado es o no sensible al bien ofrecido
por el proyecto, la aceptabilidad que tendria el producto en su uso, un estudio de mercado,
analizando demanda, oferta, competencia, etc.

El Estudio de Viabilidad Técnica estudia las posibilidades materiales, fisicas, y quimicas
de producir el bien o servicio que desea generarse con el proyecto. Un proyecto puede ser
viable tanto por tener un mercado asegurado como por ser legalmente factible, sin embargo
podrian existir algunas restricciones de caracter técnico que impedirian su funcionamiento.
Técnicamente pueden existir diversos procesos productivos opcionales, se debe definir la
produccion que optimice los recursos disponibles del objeto del proyecto, deberan determinarse
la localizacion del proyecto, los requerimientos de equipos necesarios para la inversion, las
necesidades de espacio fisico, cuantificar las necesidades de mano de obra y su remuneracion
correspondiente, los costos de mantenimiento, todas estas variables supeditadas al tamafio del
proyecto. Es a través del analisis técnico y econoémico de las alternativas existentes que se elige
el proceso productivo.

Como puede deducirse emprender un analisis de viabilidad técnica debe estar precedida
por un estudio del mercado donde se define la magnitud de la demanda que tendra el objeto de
estudio. Este estudio de mercado debe considerar la situacion actual y proyectada de las
demandas del consumidor, las ofertas y competencias del mercado, la provision y precio de los
insumos y venta final, y los aspectos de la comercializacion del producto objeto del proyecto.

El Estudio de Viabilidad de Gestion define si existen las condiciones minimas necesarias
para garantizar la viabilidad de la implementacion tanto en lo estructural como en lo funcional.
Cada proyecto tendra una estructura organizativa optima para sus requerimientos, para lo cual
es necesario simular el proyecto en operacion, definiendo los procedimientos administrativos,
inversiones en oficinas y equipamiento, materiales, insumos en contraposicion a la
subcontratacion de actividades. Los sistemas y procedimientos contable- financieros, de
informacion y planificacion, presupuesto, de personal, créditos, cobranzas y otros, estan
asociados a costos especificos de operacion, todos estos aspectos importantes sobre el monto de
las inversiones y costos del proyecto.

Tan importante como los anteriores es el Estudio_de Viabilidad Legal. en donde se
analizan los aspectos que influyen indirectamente sobre aquellos, pudiendo restringir la
localizacion, las franquicias, otorgamientos de permisos y patentes, exigencias impositivas,
todas variables que pueden afectar la cuantificacion de los desembolsos.

El Estudio de Viabilidad Econdmico - Financiera estima la rentabilidad de la inversion
y verifica si existen incongruencias que permitan apreciar la falta de capacidad de gestion.
Mide, en términos monetarios, la rentabilidad que retorna a la inversion y la que determina en
ultimo término la aprobacion o rechazo del proyecto.

Este estudio debe identificar, ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario
de los estudios anteriores y las producidas del mismo estudio financiero, que impliquen
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inversiones, elabora cuadros analiticos para evaluar el proyecto y determinar su rentabilidad.
Considera los ingresos de operacion y los costos de operacion que se calculan por informacion
elaborada de todos los estudios anteriores.

La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar todos los
items de inversiones, costos e ingresos que pueden deducirse de los estudios previos. El propio
estudio financiero debe aportar datos para completar el estudio a fin de poder realizar la
evaluacion del proyecto. El caso tipico es el calculo del monto que debe invertirse en capital de
trabajo o el valor de desecho del proyecto.

Las inversiones del proyecto pueden clasificarse, segin corresponda, en terreno, obras
fisicas, equipamiento de fabrica y oficinas, capital de trabajo, puesta en marcha y otros.

Los ingresos de operacion se deducen de la informacion de precios y demanda
proyectada, calculados en el estudio de mercado, de las condiciones de venta de residuos y del
calculo de ingresos por venta de equipos cuyo reemplazo #sta previsto durante el periodo de
evaluacion del proyecto. '

Los costos de operacion se calculan a partir de la informacion suministrada de los
estudios anteriores. Como excepcion existe un aspecto que es exclusivo de esta etapa, el
impuesto a las ganancias, debido a que este desembolso es una consecuencia directa de los
resultados contables de la empresa.

La existencia de ciertas posiciones conceptuales en cuanto a que la rentabilidad del
proyecto “per se”, puede ser distinta de la rentabilidad para el inversionista, por la incidencia
del financiamiento.

La evaluacion de inversiones de capital es el estudio vy la aceptacion de proyectos de

aplicacion de Tecursos cuyos
beneficios se Estudios Interdependientes del Proyecto | €speran recibir en un
momento futuro. Implica formular
proyectos de Comercia inversion,  estimar
sus posibles flujos de fondo y
evaluarlos, S seleccionar
proyectos  segun Técnico un adecuado criterio
de aceptacion y finalmente re-
evaluarlos sistematicamente
después de N : haberlos aceptado.

’ La (“"'“m_‘m s Legal evaluacion P del
proyecto se realiza el sobre la estimacion
del flujo de caja de los costos y
beneficios, incluyendo el riesgo

e incertidumbre de la ocurrencia de los beneficios aue se esperan del proyecto. Un proyecto
puede ser mas o menos rentable que otro pero si difieren en su nivel de riesgo, estos no son
comparables.

Por ultimo se efectia la produccion de conclusiones relacionadas a los objetivos
propuestos. Si alguno de estos estudios llega a una conclusion negativa se puede determinar
que el proyecto no se lleve a cabo. Pero sin duda que estos aspectos se encuentran intimamente
relacionados y deben mantener una coherencia acorde con la aseveracion de las conclusiones
abordadas.

Queda asi definido el alcance del estudio de factibilidad a realizar en los sucesivos items
a desarrollar.

Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 Pdgina 14 de 280




|t
I “Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
consumidor”

Aspectos Relevantes del Gas Natural

a) Historia del Gas Natural

El Gas Natural es una fuente limpia de energia natural de origen fosil, obra de la
naturaleza. Se encuentra en el subsuelo continental 0 marino donde se formo hace millones de
afios cuando una serie de organismos descompuestos, como animales y plantas, quedaron
sepultados bajo lodo y arena, en lo mas profundo de los antiguos lagos y océanos. En la medida
que se acumulaban estos sedimentos, se fueron formando capas de rocas a gran profundidad.

La presion causada por estas capas mas el calor de la tierra, transformaron lentamente con
el paso de los siglos el material organico en petroleo crudo y en gas natural, acumulando entre
la porosidad de las rocas subterranea “-m«vf.sndn por otras capas 1mpermeables que evitan que
el gas fluya a la superficie, ya que el Misio es mas liviano que el aire y se disipa facilmente en
la atmosfera en caso de pérdida. A estas formacxones se las conoce como yacimientos.

El gas natural en forma “asociad® ido-el yacimiento aparece acompafiado de
petroleo, o gas natural “no asociado” cuando esta acompafado Unicamente por pequefias
cantidades de otros hidrocarburos o gases.

El gas tiene un buen presente y un promisorio futuro, pero también posee un pasado. una
historia que con un sentido anecdotico es importante conocer. Los primeros descubrimientos de
yacimientos de gas natural se constatan en el actual territorio de Iran entre los afios 6.000 y
2.000 Antes de Cristo.

Algunos de estos yacimientos que, por las caracteristicas del terreno, filtraban gas natural
a la superficie, habrian sido encendidos por primera vez mediante un relampago o por algtin
otro medio natural, originando llamaradas que causaron una fuerte impresion en los habitantes
de estas tierras. Asi nacieron los adoradores de los fuegos eternos, que construyeron templos
para protegerlos en la antigua Persia.

También se menciona el uso del gas natural en China hacia el afio 900 A.C. Los chinos
utilizaban las emanaciones que llegaban hasta la superficie, esta posibilidad le indujo a realizar
perforaciones para buscarlo en las profundidades de la tierra. La primera se habria logrado en el
afio 211 A.C, en yacimientos de caliza, utilizando cafias de bambi y primitivas brocas de
percusion. El propoésito era utilizar el fuego producido por el gas natural, para secar las rocas de
sal que encontraban entre las capas de caliza.

Los romanos y los griegos hacen mencion, igualmente, al gas natural en sus escritos, que
dicen que en la edad media, algunos yacimientos de gas metano eran utilizados a merced a
medios precarios.

No obstante el gas natural era desconocido en Europa hasta su descubrimiento en
Inglaterra en 1659. De todas maneras su utilizacion no fue masiva. En Norteamérica, la primera
utilizacion de gas natural se realizo en el afio 1821, desde un pozo poco profundo en la
localidad de Fredonia, estado de Nueva York. El gas era distribuido a los consumidores a traveés
de cafieria de plomo de pequefio diametro con destino a la coccion de alimentos e iluminacion.
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A lo largo del siglo 19, el uso del gas natural permaneci6 localizado por que no habia
forma de transportar grandes cantidades de gas a través de largas distancias, razon por la que el
gas se mantuvo desplazado del desarrollo industrial de la época, por el carbon y el petroleo.

Oficialmente, el concepto cientifico de gas nace con esta denominacion a principios del
siglo XVII. John van Helmont llama “gas silvestre” al mono6xido de carbono. Este calificativo
alude, segin la terminologia de la época, al aire cadtico que no puede ser encerrado en
recipientes. Pero también descubre que es un posible fabricar un aire inflamable quemando
materias animales, al que bautiza como “gas pingiie”. En Oxford, Roberto Boyle consigue
demostrar que el gas aprisionado es permanente y se dilata por si mismo, como el aire de los
recipiente recalentados.

Toma desarrollo la utilizacion de gas de hidrogeno a gravés del procesamiento de carbon
mineral, “gas grisi”, el mismo suele desprenderse de las"minas, en el que es empleado en
sistemas de iluminacion callejera, antes de la utilizacion de fa energia eléctrica.

En esto tiempos el Gas Natural ocupa el tercer lugar en el mundo entre las fuentes de
energia primaria mas utilizadas y representa el 23% del consumo energético a escala mundial.
Las ventajas medioambientales que aporta y su alta eficiencia como energia, estimulan y
facilitaran un consumo tendiente a crecer durante los proximos afios.

En nuestro pais, el 25 de mayo de 1824 (aniversario de la gesta libertadora), se inaugura
la 1luminacion de la plaza mayor de la ciudad de Buenos Aires. con la utilizacion de este
combustible. Se trata del primer ensayo llevado a cabo en el rio de la plata de este sistema que,
en Europa y Estados Unidos, habian alcanzado rapida difusion. Recién se desarrolla el
alumbrado publico con esta tecnologia en nuestro pais a partir de 1853, con la instalacion de
una fabrica donde se procesa el carbon mineral, lo que permite extender el tendido de
iluminacion a las calles aledaiias de la Plaza de mayo, el Cabildo, la Catedral, la Municipalidad,
la Recoba, el Fuerte y el Teatro argentino.

Cuando la mayor parte del radio urbano debia iluminarse a gas, se produjo la invencion
de la luz eléctrica que desplazo al gas a una utilizacion industrial.

Aunque el petréleo y sus derivados ya se venian explotando con anterioridad, se cita el
afio 1913, y en la region patagonica, como el comienzo de la produccion del gas natural en la
argentina. Su uso comercial es posible recién en 1949, cuando se inaugura el primer gasoducto
{Comodoro Rivadavia-Bs.As), cuyos 1.600 Km. de recorrido lo convierten en el mas largo del
mundo en su época.

A partir de alli comienza a desarrollarse la industria del gas en la argentina. Se descubren
yacimientos de gas en la zona de Salta, Mendoza, Neuquén y en el extremo sur del pais (Santa
Cruz y Tierra del Fuego). Entonces fue necesario construir importantes gasoductos para
trasportar el gas natural desde las cuencas de produccion hasta los centro de consumo, grandes
ciudades y radicaciones industriales.

A partir de 1960 y a lo largo de tres décadas- la industria del gas ha tenido un formidable
desarrollo en la Argentina, lo que la ha llevado a ocupar el tercer lugar en el mundo como
consumidor, si se pondera la incidencia del gas en la matriz de energia primaria.
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En 1992 la Ley N° 24.076 dispuso la privatizacion de Gas del Estado y f1j6 el marco
regulatorio para la actividad de transporte y distribucion del gas natural.

En 50 afios de historia, miles de kilémetros de gasoductos y ramales se extendieron por el
territorio nacional para trasladar el gas natural (Gasoductos Norte y centro Oeste, Gasoductos
San Martin, Oeste, Neuba II) a cientos de ciudades y pueblos, para abastecer el consumo de
millones de hogares, comercios e industrias, permitiendo el progreso de nuestra patria.

b) El Gas Natural en el Mundo /

La Agencia Internacional de la Energia considera que en el afio 2030 la demanda de gas
natural en el mundo crecera mas que la de cualquier otro combustible fosil. Entre 2002 y 2030,
la demanda mundial de gas primario se duplicard y la porcion de la demanda energética
mundial se incrementara del 23% al 28% (IEA: World Energy Outlook 2005).

Por su parte, la Union Internacional de la Industria del Gas (IGU) proyecta el siguiente
escenario de demanda potencial de gas natural:

Crecimiento Anual
(%)

Volumenes absolutos
(10 m?)

Area 2000 2010 2030 2000-2010  2010-2030
Sudamérica 95 [ 165 [ 315 ' 57 | 3.3
Norteamérica ' 803 ' 980 T 1420 2 e
Europa Central y Occidental 457 [ 622 ‘ 778 ' 3,1 1,1
Europa del Este y Norte de Asia 547 ‘ 604 ' 746 ' 1.0 I 1
Sudeste de Asia y Oceania 106 ' 199 267 ' 6,5 1,5
Sur de Asia 50 | 105 | 247 ' 7,7 44
Este de Asia = 128 222 i 383 57 | 28
Medio Oriente ' 193 [ 290 [ 520 | a2 [ 3
 e3 95 1S | a3 [ 2,5
2442 [ 3282 T 3 [ 2

(Fuente: IGU/UIIG: 22nd World Gas Conference June 1-5, 2003 Tokyo ! Report Global Energy Scenarios)

Consumo Mundial de Gas

El gas natural representa casi la cuarta parte del consumo energético mundial. Como lo
muestra claramente en el cuadro, este consumo ira aumentado fuertemente en el transcurso de
los siguientes 30 afios

Los principales paises consumidores de gas natural en el 2000 fueron Estados Unidos,
con 27,2% del consumo total y la Federacion de Rusia, con el 15.7%. Entre América del Norte
y la antigua Union Soviética el consumo totalizo el 55% del gas producido. Europa consumio
el 19,1% de la produccion total. Solamente estas tres zonas consumieron las tres cuartas partes
de la produccion mundial.
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En el 2000 el crecimiento del consumo alcanzo el 4,8%, siendo el crecimiento mayor en
Africa (12.8%) y en Asia (7,8%). Ese mismo afio el consumo mundial total fue de 2404,6 miles
de millones de metros chbicos.

Las principales agencias energéticas mundiales predicen un fuerte aumento de la
demanda mundial para los préximos veinte afios, crecimiento que deberia producirse
principalmente en el seno de los paises en desarrollo.

Consumo Mundial de Gas Per Capita

o>2 Hesi
W L52 885
Wi1s

-

Fuente: Secretariado de la UNCTAD segtn los datos de BP Amoco,
statistical Review of World Energy 2005

C) El Gas Natural en Argentina /

Actualmente el gas natural representa el 22 % del consumo total de energia en el mundo,
con valores similares al consumo de energia procedente del carbon y solo por detras del
consumo de petroleo. El gas natural supera ampliamente otras fuentes primarias de energia
tales como la energia eléctrica de origen hidraulico y la nuclear. Sus reservas evaluadas son
equivalentes o superiores a las de petroleo, siendo suficientes para garantizar 60 afios en los
niveles actuales de consumo. Sus amplios beneficios tanto ambientales como energéticos y
economicos son puntos clave en el desarrollo y utilizacion del mismo. Es una fuente de energiz
que esta en plena carrera ascendente.

Argentina es uno de los lideres mundiales en la utilizacion del gas natural como fuente de
energia primaria.

Su participacion en el consumo energético primario fue del orden del 50% en el afio 2004.
El combustible es empleado por el 70 por ciento de la poblacion para satisfacer sus necesidades
de calefaccion y coccion, por 24.000 industrias en sus procesos fabriles, 61 usinas y por mas de
1.300.000 de vehiculos propulsados con GNC, que lo convierten en el lider mundial en el
sector del Gas Natural Vehicular.

Por otra parte, desde mediados de los 90, la Argentina comenzo a desempefiar un nuevo
rol: el de exportador de gas, a través de gasoductos, a sus vecinos del MERCOSUR: a Chile,
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Uruguay y Brasil, cruzan diez gasoductos con una entrega de 5.400 millones de m* en e!
periodo Enero - Septiembre del 2004.

d) Atractivo del Gas Natural

El gas natural es la fuente de energia fosil que ha conocido el mayor avance desde los
afios 70 y representa actualmente la quinta parte del consumo energético mundial.

Gracias a sus ventajas econémicas y ecologicas, el gas natural resulta cada dia mas
atractivo para muchos paises. Las caracteristicas de este producto, como por ejemplo su
reducido intervalo de combustion, hacen de esta fuente de energia una de las mas seguras del
momento. En la actualidad es la segunda fuente de energia de mayor utilizacion después del
petroleo. Segun EIA, departamento norteamericano de la energia, la participacion del gas
natural en la produccion energética mundial era del 23% en el afio 2003 y las perspectivas de
desarrollo de la demanda son excelentes. El gas natural es considerado como el combustible
fosil de este siglo, como lo fue el petroleo durante el siglo pasado y el carbon hace dos siglos.

Aprovisionamiento total en energia primaria segun tipo de carburante

1009%%

80°%%

60%

40%

20

0% : .
1971 1997 202¢
P tad

B Carbén EPetrolec | Yoorado
[C Gas natural C Nuclear
B Hidro B Otras ensrgias renovables

Fuente: World Energy Outlook 2000, International Energy Agency

El gas natural presenta una ventaja competitiva frente las otras fuentes de energia pues.
solamente alrededor del 10% del gas natural producido se pierde antes de llegar al consumidor
final. Ademas los avances tecnoldgicos mejoran constantemente la eficacia de las técnicas de
extraccion, de transporte y de almacenamiento asi como el rendimiento energético de los
equipos que funcionan con gas natural.
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El gas natural es considerado como uno de los combustibles fosiles mas limpios v
respetuosos con el medio ambiente. Su ventaja comparativa en materia ambiental en
comparacion con el carbon o con el petroleo reside en el hecho de que las emisiones de dioxido
de azufre son infimas y que los niveles de 6xido nitroso y de didoxido de carbono son menores
Una mayor utilizacion de esta fuente de energia permitiria particularmente limitar los impactos
negativos sobre el medio ambiente tales como: la lluvia acida, la deterioracion de la capa de
ozono o los gases con efecto de invernadero.

El gas natural es igualmente una fuente de energia muy segura tanto en lo que concierne
su transporte y su almacenamiento como su utilizacion.

Aunque las reservas de gas natural sean limitadas y que se trate de una energia no
renovable, las reservas explotables son numerosas en el mundo entero y aumentan al mismo
tiempo que se descubren nuevas técnicas de exploracion y de extraccion, permitiendo una
perforacion mas amplia y profunda.

El nivel de las inversiones dedicadas a la industria del gas natural prueba la importancia
creciente de este producto. Este sector muestra un dinamismo importante a principios de este
nuevo milenio. Una demanda y un nivel de precios en aumento condujeron, en un pasado
reciente, a emprender nuevos proyectos de expansion y de exploracion. Fue asi como se
desarrollaron y se planificaron proyectos de construccion de nuevos gasoductos a través del
mundo. Ademas, los gobiemos incluyen progresivamente al gas natural en el orden del dia de
su politica energética, principalmente a través del seguimiento de politicas de liberalizacion del
mercado (en particular después de las crisis petroleras de los afios 70). Cada vez mas, los
usuarios finales muestran una preferencia por el gas natural por su limpieza, su seguridad, su
{iabilidad y su interés econoémico. El gas natural se puede utilizar para la calefaccion, la
refrigeracion (cooling) y varias otras aplicaciones de tipo industrial. Al mismo tiempo, tiende a
convertirse en el combustible preferido para la produccion de electricidad

e) Produccién del Gas Natural /

En el afio 2000 los principales paises productores de gas, eran Estados Unidos y la
Federacion de Rusia con, el 22,9 % y el 22,5 %, respectivamente, de la produccion mundial.
Otros paises como Canada, Reino Unido, Argelia, Indonesia, Iran, los Paises Bajos, Noruega y
Uzbekistan presentan también importantes niveles de produccion. Estos 10 paises
representaban el 86% de la produccion total de gas natural en el 2000. América del Norte y la
antigua Unién soviética representan el 59% de la produccion mundia!

En el 2000 la produccion mundial total alcanzé los 2422,3 miles de millones de metros
clibicos, lo que representa un crecimiento del 4,3% con respecto al afio anterior. Este
crecimiento es sensiblemente superior al crecimiento medio anual durante el periodo 1990-
2000. Aunque la produccion haya aumentado en todas las regiones, el crecimiento mas rapido
fue reglstrado en el Medio Oriente y en Africa. Durante los afios 90, la produccion aumento en
todas las regiones salvo en la antigua Unidn soviética.
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Produccion de gas natural en miles de millones de metros cubicos
periodo 1970-2004
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Fuenie: Sceretariado de la UNCTAD segin los datos de BP Amoco. Statistical
Review of World Energy 2005,

Se espera un crecimiento de la produccion mundial de gas natural como consecuencia de
la planificacion de proyectos de exploracion y de expansion en respuesta a las previsiones de
crecimiento de la demanda.

En cuanto a la Produccion de Gas Natural de argentina en la ultima década y a comienzos
de la ultima, se puede apreciar en el siguiente grafico, observando su clara tendencia de
crecimiento, ya que desde 1995 hasta el afio 2005 se incrementd aproximadamente en un
100%. Dejando en evidencia el incremento de la demanda, producto del origen de las
apiicaciones del gas natural y las inversiones en infraestructura que posibilitaron el suministro.

El grafico que se muestra a continuacion expresa lo anteriormente mencionado:
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Produccion de Gas Natural en Argentina (1995-2005)
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L. Produccion Nacional de Gas Natural | J
Fuente: IAE, Instituto Arg. de Bnedgis
f) Reservas del Gas Natural /

Las reservas mundiales de gas natural, aunque limitadas, son muy importantes v las
estimaciones de su dimensién continian progresando a medida que las nuevas tecnicas as
explotacion, de exploraci¢n y de extraccion son descubiertas. Las reservas de gas natural son
abundantes y ampliamente distribuidas por el mundo. Se estima que una cantidad significativa

de gas natural queda a(n por descubrir.
Reparticion de las reservas del Mundo en el 2005

% 4% o,
39, 4%

2™

40%
%
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[0 Federacidén Rusa 0O Otra Europa & Eurasia
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Fuente: Secretariado de la UNCTAD segun datos de BP Amoco.
Statistical Review of World Energv 200*

Las reservas probadas son aquellas que podrian ser producidas con la tecnologia actual.

Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel - 2007 - Pagina 22 de 280

-y - 'w -v-v-v"III..ICCOl....Q.O.".Q.‘..’.O.'...OO'



“Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
consumidor”

Las mayores reservas mundiales se encuentran en la antigua Union soviética, con el 38%
del total mundial. Junto con el Medio Oriente, que representa el 35% de las reservas mundiales,
suponen aproximadamente las tres cuartas partes de las reservas mundiales de gas natural.

Las reservas mundiales de gas natural se han multiplicado por dos en el transcurso de los
ultimos veinte afios para alcanzar en el 2000, los 150,19 trillones de metros cuibicos.

El ratio mundial de reservas de gas natural respecto a la produccion a niveles actuales esta
entre 60 y 70 afios. Esto representa el tiempo que las reservas existentes durarian si se
mantuvieran los actuales niveles de produccion, que de hecho parece algo imposible debido al
gran incremento de la demanda.

Si analizamos las reservas en la republica argentina podemos ver que desde el afio 2001
en adelante fueron disminuyendo dado el incremento en la producciéon de gas natural, esto
acompafiado de la falta de inversiones estatales en la exploracion de nuevos yacimientos.

De acuerdo a esto se propone el siguiente grafico fjue muestra las Reservas de Gas
Natural de la Gltima década:

Reservas de Gas Natumfen.&rgentma (1995-2005)

545.218
622,715

f 2005

2003 784,254

e 2001
- | -
& 1999 e _ 726.540
] oo, ' ' 680.451
1995 632.485
=

- 00000 200000 300000 400000 500000 600.00C 700000 800000

MM M=

‘ @ Reservas Nacionales de Gas Nalural\l

Fuente: IAE, Instituto Arg. de Energia 2005

En el grafico se puede observar que las reservas probadas de gas natural en argentina,
desde el afio 2003 hasta el afio 2005 disminuveron aproximadamente un 12,4%. Si bien desde
el afio 1995 hasta en afio 2001 fueron en constante incremento.

g) La Necesidad de Gas Natural %

La demanda de gas natural va en aumento en argentina y en toda América del Sur. De
acuerdo a funcionarios de la Secretaria de Energia, se proyecta que la demanda de gas natural
en argentina crezca entre el 9 y el 11 por ciento durante los proximos ocho afios. 3

* Asociacién de Abastecimiento de Gas Natural 2005-2006
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Varios factores impulsan la demanda de gas natural:

El gas natural se considera entre los combustibles mas amigables con el medio ambiente.
Cuando se quema, virtualmente no produce emisiones de dioxido de azufre o particulas y
genera niveles mucho mas bajos de gases "invernadero” y 6xidos de nitrogeno que otras fuentes
de energia que compiten con éste, tales como el petroleo y el carbon. Ademas, a diferencia del
petroleo, el carbon y los procesos nucleares, el proceso usado para el gas natural virtualmente
no produce residuos solidos y no genera impactos significativos en la calidad del agua.

El sistema del gas natural es sumamente eficiente al medir la cantidad de energia usada o
perdida en la generacion de agua caliente, vapor, aire tibio o frio, entre otros. Mientras mas alta
es la eficiencia energética, mayor es la conservacion de energia y menores son los impactos
ambientales.

Cuando se toma en consideracion el ciclo completo de produccion, procesamiento,
transporte y consumo de energia, el gas natural se entrega al consumidor con una "eficiencia
energética total" de alrededor del 90 por ciento, comparada con cerca del 27 por ciento en el
caso de la electricidad.

h) Impacto Medioambiental /

El Impacto Medioambiental que produce el gas natural, su composicion quimica es iz
razén de su amplia aceptacion como el mas limpio de los combustibles fosiles. En efecto, la
mayor relacion hidrogeno/carbono en la composicion del gas natural, en comparacion con la de
otros combustibles fosiles, hace que en su combustion se emita menos CO2 por unidad de
energia producida.

La combustion del gas natural, compuesto prinéipalmente por metano (CH4), produce un
25% menos de CO2 que los productos petroliferos y un 40% menos de CO2 que la combustion
del carbon por unidad de energia producida. Se atribuye al CO2 el 65% de la influencia de la
actividad humana en el efecto invernadero, y al CH4 el 19% de dicha influencia.

La mayor parte del CO2 emitido (75% - 90%) es producido por la combustion de
combustibles fosiles. Sin embargo, las emisiones de metano son producidas en su mayoria por
la ganaderia y la agricultura, los vertederos, las aguas residuales, v las actividades relacionadas
con los combustibles fosiles. A las empresas que distribuyen gas natural les corresponde menos
del 10% de las emisiones de metano a la atmosfera, cifra que cada afio se va reduciendo por las
medidas que han adoptado las empresas como renovacion de tuberias antiguas, recuperacion de
venteos de gas, etc.

A modo de resumen se podria decir que el Gas Natural utilizado como combustible para
propulsar vehiculos se diferencia de la Nafta y el Gas Oil, debido a que evita las siguientes
contaminaciones:

Evita efectos de la exposicion directa, que produce la nafta y el gasoil por generar riesgos
de incendio y toxicos a los conductores, y en mayor proporcion a aquellos que trabajan con
ellos.
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Diminuye notoriamente efectos locales de las emisiones al aire adversos a la salud y de
dafio al ambiente natural v a las estructuras hechas por el hombre, respecto de los combustibles
liquidos.

Elimina la contaminacion de suelo y agua derivada de derrames, pérdidas, y la descarga
de los combustibles. En el caso de una pérdida de gas natural de un gasoducto o estacion de
compresion, no existe riesgo de contaminacion de agua o suelo. Ademas debido a que el gas
natural es mas liviano que el aire, en caso de pérdida, el gas natural se mezcla rapidamente con
el aire y se disipa.

i) Ventajas del Gas Natural

El gas natural cuenta con muchas ventajas, entre ellas el precio altamente competitivo con
el que se presenta en el mercado; cuenta con una combustién mucho mas completa que el resto
de hidrocarburos, gracias a su estructura molecular simple, por lo que se encuentra un paso
adelante con respecto a las normativas de seguridad ambiental; no requiere mayores
tratamientos para su utilizacion; el equipamiento necesario para trabajar con el gas natural es de
un mantenimiento facil y economico.

A tal fin se enumeran algunos de las ventajas mas importantes, con su respectiva
explicacion:

Comodidad: Al ser una energia de suministro continuo esta siempre disponible en la
cantidad y en el momento que se le necesite.

Limpieza: El gas natural es menos contaminante que los combustibles solidos y liquidos.
Por un lado, como cualquier otro combustible gaseoso, no genera particulas solidas en los gases
de la combustion, produce menos CO2 (reduciendo asi el efecto invernadero), menos
impurezas, como por ejemplo azufre (disminuye la lluvia acida), ademas de no generar humos.
Por otro lado, es el mas limpio de los combustibles gaseosos.

Seguridad: El gas natural, a diferencia de otros gases combustibles, es mas ligero que el
aire, por lo que, de producirse alguna fuga, se disipa rapidamente en la atmosfera. Unicamente,
se requiere tener buena ventilacion.

Fconomia: Es la energia de suministro continuo mas econdmica que existe en la
actualidad.

j)  Aplicaciones del Gas Natural

El gas natural es una fuente de energia versatil que puede ser utilizada en ambitos muy
variados. La produccion de calefaccion y la generacion de electricidad son sus principales usos
tradicionales. En el futuro, la problematica de la proteccion del medio ambiente podria
conducir a una mayor utilizacion del gas natural en el sector transporte.
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Usuarios Domésticos

Las aplicaciones domésticas son los usos del gas natural
mas cominmente conocido. Se puede utilizar para cocinar, lavar,
secar, calentar el agua, calentar una casa o climatizarla. Ademas,
los electrodomésticos se mejoran dia a dia con el fin de utilizar
el gas natural de forma mas economica y segura. Los costos de
mantenimiento del material que funciona con gas son
generalmente mas bajos que los de otras fuentes de energia.

Los calefones a gas natural producen agua caliente al instante y sin limite. Funcionan sélo
cuando se necesita agua caliente, lo que permite un maximo ahorro de energia. Los
termotanques almacenan agua caliente para cuando se necesite en varios puntos a la vez.

El gas natural también permite calentar los hogares alcanzando el maximo confort. Las
calderas de calefaccion mixtas (calefaccion mas agua caliente sanitaria) pueden ser para una
sola vivienda (individuales) o para todo un edificio o urbanizacion (colectivas). Estas calderas
son regulables y programables para tener el confort necesario en cualquier momento.

Los radiadores murales autonomos producen un calor instantaneo solo en la habitacion
que se desee y no consumen aire interior de la vivienda.

El gas natural ofrece la maxima economia en la climatizacion de los hogares, con equipos
modulares que pueden adaptarse a gran parte de las necesidades existentes.

La calefaccion por tubos radiantes genera un ambiente templado que permite aprovechar
terrazas v jardines, incluso en épocas frias.

Los climatizadores de piletas optimizan su uso y permiten disfrutarla durante mas meses

al afio.

Aplicaciones Comerciales e Industriales

Los principales usuarios comerciales de gas natural
son los proveedores de servicios de comida, los hoteles,
los equipamientos de servicios médicos y los edificios de*
oficinas. Las aplicaciones comerciales de gas natural
incluyen 1la climatizacion (aire acondicionado y
refrigeracion), la cocina o la calefaccion.

El gas natural es un input para la fabricacion de la
pasta de papel, del papel, de ciertos metales, productos
quimicos, piedras, arcilla, vidrio v en la transformacion de ciertos alimentos. Puede ser
igualmente utilizado para el reciclado de residuos, para la incineracion, el secado, la
deshumidificacion, la calefaccion, la climatizacion y 1a cogeneracion.

En el comercio y en la industria, el gas natural puede utilizarse en cualquier proceso de
generacion de calor o frio, en la cogeneracion de energia térmica y eléctrica, y en la generacion
de electricidad.

La combustion del gas natural permite regular mejor la temperatura de las cdmaras de
combustion de una extensa gama de equipos y aplicarla directamente al tratamiento de

multiples productos.
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Como combustible, el gas natural se utiliza en los sectores industriales que necesitan
energia térmica limpia, eficaz y econémica: hornos, fundiciones, tratamientos térmicos, cubas
de galvanizado y calefaccion de grandes locales (polideportivos y naves industriales o
comerciales).

El gas natural también permite climatizar y generar frio para edificios y camaras
industriales o producir hielo para las pistas de patinaje.

Otra aplicacion de actualidad y con un gran futuro es la cogeneracion con gas natural que
produce conjuntamente energia eléctrica (o mecanica) y calor util para fabricas, centros
sanitarios y hoteleros, y grandes complejos urbanisticos, reduciendo en gran medida la emision
de contaminantes.

El gas natural se utiliza cada vez mas en la generacion de electricidad en centrales
térmicas convencionales o de ciclo combinado. Este proceso permite ahorrar energia, y ademas
disminuir los niveles de contaminacion.

Por su alto contenido en hidrogeno, el gas natural es la materia prima mas utilizada en la
produccion de amoniaco para fertilizantes, asi como en otras aplicaciones petroquimicas.

Generacion de Electricidad

Las compaiiias de electricidad y los proveedores independientes de energia emplean cada
vez mas el gas natural para alimentar sus centrales eléctricas. Generalmente, las centrales que
funcionan con gas natural tienen menores costos de capital, se construyen mas rapidamente,
funcionan con mayor eficacia y emiten menos polucion atmosférica que las centrales que
utilizan otros combustibles fosiles. Los avances tecnologicos en materia de disefio, eficacia y
utilizacion de turbinas de ciclo combinado, asi como en los procesos de cogeneracion,
fomentan el empleo de gas natural en la generacion de energia. Las centrales de ciclos
combinados (CCGT) utilizan el calor perdido para producir mas electricidad, mientras que la
cogeneracion del gas natural produce al mismo tiempo potencia y calor que son utiles tanto
para las industrias como para los usuarios comerciales. Esta cogeneracion reduce muy
fuertemente las emisiones de gases contaminantes a la atmosfera.

Pilas de Combustible

La pila de combustible es un dispositivo electroquimico que permite combinar el
hidrogeno y el oxigeno contenidos en el aire con el fin de producir electricidad, calor y agua.
Las pilas de combustible funcionan sin combustion, por lo que casi no contaminan. Una pila de
combustible puede ser utilizada con rendimientos muchos mas elevados que los motores de
explosion pues el combustible es directamente transformado en electricidad y produce mas
energia a partir de la misma cantidad de combustible. La pila de combustible no posee ninguna
pieza movil, lo que la convierte en una fuente de energia relativamente silenciosa y segura. El
gas natural es uno de los multiples combustibles a partir del cual las pilas de combustible
pueden funcionar.
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Vehiculos a Gas Natural (Objeto de Estudio)

El Gas Natural como combustible para vehiculos tiene su origen
a comienzos del siglo pasado. Debido a las cualidades de este
combustible y a la distribucion no homogénea de las reservas de
petroleo, el GNC experimentd un vertiginoso crecimiento hasta llegar
a contar hoy con mas de 1.900.000 vehiculos en todo el mundo. En el
afio 1.999 la Conferencia Mundial de la Energia celebrada en Tokio
declaro al Gas Natural como el combustible alternativo numero uno,
debido a su abundancia, altas prestaciones, bajo costo de extraccion, transporte y distribucion,
bajo nivel de contaminacién y su seguridad.

El gas natural puede ser utilizado como combustible por los vehiculos a motor de dos
maneras: como gas natural comprimido (GNC), la forma mas utilizada, o como gas licuado.

El parque automotriz que funciona con gas natural es aproximadamente de 1.9 millones
de vehiculos en todo el mundo®. Las preocupaciones respecto de la calidad del aire en la mayor
parte de las regiones del mundo reesfiierzan el interés por la utilizacion del gas natural en este
sector. Se estima que los vehiculos que utilizan este tipo de combustible emiten un 40% menos
de gas con efecto de invernadero que los vehiculos que funcionan con nafta o con diesel.
Contrariamente a lo que se piensa comunmente, el empleo de gas natural en los vehiculos
motorizados no es una novedad, puesto que ya se utilizaban en los afios 30. En muchos paises
este tipo de vehiculos es presentado como una alternativa a los autobuses, taxis y otros
iransportes publicos. El gas natural en vehiculos es a la vez barato y practico.

Argentina es un pais gasifero por excelencia. Cuenta con el mayor parque de vehiculos
convertidos y estaciones de carga de GNC en el mundo y es el modelo de referencia para
aquellos paises en busca de los Optimos beneficios ecologicos y economicos que brinda este
combustible alternativo

"Ningan pais del mundo que aliente expectativas de crecimiento de su economia, que
cuente con reservas de gas natural y que especialmente no sea un pais petrolero, no puede dejar
de lado el uso intensivo del "GNC" como combustible alternativo”.

En corto tiempo, las estrictas normas de emisiones desarrolladas por las autoridades de
control, seran aplicadas mas severamente aun en los paises en desarrollo.

Las emisiones propias de naftas y gasoil, existen limitadas en los motores a "GNC", lo
que permitira progresar en el desarrollo de los mismos.

En el mediano plazo, el énfasis se dara sobre vehiculos y motores especificamente
disefiados para usar "GNC". Esto permitira el uso de motores de alta compresion,
aprovechando el mayor indice de octano de este combustible que supera en un 30% a la nafta
de mayor calidad, con lo que se lograra mayor potencia que el correspondiente vehicuio
naftero. Estos motores son y seran practicamente inofensivos para nuestro medio ambiente,
reducen las emisiones de los gases responsables del 1lamado "efecto invernadero”, hasta en un
40%.

Se suman a este proyecto terminales automotrices Furopeas como VOLVO, MERCEDES
BENZ, BMW, ROVER, IVECO, FIAT, PEUGEOT, RENAULT; Americanas como, FORD,

* Asociacion Internacional de Gas para Vehiculos.2005
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CHRYSLER. MAN, CUMMINS. MACK, CATERPILLAR, CHEVROLET vy 4sidticas como
HONDA, TOYOTA. NISSAN, MITSUBISHI, DAEWOQO, ISUZU. DATHATSU entre otros

El mercado gasifero para automotores comenzara a tener un gran crecimiento en el
periodo 2005-2030 debido basicamente a los siguientes factores:

Se sentaron las bases tecnologicas en el mundo para producir un sistema automotriz de
alimentacion a GNC, ajustado a los estandares de seguridad industrial.

Existen experiencias positivas de desarrollo, comercializacion y uso del sistema en otros
paises de América del Sur.

Se prevé una mayoritaria inversion en este sector; con un fuerte incremento en la
competencia.

El mercado automotriz puede considerarse como un nicho de mercado para estos fines.

La incontenible alza del precio del barril de petroleo (US$ 76 a Abril del 2006), potencia
la busqueda de nuevas alternativas energéticas que brinden -al menos- el mismo servicio a mas
bajo costo.

El consumo anual de GNC en Argentina alcanza ya a septiembre de 2005 a cerca de
3.100.000.000 Nm3 de gas natural (equivalentes a 3.500.000.000 de litros de nafta) en el
parque de automotores livianos, sin contar ain con el consumo potencial de gas natural
aplicado al transporte publico de pasajeros y al de carga que actualmente esta propulsado en un
100% con motores Diesel.

Téngase en cuenta que el avance del GNC debido a sus beneficios para el usuario v el
ambiente esta cambiando la matriz de la canasta de combustibles. En el afio 2004 las ventas de
nafta alcanzaron 3.730.258.000 litros, las de gasoil 10.030.984.000 litros. En el mes de Julio
del 2003 la participacion del GNC en la canasta de combustibles es del 20% aproximadamente.
El GNC es almacenado en cilindros a alta presion (200 bar. o sea alrededor de 200 Kg/cm?2) y
puede usarse como combustible alternativo en cualquier vehiculo alimentado a nafta con
sistema a carburador o sistema de inyeccion.

Los actuales niveles de poluciéon ambiental que tienen las grandes ciudades y sus
alrededores deterioran la calidad de vida de sus habitantes.

La ecologia es de manera creciente, parte indiscutible de nuestra conciencia colectiva.
La contaminacion atmosférica asociada con la circulacion de automoéviles y/o medios de
transporte es considerada un problema cuyo tratamiento no admite dilaciones, dada la tendencia
a la urbanizacion creciente, el porcentaje de poblacién que vive en centros urbanos, y la
insuficiencia de los controles sobre las emisiones toxicas.

La polucioén de los vehiculos diesel no es un problema nuevo, pero cada vez son mas los
que contaminan las grandes ciudades y el resto de nuestro territorio.

Los individuos estan expuestos a cientos de agentes quimicos, los cuales pueden presentar
diversos efectos en la salud humana. De las investigaciones realizadas por los expertos
internacionales sobre el efecto cancerigeno y mutagénico de las particulas emitidas
principalmente por los motores Diesel, se observa el crecimiento mundial del cancer de
pulmon, como efecto diferido que se atribuye ya no exclusivamente al tabaco, sino al transporte
propulsado por derivados del petroleo.

En base a diversos estudios que relacionan las enfermedades respiratorias con la
contaminacion emitida por los vehiculos propulsados por los derivados del petroleo, podemos
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decir que el costo social asociado al consumo de combustible liquidos es de 0,1 $/litro de nafta
consumida y de 0,2 $/litro de gasoil consumido

El uso del Gas Natural para la propulsion de automotores, contribuye a reducir la emision
de monodxido de carbono (CO), particulas en suspension y la mayoria de los toxicos
contaminantes del aire, producidos como consecuencia de la combustion de hidrocarburos

liquidos.

El Gas Natural es entonces, ecologicamente hablando, la respuesta adecuada a este
problema porque su ba]o mvel de contaxmnacwn ambiental y su

adecuada para mejorar el nivel de v1da para nosotros: y las
generaciones por venir.

El Gas Natural es inherentemente seguro, puesto que se
utilizan estrictas normas de seguridad para homologar cada uno de
los elementos constitutivos de los "Kits" de conversion y se
verifica el cumplimiento de las rigidas normativas que regulan la

construccion y funcionamiento de las estaciones de expendio.
Gran parte de la seguridad, esta ligada a sus Caracteristicas Intrinsecas del Gas Natural:

El Gas Natural Comprimido es mas liviano que el aire, por lo tanto, en caso de escape se

disipa en la atmosfera.
Las proporciones de gas que se requieren en el aire para formar una mezcla explosiva, son

mayores que las de los otros combustibles.

Las Ventajas de GNC utilizado para combustion de vehiculos, en términos de
prolongacién de la vida util del motor, son las siguientes:

Cuenta con mayor nimero de octanos que las naftas, produciendo una combustion mas
completa.
El aceite que lubrica la planta motriz resulta menos contaminado por lo que aumenta los
intervalos entre cambios de aceite y filtros de aceite. No forma sedimentos manteniendo las
bujias limpias, no lava las paredes de los cilindros del mot6t, permitiendo una mejor y efectiva
lubricacion.

La naturaleza gaseosa del combustible elimina la accion de barrido del lubricante en los
cilindros durante las fuertes aceleraciones, reduciendo el desgaste por abrasion de las

superficies metalicas.
El motor presenta una gran elasticidad de funcionamiento con aceleraciones sin

irregularidades y detonaciones (pistoneo) aun a baja velocidad en directa.
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Estudio Viabilidad Legal

a) Régimen Juridico Comercial General

En toda nacion existe una constitucion o su equivalente que rige los actos tanto del
gobierno en el poder como de las instituciones y los individuos. En la constitucion argentina,
se proclama en su articulo n° 14, que todos los habitantes de la nacion gozan del derecho de
navegar y comerciar, conforme a las leyes que reglamenten su ejercicio. A esta norma madre
le siguen una serie de codigos de la mas diversa indole, como el fiscal, el procesal, el
comercial, el civil y el penal.

Ls importante sefialar que tanto la constitucion, como gran parte de los codigos y
reglamentos locales, regionales y nacionales, repercuten de alguna manera sobre un proyecto,
y por tanto, deben ser tomados en cuenta, ya que toda actividad empresarial y lucrativa se
encuentra incorporada a determinado marco juridico.

No debe olvidarse que un proyecto, por muy rentable que sea, antes de ponerse en
marcha debe incorporarse y acatar las disposiciones juridicas vigentes.

En el presente estudio del proyecto, como fase de un conjunto de estudios que
determinardn la factibilidad o no del mismo, esta orientado a resolver interrogantes legales
como, jqué puedo hacer?, ;lo que pretendo hacer es un acto de comercio?, ;se puedo
realizar?, ;quiénes si pueden y quiénes no?, ;Si lo puedo hacer, que marco legal incumben al
proyecto y que aspectos debo considerar?, etc.

Lineamientos juridicos que rigen actualmente para las actividades comerciales, son
especificamente, el codigo de comercio, la ley de impuesto sobre la renta, la ley federal del
trabajo, al igual que el resto de reglamentos ligados a las empresas prestadoras de servicios,
comerciales o productivas, en sus primeros articulos nos presentan un conjunto de preceptos
que tienen por objeto ayudar a la creacion de un ente activo que es la empresa y, a través de
ella, constituir las bases del crecimiento economico y social de la nacion.

La empresa se ve como un lugar formativo de los trabajadores, es el medio para
aprender o perfeccionar técnicas y procesos que permiten la elaboracion de bienes y el
otorgamiento de servicios. De conformidad con las leyes, es en la empresa donde se encuentra
el mejor apoyo de los trabajadores, pues aparte de recibir su sueldo, tienen acceso a otros
medios como la seguridad social. Asi mismo, los trabajadores tienen posibilidades de
permanencia en el trabajo, o sea que es una fuente de ingresos permanente y duradera y por
ese conducto se les ayuda a la formacion de su patrimonio familiar, como la vivienda. También
son un sitio de superacion constante, en especial para quien quiere dominar un mayor nimero
de conocimientos. Por ello en las empresas deben de actualizarse permanentemente los
programas de capacitacion al personal con el objeto de conocer bien lo que en ella se hace y
como debe llevarse a cabo.

La empresa es también un motor activo del pais que requiere a su vez de varios conjuntos
de servicios como el agua, el drenaje, la energia eléctrica, la seguridad, las vias de
comunicacion, el transporte, los cuales deben abastecerse interrumpidamente y tienen un costo
por el que deben contribuir los usuarios, ciudadanos y empresas. Las entidades mercantiles
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pasan a constituir, por lo tanto, el principal contribuyyente al fisco del pais, siendo, por su
parte, el mayor beneficiario de la infraestructura y de los servicios. Las leyes nos ayudan a
normar estos procedimientos, a la vez que nos sugieren el rumbo a seguir para el conjunto de
los actores en estos procesos que conforman el mundo de las empresas.

Bajo esta optica, se presentan las leyes de mayor trascendencia para poner en marcha
una empresa y para operarla exitosamente después.

Un negocio, para que exista como tal, realiza cotidianamente actos de comercio,
entendiendo estos, no solo la simple compra-venta, sino como una gama infinita de
actividades, las cuales se encuentran establecidas en el Codigo de Comercio.

Una vez que han sido sefialados los conceptos generales que la legislacion mercantil
considera como actos de comercio,:#s conveniente conocer las actividades empresariales
especificadas en el Codigo de Comercio.

Se entenderd por actividades empresariales, las siguientes’:

1. Las comerciales que son lag de conformidad con las leyes federales tienen ese
cardcter.

2. Las industriales, entendidas como la extraccion, conservacion o transformacion de

materias primas, acabado de productos y la elaboracion de satisfactores.

Las agricolas que comprenden las actividades de siembra, cultivo, cosecha y la

primera enajenacion de los productos obtenidos, que no hayan sido objeto de

transformacion industrial.

4. Las ganaderas, que son las consistentes en la cria y engorda de ganado, aves de
corral y animales, asi como la primera enajenacion de sus productos, que no hayan
sido objeto de transformacion industrial.

5. Las de pesca, que incluyen la cria, cultivo, fomento y cuidado de la reproduccion de
toda clase de especies marinas y de aguna dulce, asi como la captura y extraccion de
las mismas y la primera enajenacion de esos productos, que no hayan sido objeto de
transformacion industrial.

6. Las silvicolas, que son cultivo de los bosques o montes; asi como la cria,
conservacion, restauracion, fomento y aprovechamiento de la vegetacion de los
mismos y la primera enajenacion de los mismos, que no hayan sido objeto de
transformacion industrial.

L

Se considera empresa para efectos fiscales a la persona fisica o moral que realice las
actividades antes mencionadas.

Cualquier persona fisica que legalmente pueda obligarse a contraer responsabilidades y
iener derechos puede con liberiad establecerse como empresario, es decir, crear su negocio,
cumpliendo adicionalmente con las disposiciones del Codigo de Comercio.

En términos generales, la persona fisica tiene mayor amplitud para hacer negocios al no
tener que cumplir con toda la serie de obligaciones formales a que le obliga una sociedad
comercial, ya que al ser su propio patron, él mismo decide hasta donde debe o puede
comprometerse al realizar sus negociaciones.

No obstante lo anterior, hay que sefialar que cuando la persona fisica se obliga, su
responsabilidad es tal que incluso puede comprometer el patrimonio familiar, ya que no existe

“odigo Civil Argentino
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un minimo o maximo legal para adquirir tales obligaciones; por lo tanto, es vital evaluar en el
caso de personas fisicas el régimen de contrato matrimonial que tiene, siendo los dos caminos
legales el de sociedad conmyugal y el de separacion de bienes, mismos que tienen caracteristicas
perfectamente definidas. En este supuesto cabe hacer la aclaracion que un contrato de
sociedad conyugal puede ser modificado, previos tramites legales, a separacion de bienes, sin
necesidad de romper el contrato matrimonial.

En lo que respecta a las personas juridicas estas pueden o no constituirse como sociedad
comercial legalmente constituida bajo la ley 19.550 de Sociedades Comerciales, donde se
propone que estas adopten uno de los tipos societarios previstos por la misma, o solamente
constituirse como sociedad no constituida regularmente, como en el caso de las sociedades de
hecho, cuya diferencia principal esta radicada en la responsabilidad de los asociados y la
validez legal de sus libros de comercio ante cualquier presentaciones judiciales.

b) Régimen Legal de la Actividad (Viabilidad Legal)

Un proyecto puede ser viable, tarto por tener un mercado asegurado, como por ser
técnicamente factible. Sin embargo, podrian existir algunas restricciones de caracter legal que
impedirian su funcionamiento, en los términos que se pudieran haber previsto, no haciendo
recomendable su ejecucion.

Por ejemplo: Es necesario cumplir una serie de requisitos para poder habilitar la estacion
de GNC v para poder funcionar. En caso contrario la estacion no podria habilitarse o podria ser
inhabilitada para expender GNC, con una multa de caracter pecuniaria.

A - Organos Reguladores ¢

Los organos estatales que tiene como finalidad velar por los derechos de la sociedad en la
republica argentina en materia energética, en orden de escala jerarquica en forma de
organigrama, es el siguiente:

Poder Ejecutivo
Nacional

Ministerio de Planif. Federal,
Inversion Publica y servicios

Secretaria de
Energia

Org. Descentralizado

® Enargas/ www.enargas.gov.ar
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Secretaria de Energia: reparticion estatal a cargo de los asuntos en materia energética

nacional, esto incluye a las diferentes energias como Eléctrica, Nuclear, Combustibles Liquidos
y Gaseosos, etc. Esta secretaria es organo dependiente del Poder Ejecutivo Nacional y a su vez
del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publicas y Servicios, 6rgano dependiente del
poder ejecutivo encargado de la planificacion y control de los recursos energéticos del pais.

Sus Objetivos definidos por decreto n° 27/2003 7, son los siguientes:

1.- Entender en la elaboracion, propuesta y ejecucion de la politica nacional en materia de
energia, con un amplio criterio de coordinacion federal con las jurisdicciones provinciales,
supervisando su cumplimiento y proponiendo el marco regulatorio destinado a facilitar su
gjecucion.

2.- Estudiar y analizar el comportamiento de los mercados energéticos, elaborando el
planeamiento estratégico en materla de energia eléctrica, hidrocarburos y otros combustibles,
promoviendo politicas de comy® 2 r.de eficiencia en la asignacion de recursos.

3.- Atender, cuando corresponda, los recursos de caracter administrativo que se interpongan
contra las resoluciones ¢emanadas del 6rgano superior de los entes descentralizados de su
Junisdiccion, con motivo de sus actividades especificas.

4.- Conducir las acciones tendientes a aplicar la politica sectorial orientando el proceso de
adaptacion de los nuevos operadores al interés general respetando la explotacion racional de
los recursos v la pr7eservacion del ambiente.

5.- Intervenir en los acuerdos de cooperacion ¢ integracion internacionales e
interjurisdiccionales, en los que la Nacion sea parte, y supervisar los mismos, coordinando las
negociaciones con los organismos crediticios internacionales

6.- Efectuar la propuesta y control de la ejecucion de la politica nacional de hidrocarburos y
otros combustibles, en lo que hace a la promoelény regulacion de sus etapas de exploracion,
explotacion, transporte y distribucion, en coor in con las demas areas competentes.

7.- Estudiar y analizar el comportamiento del mercado desregulado de hidrocarburos,
promoviendo politicas de competencia y de eficiencia en la asignacién de recursos.

8.- Promover y supervisar la explotacion racional d& los recursos hidrocarburiferos y la
preservacion del ambicnte en todas las ctapas de la industria petrolera.

9.- Intervenir en el control respecto de aquellos entes u organismos de control de los servicios
publicos privatizados o concesionados, cuando éstos tengan una vinculacion funcional con la
Secretaria, y, en la supervision del cumplimiento de los marcos regulatorios correspondientes.
10.- Participar en el ambito de su competencia en todo lo atinente al FONDO FIDUCIARIO
FEDERAL DE INFRAESTRUCTURA REGIONAL creado por la Ley N° 24,855,

Linte Nacional Regulador del Gas: Ente descentralizado a cargo de los asuntos

relacionados con la regulacion del transporte y distribucion de gas natural en todo el territorio
nacional. Como también en materia de energia eléctrica se encuentra el ENRE, Ente Regulador
de la Electricidad.

7 Link: http://www.energia.gov.ar - Av. Paseo Colén 171 Capital Federal - CP (C1063ACB)
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Cabe destacar que los temas relacionados con la compra de gas natural a otros paises
como Bolivia y la exportacion a Chile, esta a cargo especialmente del ministerio de
planificacion Federal.

La Republica Argentina privatizo totalmente la industria del gas natural en el afio 1992,
creando un segmento libre: produccion de gas y dos segmentos regulados: transporte y
distribucion. La empresa estatal Gas del Estado fue dividida en dos empresas de transporte y
ocho empresas de distribucion que fueron transferidas al sector privado. En el afio 1994 se
privatizo la empresa petrolera estatal YPF, quedando la produccion y abastecimiento de gas
natural en manos privadas.

En forma simultanea con la privatizacion de Gas del Estado, se cre6 el Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS) encargado de la regulacion y control de los segmentos
regulados. El marco juridico en el que se baso la nueva estructura de esta industria es la Ley de
Marco Regulatorio para el Gas Natural sancionada también en el afio 1992.

La industria del gas natural en la Argentina esta organizada en tres segmentos bien
diferenciados: produccion, transporte y distribucion.

La produccion del gas natural es una actividad desregulada: los productores exploran,
extraen y comercializan libremente el gas la autorldad de aplicacion es la Secretaria de
Energla de la Nacion. Por su parte, el i i-distribucion del gas por redes constituyen
servicios publicos regulados y las empresas licenciatarias que los prestan estan sujetas a la
jurisdiccion de contralor del Ente Nacional Regulador del Gas.

La industria del gas natural en la Republica Argentina, que ya al momento de su
transformacion era una industria madura. tiene un esquema desintegrado verticalmente y
totalmente privado, con la produccion en competencia libre y el transporte y distribucion
regulados por un organismo especifico denominado ENARGAS.

El ENARGAS dicta los reglamentos a los que deben ajustarse
los sujetos de la ley en lo referente a seguridad, proteccion ambiental,
procedimientos técnicos y comerciales, calidad del servicio y gas
natural comprimido (GNC). Ademas aprueba las tarifas que aplican
los prestadores y emite autorizaciones diversas, tales como las
necesarias para la realizacion de obras de magnitud ¢ para ser
considerado subdistribuidor y comercializador.

Asimismo, fiscaliza realizando inspecciones y auditorias, a la  gs.
vez que requiere a las Licenciatarias la informacion necesaria, con el h (R
objeto de controlar la prestacion del servicio para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en las respectivas licencias.

El Ente Nacional Regulador del Gas tiene competencia en todo el territorio nacional, con
Sede Central en la Ciudad de Buenos Aires y a través de Delegaciones Regionales en distintas
ciudades del interior del pais.

Bajo este marco interactia con empresas licenciatarias, subdistribuidores,
comercializadores, organismos de certificacion, asociaciones de defensa del consumidor,
organismos oficiales y demas instituciones que completan el circulo de la industria.

El Ente Nacional Regulador del Gas tiene como objetivos principales:

v Proteger adecuadamente los derechos de los consumidores;
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v Promover la competitividad de los mercados de oferta y demanda de gas natural y
alentar inversiones para asegurar el suministro a largo plazo;

v Propender a una mejor operacion, confiabilidad, igualdad, libre acceso, no
discriminacion y uso generalizado de los servicios en instalaciones de transporte y
distribucion de gas natural;

v" Regular las actividades, asegurando que las tarifas que se apliquen a los servicios
sean justas, razonables y permitan la expansion y confiabilidad del suministro.

El Ente Nacional Regulador del Gas, por lo dispuesto en la Ley 24.076, es quien dicta y
hace cumplir las normas técnicas y de seguridad del sistema.

Ademas, controla el desarrollo de la actividad para autorizar nuevas tecnologias y habilita
a las empresas privadas que se ocupan de la cadena integral del GNC, como productores de
equipos completos, fabricantes e importadores, centros de revision de cilindros, talleres de
montaje, organismos de certificacion y estaciones de carga de GNC.

Marco Legal Vigente —Enargas-

Ley N° 24.076
— Ley N° 24.076 y Decreto 885/92

Reglamentacion Ley N° 24.076
—» Decretos 1.738/92, 2.731/93, 692/95, 951/95, 1.020/95

Decreto N° 2.255/92

—» Decreto N°2.255/92

-» Licencia de Transporte - Reglas Basicas

— Licencia de Transporte - Reglamento de Servicio
- Licencia de Distribucion - Reglas Basicas

- Licencia de Distribucion - Reglamento de Servicio

También existen en vigencia normas y especificaciones Técnicas dictadas por el
ENARGAS, entre ellas la norma fundamental, NAG-100 "Normas Argentinas minimas de
seguridad para el transporte y distribucion de gas natural y otros gases por cafierias".

Las Resoluciones ENARGAS N° 2747 y N° 2785 pusieron en vigencia el "Codigo
argentino de gas — NAG", conjunto de normas y especificaciones técnicas de cumplimiento
obligatorio para la industria del gas en la Republica Argentina con nomenclaturas unificadas
bajo la sigla NAG. El resto de la normativa obligatoria contenida en el Clasificador no queda
incluida en esta nueva nomenclatura, por tratarse de propiedad intelectual ajena.

Los grupos en que se ha sistematizado el cuerpo normativo son cuatro:

v Grupe 1. Redes de distribucion, lineas de transmision e instalaciones
complementarias

Grupo II: Instalaciones internas

Grupo 111 Artefactos

Grupo IV: Gas natural comprimido.

ANENEN
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El Cédigo no ha anulado nada de la normativa técnica ni de las disposiciones legales
vigentes, ni modificado ningin elemento mas que la identificacion.

B -Marco Legal para Estaciones de GNC

Como puede observarse existen un conjunto muy amplio de reglamentaciones que afectan
a diferentes actores en la cadena de comercializacion del gas natural. Es por ello que en el caso
especifico de las Estaciones de GNC, se encuentran enmarcadas dentro de la Ley madre
24.076, y reglamentada a través de las “Normas NAG, Grupo n°1V” distadas por Enargas.

El conjunto de Normas incluidas en el Grupo n° IV 8, cuyo espiritu es eminentemente de
caracter técnico es post de lograr seguridad de suministro para los usuarios de GNC vy
establecimientos expendedores del combustible gaseoso. Estas normas afectan especificamente
a las estaciones de GNC y a los Talleres de instalacion de cilindros, desde el punto de vista
Técnico, son las siguientes:

1) NAG-E 401 -Afio 1997- “Dispositivos de sujecion de cilindro/s para GNC"

;o

Contenido: Requisitos de disefié:
los dispositivos para sujecion al vehiculo.

. ensayos, y fijacion, de

2) NAG-E 403 -Afio 1999- “Equipos paquetizados y encasetados para compresion y
almacenamiento de GNC que no requieren muro perimetral”

Contenido: Requisitos de disefio, fabricaciéon, instalacion v
certificacion, para la eficiencia y seguridad de equipos compactos de
compresion y almacenamiento a instalar en estaciones de carga.

3) NAG-E 404 -Afio 2002- “Certificacion, instalacion y controles de equipos integrados
para compresion y despacho de GNC.”

Contenido: Requisitos de eficiencia y seguridad para los sistemas
compactos de compresor y surtidor mas su conjunto motriz.

4) NAG-E 405 -Afio 2001- “Instalacion, utilizacion y controles de cilindros compuestos
para GNC con fibra de carbono”

Contenido: Requisitos para los cﬂmdros de aplicacion por todos los sujetos del

wrlntmsen A ONT didmvsinnivan At s Ve Ty ot 02 TATATYAN AC N0 120
SISLEHTId UC UINU UCLCTHTIIdUOD Cll ld. I\CbUlUblUll LINARWUAD IN 10Y

5) NAG-E 408 -Afio 2005- “Especificacion Técnica para la Certificacion de la aptitud
técnica de Talleres de Montaje para GNC”

Contenido: Establecer las pautas minimas que debe cumplir un Taller de Montaje para
GNC, a los efectos de ser reconocido como técnicamente apto para realizar las
operaciones de instalacion, revision, modificacion, desmontaje o baja del equipo
completo para GNC, de acuerdo con las normas vigentes.

® http://www.enargas.gov.ar/MarcolLegal/Normas/Grupo_IV.php
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6) NAG-E 409 -Afio 2005- “Mangueras para surtidores de G.N.C, Instructivo para su
instalacion, utilizacion y control”

Contenido: Proveer lineamientos para la recepcion, almacenamiento, instalacion,
utilizacién, mantenimiento y control de mangueras para surtidores de gas natural
comprimido.

7) NAG-E 416 -Afio 1984- “Normas y especificaciones minimas, técnicas y de
seguridad, para el montaje de equipos completos para GNC en automotores y sus ensayos
de verificacion.”

Contenido: Define los requisitos a cumplir en-el armado y montaje; los ensayos y
verificaciones a realizar sobre el sistema y sobre d automotor y la caracteristica que
permita identificar a los vehiculos implementados con equipos para utilizar GNC; a su
vez, incluye los requisitos minimos para la conversion del autotransporte publlco de
pasajeros.

8) NAG-E 418 -Afio 1992- “Reglamentacion para estaciones de carga para GNC”

Contenido: Especifica las caracteristicas y ubicacion de las estaciones de carga, a
utilizar en plantas de compresion y almacenamiento; la instalaciéon de compresores, la
instalacion de surtidores de despacho, cafierias, accesorios y demas elementos
complementarios. Ademas, reglamenta la distribucion y dimensiones de la isla de
surtidores, fija las pautas para el movimiento vehicular en la playa de maniobras y
especifica la metodologia de reprueba y su periodicidad, a que se han de someter las
estaciones de carga de GNC una vez habilitadas y puestas en funcionamiento.

9) NAG-E 441 -Afio 1990- “Equipos de compresion para estaciones de carga de GNC”

=

e

Contenido: Reglamenta los equipos de comp y los surtidores a instalarse en las

estaciones de carga para GNC.

Sin duda que la reglamentacion mas importante a considerar para la instalacion de la
estacion de GNC es la Norma, NAG G-E 418, donde especifica los requisitos a cumplir por la
estacion de GNC para su habilitacion correspondiente y puesta en marcha.

Las normas especificadas relacionadas con los talleres de montajes y reparacion de
equipos para automotores con GNC, fueron detalladas ya que como servicio adicional se
incluira a este, a pesar de que dicho servicio seria tercerizado.

Procedimiento para habilitacion de la Estacion — NAG n° 418

El procedimiento que debe seguirse para obtener la aprobacion de instalaciones en unz
estacion de carga de G.N.C. en el territorio nacional se debera ajustar a las siguientes pautas:

PRIMERA: Con caracter previo al inicio de los tramites en Ecogas-Centro, el interesado
en habilitar una estacion de carga de G.N.C. debera contar con el “Permiso de Uso de Suelo” (o
documentacion equivalente) otorgado por los Organismos Municipales o Provinciales
correspondientes en el que se especifique que se autoriza en determinado lugar la construccion
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de una boca de expendio de G.N.C. (s/Cddigo de Planeamiento Urbano, Cédigos Municipales o
Normas para Ordenamiento Territorial).

SEGUNDA: Una vez que cuente con la documentacion indicada en la clausula primera, el
interesado o en su caso el apoderado debera iniciar las tramitaciones en Ecogas-Centro.

TERCERA: En el caso que el interesado sea el titular del terreno en el cual se emplazara
la estacion de carga, debera acreditar tal caracter mediante la presentacion del titulo de
propiedad del terreno certificado por Escribano Publico. En el supuesto que el propietario
designe a un tercero a efectos de gestionar el emprendimiento por cuenta suya, éste debera
ademas presentar Poder otorgado ante'Escribano que lo habilite a tal efecto. En caso de ser una
Sociedad debera presentarse el Contrato o Estatuto Social certificado por Escribano Publico, y
la documentacién que habilite al solicitante a gestionar el emprendimiento.

CUARTA: FACTIBILIDAD DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL
A efectos de solicitar ante Ecogas-Centro la Factibilidad de Gas Natural, el interesado
debera:
\ Abonar el arancel correspondiente, conforme se consigna en el Manual de Instrucciones.
v Completar el formulario de “Solicitud de Factibilidad de Gas Natural”.
v Presentar una nota en Ecogas-Centro, Gerencia Utilizacién v Sustitucion de Combustibles,
sita en Don Bosco 3672 — Piso 2° o en las Gerencias Regionales en la que acompaiic:
v “Permiso de Uso del Suelo” otorgado por los Organismos Municipales o Provinciales
correspondientes (Clausula 1).
V Titulo de propiedad del terreno en ¢l que se emplazara la estacion, certificado ante
Escribano Publico
v Poder para gestionar ¢l emprendimiento otorgado por el propietario del terreno si
correspondiere.
v Plano catastral del terreno
 Recibo de pago del arancel

QUINTA: La Gerencia de Utilizacion y Sustitucion de Combustibles o las Gerencias
Regionales segun corresponda, gestionaran ante los Sectores especificos de Ecogas-Centro la
“Factibilidad de Gas Natural”, comprometiéndose en un plazo de quince dias habiles contados
desde la fecha de presentacion de la solicitud a entregar la Factibilidad, sefialando los caudales
requeridos y el punto optimo de conexion a la red existente. La Factibilidad de Suministro de
Gas Natural otorgada por Ecogas-Centro, tendra una vigencia de 60 dias corridos.

SEXTA: SOLICITUD DEL PROYECTO DEL RAMAL DE ALIMENTACION

Dentro del plazo de vigencia de la “Factibilidad de Suministro de Gas Natural”, el
interesado debera solicitar a Ecogas-Centro el “Proyecto del Ramal de Alimentacion”. A tal
efecto debera:

\/ Abonar el arancel correspondiente, que se consigna en el Manual de Instrucciones.

v Presentar una nota ante la Gerencia de Utilizacion v Sustitucién de Combustibles o las
Gerencias Regionales, firmada por el interesado o apoderado, segun corresponda, en la que
acompaiie la siguiente documentacion:

o Formulario de Factibilidad de Suministro de Gas Natural vigente.
o Croquis de ubicacién del terreno con servicio acotado.
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o Recibo de pago del arancel correspondiente.

SEPTIMA: Ecogas-Centro a través de la Gerencia de Utilizacion y Sustitucion de
Combustibles o las Gerencias Regionales gestionaran ante los sectores especificos de la
Sociedad la confeccion del Proyecto del Ramal de Alimentacion, para la boca de expendio de
que se trate, indicando el tendido, diametro de tuberia y servicio correspondiente.

En un plazo maximo de quince dias habiles contados desde la fecha de la solicitud del
“Proyecto del Ramal de Alimentacion”, Ecogas-Centro entregara al interesado el referido
proyecto, el que tendra un plazo de validez de 90 (noventa) dias corridos.

OCTAVA: Una vez recibido el Proyecto del Ramal y previo a iniciar la obra, el
interesado debera presentar una nota en las Gerencias Regionales o Area Metropolitana segiin
corresponda, indicando la empresa contratista matriculada en Ecogas-Centro que tendra a su
cargo la construccion del ramal de aligientacion.

NOVENA: Las obras inhereptes al ramal de alimentacion seran supervisadas
técnicamente por un inspector de Eco tro designado a tal efecto.

DECIMA: Una vez construida y habilitada la obra del ramal, conforme a las pautas
suministradas en el Manual de Instrucciones y la Norma GE N° 1-113 que lo compone, la obra
quedara incorporada automaticamente al patrimonio de Ecogas-Centro para su mantenimiento
y explotacion por razones de seguridad publica y en resguardo de la normal y eficiente
prestacion del servicio, sin que ello de derecho al interesado a reclamo alguno judicial o
extrajudicial por ningn concepto.

DECIMOPRIMERA: INSTALADOR

Previo al inicio de las gestiones referidas a la obra interna, el interesado debera presentar
una nota a la Gerencia de Utilizaciéon y Sustitucion de Combustibles designando al instalador,
quien debera ser un profesional con una especialidad afin, conforme a las incumbencias del
titulo habilitante, matriculado en Ecogas-Centro como instalador de 1° categoria.

El instalador sera el responsable frente a Ecogas-Centro del proyecto y construccion de la
estacion de carga en su parte civil, mecanica, eléctrica y de seguridad, de acuerdo a la Norma
GE N° 1-118.

DECIMOSEGUNDA: PROYECTO DE LA INSTALACION DE CARGA DE G.N.C.

El instalador debera, dentro del plazo de la validez, del Proyecto del Ramal de
Alimentacion indicado en la clausula séptima, presentar ante la Gerencia de Utilizacion v
Sustitucion de Combustibles o las Gerencias Regionales el Proyecto de la Estacion de Carga de
G.N.C,, en el que deberan completarse los aspectos referidos a las normas de seguridad,
conforme a las pautas del Manual de Instrucciones y la Norma GE N° 1-118 que lo compone.
Con la presentacion de los planos debera acompaiarse el recibo de pago del arancel que fije
Ecogas-Centro para la aprobacion del proyecto de la estacion de carga.

DECIMOTERCERA: Ecogas-Centro a través de la Gerencia de Utilizacion y Sustitucion
de Combustibles evaluara los planos y en plazo maximo de quince dias los aprobara o en su
caso indicara las correcciones a realizar. La aprobacion de los planos habilita al instalador a
iniciar la construccion de la obra interna conforme a las pautas suministradas en el Manual de
Instrucciones, las normas que lo componen y el respectivo plano de construccion.
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DECIMOCUARTA: En ningun caso Ecogas-Centro aprobara el proyecto de la estacion
de carga sin que se haya acreditado, a satisfaccion de Ecogas-Centro, la capacidad economica y
comercial a que se hace referencia en la clausula decimoquinta.

DECIMOQUINTA: CAPACIDAD ECONOMICA Y COMERCIAL

En forma previa a la presentacion del “Proyecto de la Estacion de Carga”, el interesado
debera acompafiar la constancia de su inscripcion en el Registro de Bocas de Expendio de la
Subsecretaria de Energia y la documentacion que acredite su capacidad economica y comercial.

DECIMOSEXTA: A efectos de acreditar la capacidad economica y comercial debera
tenerse en cuenta lo siguiente:

a) Las Empresas presentadas por Petroleras y comercializadoras de G.N.C.
oportunamente autorizadas por la Subsecretaria de Energia, serdn reconocidas
automaticamente, debiendo en todos los casos presentar el Convenio suscrito entre ellas
debidamente certificado por Escribano Publico.

b) Las firmas que deseen actuar-gsgl mefcado con bandera propia segiin la Res. 6/91 de
la Subsecretaria de Combustibles y Decreto 1212/89, deberan acreditar capacidad economica
para cubrir estimativamente cuatro meses de consumo de la estacion de carga. En los casos que
sea necesario, Ecogas-Centro requerira los avales o garantia que estime convenientes 0 en su
defecto, el pago anticipado quincenal del suministro. Asimismo debera presentar:

v Escritura de constitucion de la sociedad certificada ante Escribano Publico.
V Declaracion jurada de carencia de compromiso con bandera alguna, debidamente
certificada por Escribano Publico
V Declaracion jurada Ley 17.250 Art. 4, debidamente certificada por Escribano
Publico.
¢) Las firmas que deseen actuar en el mercado con el logo identificatorio de Ecogas-
Centro, deberan acreditar solvencia economica para llevar adelante el emprendimiento y
resultar una entidad confiable para utilizar la marca de la Sociedad. A tal efecto deberan
presentar:

1. Dos ultimos balances firmados por Contador Piblico con firma certificada por el
Consejo Profesional correspondiente.

2. En el caso de ser sociedades nuevas y/o de capital social no integrado o de escasa
importancia, se debera acompanar:

Estado patrimonial actualizado de la Sociedad firmado por Contador Piblico Nacional con firma
certificada por el Consejo Profesional respective

Manifestacién de bienes personales de los socios con firma de Contador Piblico Nacional
certificada por ¢l Consejo Profesional respectivo, con indicacion de si los bienes inmuebles declarados
revisten el caracter de bien de familia.

Adicionalmentc de ser necesario, un esquema de financiamiento del emprendimiento, con
indicacién de las fuentes de financiamiento previstas.

DECIMOSEPTIMA: SUPERVISION DE LA OBRA INTERNA
La Gerencia de Utilizacion y Sustitucion de Combustibles podra delegar las supervisiones
de los trabajos inherentes a la obra interna (instalaciones especificas) en las Gerencias
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Regionales. en el caso de obras realizadas en el interior. v en la Gerencia de Obras del Area
Metropolitana, para las obras de Capital Federal y Gran Buenos Aires.

Las supervisiones consistiran en la inspeccion de las siguientes tareas, sin que ello limite
la facultad de Ecogas-Centro de inspeccionar en cualquier momento y a su solo criteric
cualquier otro tipo de trabajo:

- Aprobacion de materiales y control de calidad.

- Hormigonado del recinto de compresores.

- Soldadura.

- Montaje de equipos, accesorios ¥'sistemas de seguridad.

- Ensayos. ' 4

La aprobacion de cada inspeccion sera requisito indispensable para la continuacion de las
tareas.

DECIMOCTAVA: PUESTA EN MARCHA

Cumplida la etapa de construccion de la estacion de carga y habiéndose cumplimentado
en forma satisfactoria los ensayos correspondientes, el instalador debera presentar los planos
conforme a obra y solicitar el suministro de gas natural para la puesta en marcha y calibracion
de los equipos, previa presentacion de los planos “Conforme a Obra” Municipal debidamente
registrados.

DECIMONOVENA: Ecogas-Centro suministrara fluido en caracter de prueba por un
plazo de diez dias corridos como maximo, vencido el cual cesara el suministro.

VIGESIMA: Una vez verificado el buen funcionamiento y aprobados por Ecogas-Centro
los planos conforme a obra, Ecogas-Centro extendera un “Certificado de Aprobacion de las
Instalaciones” con el que el interesado debera gestionar ante el organismo municipal o
provincial que corresponda la “Habilitacion”.

VIGESIMOPRIMERA: Con la “Habilitacién” otorgada por los organismos municipales o
provinciales correspondientes, el interesado debera concurrir a Ecogas-Centro a efectos de
solicitar que se libre el suministro de gas natural, momento en el cual se labrara un Acta de
“Inicio de Suministro de Gas Natural”.

VIGESIMOSEGUNDA: FACTURACION

Ecogas-Centro facturara al estacionero en periodos quincenales, los volimenes de gas
suministrados con destino a la estacion de carga, a la tarifa que fije la autoridad de aplicacion,
vigente al momento de la facturacion, con mas los impuestos de caracter nacional, provincial
y/o municipal que correspondan. Sobre esta tarifa se aplicara el IVA y la alicuota que
corresponda.

En caso de desregulacion del mercado de la industria del gas, las partes deberan llegar a
un acuerdo respecto del precio, el cual de corresponder, debera ser aprobado por el érgano
gubernamental competente.

Las facturas deberan ser abonadas dentro de los quince dias corridos contados desde la
fecha de medicion del servicio correspondiente, a cuyo fin Ecogas-Centro debera entregar las
facturas con cinco dias corridos de anticipacion a la fecha de vencimiento.
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VIGESIMOTERCERA: Vencido el plazo fijado para el pago de las facturas sin que el
estacionero las hubiese abonado, Ecogas-Centro aplicara una tasa por intereses compensatorios
igual a la que cobre el Banco Nacion para sus operaciones de descuento de documentos a
treinta dias, mas un interés punitorio equivalente a la cuarta parte del interés compensatorio
pactado, capitalizable con cada variacion de la tasa.

Ademas Ecogas-Centro quedara habilitada a interrumpir el suministro de gas al
estacionero, sin necesidad que medie aviso previo y sin que, ello de derecho a reclamo alguno
por parte de este, renunciando expresamente el estacionero a iniciar cualquier accion judicial
que pueda incidir sobre esta medida: todo ello sin perjuicio de las acciones legales que por
derecho le corresponda a Ecogas-Centro cuando la mora supere un periodo de facturacion.

C) Regulacion Tarifaria del Gas

Como toda la actividad en su coa;unto los cuadros tanfarlos para la compra de gas natural
para las estaciones expendedoras de: :
resoluciones que definen, de acuerdo a Ias atr1buc1ones que le otorga la Ley N° 24076, los
cuadros tarifarios que los transportistas y distribuidores de gas natural deberan respetar.
Actualmente se encuentra vigente la Resolucion N° 3467/06, de ENARGAS en donde se
establecen las tarifas respectivas. Es decir que el gas natural, por ser un servicio publico se
encuentra ampliamente regulado por este organismo en materia tarifaria.

Los cuadros tarifarios vigentes se analizaran en la etapa de evaluacion Economica y
financiera del proyecto, dada su influencia en dicha etapa de analisis.

En lo que respecta a la evolucion en materia tarifaria asignada para el cobro del Gas,
Transporte y Distribucion y suministro de parte de las distribuidoras zonales, cada vez se fue
complejizando mas. Antes de la existencia de los Decretos 180/04 y 181/04, dictados por
secretaria de energia, todas las estaciones de GNC tenian el caracter de “Inninterrumpibles”,
esto implicaba que cada estacion no adolecian de topes maximos diarios a vender, no se les
cobraba el cargo por transporte, y no se les interrumpia el servicio en resguardo del suministro
a los usuarios residenciales o familiares, en épocas invernales de alto consumo, dada la
capacidad de transporte de gas natural de los gasoductos y debido a que la ley 24.076 sanciona
a los distribuidores zonales en caso de no privilegiar a suministro a estos ultimos.

Luego con los decretos 180/04 y 181/04, la situacion cambia abruptamente, en busca de
dar solucion en cuanto a derechos adquiridos para que la provision de gas natural a las
estaciones sean o no interrumpidas en el suministro, dejando de existir las estaciones
Inninterrumpibles. Asi surgieron las estaciones de caracter “Interrumpibles”, cuyo suministro
puede se suspendido por tiempo indeterminado hasta que el sistema de abastecimiento de gas
natural se estabilice, dada la gran demanda en épocas invernales, pero sin pagar el cargo
tarifario por capacidad de transporte firme. Y las estaciones “Firmes o con capacidad de
transporte”, las cuales en épocas en donde el suministro es suspendido, estas tiene derecho a
abastecerse por un limite maximo diario definido en m*.

Es de importancia remarcar que la secretaria de energia, via decretos reglamentarios tiene
la facultad de otorgar a las estaciones Interrumpibles de un minimo suministro, bajo
condiciones especiales, en situaciones de corte para estas.
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Otros de los aspectos a considerar para la estacion, es la compra de gas natural en boca de
pozo a las petroleras que explotan los yacimiento de su propiedad. Esta compra se realiza por
via contractual con las petroleras, independientemente del contrato mencionado con
anterioridad con la distribuidora. El contrato establece un volumen de m* mes que la estacion
puede abastecerse como maximo, independientemente si es Interrumpible o Firme. El volumen
de m*/mes establecido en el contrato es a solicitud de la estacion de acuerdo a su estimacion de
ventas de GNC. El costo del gas natural en boca de pozo, también se encuentra regulado por la
resolucion de ENARGAS N° 3467/06, y cuyo cobro a las estaciones se da por facturacion de la
petrolera a la estacion.

d) Situacion Contractual para la Nueva Estacion

Cualquiera de las dos condiciones se formaliza via contractual con la distribuidora zonal,
donde esta altima decide en el otorgamiento o no de la capacidad privilegiada de Estacion de
Caracter firme al momento de su apertura. Dada la utilizacion actual del sistema de
abastecimiento de gas natural, las distribuidoras, por lo menos la correspondiente a la provincia
de Cordoba, Ecogas, no estan otorgando caracter de Fimes a las estaciones que promueven su
apertura, es por esto que la nueva estacnon bajo ana11s1s en el proyecto, tendra el caracter de
Interrumplible, que restringiria el servicié e 168 gd¢ Julio a partir de superar los 150.000
m?/ mes 0 5.000 m*/ dia.

Una salida a la interrupcion del suministro de gas natural por en caracter de
Interrumpible, es la Cesion transitoria de transporte firme a través del Mercado Electronico del
Gas, este organismos surge como ente rector de instrumentacion, autentificacion y de control
de operaciones de esta indole, entre estaciones de GNC. La operatoria se pacta via contractual y
celebra libremente entre dos estaciones de GNC, donde la parte Cedente debe tener capacidad
de transporte firme contratada con la distribuidora, y al momento o periodo de Cesion
transitoria debe considerar como un consumo propio, a fin de no recibir multas por exceso de
dicha capacidad utilizada respecto de la contratada con el distribuidor.

e) Normas de Proteccion Ambiental

Las Normas Argentinas Minimas para la Proteccion Ambiental en el Transporte y
Distribucion de Gas Natural y Otros Gases por Caiierias, tienen su sustento en las atribuciones
que le otorga la Ley N° 24076 y sus Decretos Reglamentarios, que basandose en normas
operativas, de seguridad y de proteccion ambiental internacionales, y en los aportes de la
experiencia en nuestro pais. el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS ha finalizado el
proyecto NAG - 153, que prescribe los requisitos minimos de proteccion ambiental para la
construccion, operacion y mantenimiento, desafectacion, abandono y retiro de instalaciones
afectadas al transporte y distribucion de gas natural, aplicables dentro de todo el territorio
nacional y hasta los limites de la plataforma continental. Esta norma no tiene una afectacion
directa sobre la nueva estacion pero es de importancia por ser una tema reglado y de caracter
ambiental.
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f) Régimen Legal - Empresarial

T'odo proyecto en evolucion debe considerar que detras de toda operatoria comercial debe
existir una persona fisica o juridica susceptible de contraer derechos y obligaciones frente a
terceros con los que opera o frente al estado para poder tributar impuestos que les
correspondiera segun la actividad que realice.

Aun cuando en nuestro pais y en muchos otros de América Latina abunda lo que se
denomina la economia informal, es decir empresas no formalmente constituidas, que no pagan
tributos ni cumplen con las disposiciones legales que norman el comercio y la industria, no es
conveniente ni recomendable iniciar una actividad empresarial sin el cumplimiento de los
extremos legales minimos necesarios;: porque tales empresas son estructuralmente débiles, no
pueden ser proveedores formales de otras empresas, son inestables, vulnerables y carecen de
proyeccion futura, esto sumado a las restricciones de acceder a fuentes de financiacion.

Formalizacion de la sociedad

Una sociedad puede ser:

.

v De hecho: sin formalizar y s ' $65¢ial establecido entre los socios.
v" Constituida: con contrato social pero sin las formalidades de Ley 19550.
v" Regularmente constituida: contrato social con las formalidades de ley.

Los tipos societarios mas utilizados en Argentina son las Sociedades Anonimas,
Sociedades de Responsabilidad Limitada y las sucursales de empresas extranjeras. También el
uso de joint ventures y contratos de franquicia se ha vuelto cada vez mas frecuente en los
nltimos afios.

La ley 19550, Ley de Sociedades Comerciales provee diferentes
formas de asociarse para quien desea realizar actividades comerciales
en nuestro pais. Entre ellas podemos nombrar a titulo ejemplificativo a
la Sociedad Anonima (S.A)), a la Sociedad de Responsabilidad
Limitada (SRL), a la Sucursal, y a la Sociedad Colectiva.

Cada uno de estos tipos societarios tiene caracteristicas especiales
que lo diferencian de los demas, por ejemplo:

La Sociedad Andnima, es un tipo de sociedad donde la relacion
social esté establecida por la posesion de acciones. Sus accionistas tienen una responsabilidad
limitada a la cantidad de acciones que posean. Otra caracteristica distintiva de esta sociedad es
que posee un fuerte control por parte del Estado.

Existen dos clases de Sociedad Anonima, la cerrada, es decir aquella que no cotiza en la
bolsa, y la abierta que es aquella que si lo hace.

En la Sociedad de Responsabilidad Limitada los socios también tienen una
responsabilidad limitada, pero a diferencia de la S.A., este tipo societario no puede estar
formado por mas de 50 socios. Este tipo de sociedad debe llevar ciertos libros societarios que
deben estar conformes a los requerimientos del estado.
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La Sucursal, es la representacion de una sociedad extranjera actuando en el pais, y tiene
como caracteristica distintiva el hecho de que la compaifiia madre es plenamente responsable
por las obligaciones de la sucursal

Finalmente podemos decir que la Sociedad Colectiva se distingue porque sus socios son
responsables ilimitada, subsidiaria y solidariamente por las obligaciones de la sociedad. Otro de
sus elementos distintivos es el caracter personal de esta sociedad (Afecctio Societatis), vale
decir que en ella tiene particular relevancia quienes son sus socios.

Sociedad
Colectiva

objeto Social

objeto elegido (finanzas,
bancos,etc)

Sociedad de .
Responsabilidad Soc’ie‘dad
-l = Anonima
Limitada (SA)
(SRL)
Limitada al capital suscripto  |Limitada al Zapital
Responsabilidad |por el socio suscripto paf el
accionista
Todas las compafiias pueden |Todas las compafiias
realizar cualquier actividad pueden realizar
licita, pero algéinas cualquier actividad
restricciones administrativas |licita, pero algunas
Restricciones al | pueden surgir en base al restricciones

administrativas
pueden surgir

en base al objeto
elegido (finanzas,
bancos, etc)

Reponsabilidad
ilimitada, solidaria y
subsidiaria

Todas las compaiiias
pueden realizar
cuaiquier actividad
licita, pero algunas
restricciones
administrativas
pueden surgir en base
al objeto elegido
(finanzas, bancos,etc)

Cantidad de Socios

Como minimo 2 y como
maximo 50

Por lo menos dos

Por lo menos dos

Dueiios

Personas fisicas o sociedades

Personas fisicas o

Personas fisicas o

sociedades Sociedades, excepto
la Sociedad Andnima.

Capital Social Cuotas de igual valor Acciones Partes de interés
Restricciones para |Ninguna Ninguna: Ninguna
dueilios extranjeros -
Clases de Solo una (Cuotas) La regla es que Sélo una
participacion deben ser todas de

igual valor, pero se

puede prever de otra

manera en el

contrato social y

variar los derechos

que ellas confieren
Restricciones ala |Existe como base la libre Puede ser Requiere 1a
Transferencia del |transmisibilidad, salvo que introducida en los unanimidad de los
capital esta sea limitada por los estatutos socios, salvo que se

socios haya pactado de otra
manera en el estatuto

Capital Social No hay minimo $ 12.000 No hay minimo
minimo
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Sociedad de

Sociedad

sociedades con un capital
mayor a $2.100.000, y

sociedades gon un
capital mayor 2

nsabilidad o Sociedad
S d Andnima "
Limitada (SA) Colectiva
(SRL)
Administracién Gerentes (que pueden ser o |Directores Cualquiera de los
no socios) socios, salvo que se
pacta de otra manera
en el estatuto
Representante Gerentes (que pueden ser o |Presidente (los Cualquier socio con
legal no socios) directores sélo si unanimidad del resto,
tiene poder para salvo que sea pactado
ello) distinto en el estatuto
Ninero de Por lo menos uno Por lo menos uno Por lo menos uno
administradores
Sindicos Obligatorio para las Obligatorio para las |No es requerido por la

ley de sociedades

opcional para el resto $2.100.000, vy
/ opcional para el

resto
Restricciones a Ninguna Ninguna Ninguna
extranjeros p/ ser
administradores.
Restricciones a no |Mas del 50% debe residir en |Mas del 50% debe  |Ninguna
residentes para ser (la Argentina, y por razones |residir en la
parte de la de practicidad es mejor que |Argentina, y por
direccion o el presidente resida en la razones de
administracién Argentina practicidad es mejor

que el presidente

resida en la

Argentina

Eleccion del Tipo Societario

Segun las caracteristicas de las sociedades constituidas regularmente, la que mas se
adecua a la magnitud del capital a suscribir, de acuerdo a las inversiones de proyecto y el tipo
de actividad a desarrollar, el tipo de sociedad mas adecuado es la Sociedad de Responsabilidad
Limitada, esta como sociedad hibrida entre sociedades de persona y de capital, le permiten a los
duefios de sus cuotapartes, limitar su responsabilidad y simplificar su administracion v
fiscalizacion que requiere este tipo de sociedad, a pesar de no poder tener mas de 50 socios, nc
poder cotizar en bolsa, no puede tener de socio un a sociedad anonima, no puede ser entidad
financiera o de seguros, pero como el objeto social no requiere de estas cualidades, es que se
justifica la S.R L.

Caracterizacion del tipo societario elegido

Sociedad de responsabilidad Limitada
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Concepto:
La sociedad de responsabilidad limitada se presenta como una sociedad mercantil de tipo

capitalista en la que el capital no inferior a $12.000, esta dividido en participaciones iguales,
acumulables e indivisibles, que no pueden incorporarse a titulos negociables ni denominarse
acciones, y en la que la responsabilidad de los socios se encuentra limitada al capital aportado.

Caracteristicas:

Los socios no responderan personalmente de las deudas sociales. La condicion de socio
no puede transmitirse libremente, existiendo el derecho de tanteo a favor de los socios restantes
e incluso de la propia sociedad, que podra adquirir la participacion del socio saliente previa
reduccion del capital social. Al igual que en las Sociedades Anénimas, el nimero minimo de
fundadores es de uno.

v" Personalidad juridica propia.

v" Caracter mercantil, cualquiera que sea la naturaleza de su objeto.

v' Constitucion formalizada a través de escriturapublica y su posterior inscripcion
en el Registro Publico de Comercio.

v El nombre de la sociedad habra de incorporar la expresion "Sociedad de
Responsabilidad Limitada" o "Sociedad Limitada"

v" Capital integramente suscrito y desembolsado en el momento de la constitucion.

v" Capital social constituido por las aportaciones de los socios, que podran ser en
metalico, bienes o derechos, susceptibles de valoracion econdémica.

v No puede cotizar en Bolsa.

v" La cantidad de socios no puede exceder los 50 (cincuenta).

v Una Sociedad Anénima no puede ser socia.

v" El cambio de los socios implica modificar el respectivo contrato de sociedad

v El capital social no podra ser inferior a $12.000 pesos y se expresara
necesariamente en esta moneda. 1

v' La transmision de las panicipacionesé%mjﬂiales se formalizara en documento

publico.
v" Organos de la sociedad:

» Asamblea General.
» Administradores a través del gerente

Tramites para Formalizar una S R.L

Para formalizar una sociedad comercial, sea Sociedad Anonima, Sociedad de
Responsabilidad Limitada o Cooperativa, se debe realizar la inscripcion de la misma en la
Inspeccion General de Justicia —IGJ-. La documentacion que se debe presentar varia segun tipo
societario y se encuentra detallada a continuacion. Luego, la sociedad debe ser dada de alta en
la Administracion Federal de Ingresos Publicos —AFIP-. Este tramite se realiza en la Agencia
que corresponde segun el domicilio legal. Asimismo, la sociedad debe ser inscripta en Ingresos
Publicos provincial y Municipal.

Para el caso de las Sociedades de Responsabilidad Limitada, tipo societario considerado
como adecuado para el proyecto, los pasos a seguir son los siguientes:
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1. Inscripcion en Inspeccion General de Justicia (1.G.J)

El tramite comienza con la “Solicitud de Reserva de Denominacion”. Esta reserva tendra
vigencia por 30 dias. Durante ese lapso nadie podra hacer uso del nombre reservado. Con dicha
reserva y presentando la documentacion que a continuacion se detalla, se ingresara el tramite
juntamente con el Formulario correspondiente. Pasados cinco dias, aproximadamente, se podra
retirar el mismo con las constancias de inscripcion, las cuales dan cuenta de la intervencion de
la IGJ.

Para la Constitucion en Escritura Publica, se debe presentar:

« Formularios correspondlentes

« Primer Testimonio de la escritura de constitucion.

« Fotocopia certificada notarialmente del referido testimonio.

« Fotocopia de dicho testimonie en tamafio reducido o margen ancho (8 cm.)

« Instrumento de aceptacion ¢argo por parte de los administradores o gerentes no
socios si estos no compareieron al acto constitutivo, con indicacion de sus datos
personales.

« Constancia de pago de tasa rem'butlva

« Formulario de reserva del nombre social, en caso de haberse solicitado previamente
dicha reserva.

« Dictamen técnico de un abogado, contador publico o escribano; certificado ante el
Colegio Profesional que corresponda.

Para la Constitucion en Instrumento Privado, se debera presentar:

« Formulario correspondiente.

« Original del instrumento privado de constitucion, con las firmas de los socios
certificadas por escribano publico.

« Fotocopia del referido instrumento.

« Fotocopia de dicho instrumento en tamaifio reducido o margen ancho (8 cm).

. Constancia del pago de tasa retributiva.

« Formulario de reserva del nombre social. En caso de haberse solicitado previamente,
dicha reserva debera estar acompaiiada del Formulario.

2. Alta en la Administracion Federal de Ingresos Publicos

Se presenta el formulario F460-J, emitido por AFIP, mas el formulario 183-J para la
solicitud de CUIT para la sociedad. El primero tiene por finalidad declarar la actividad
comercial a desarrollar dentro de la nomenclatura indicada por AFIP, la cual debera
corresponderse con la actividad especificada en el estatuto social. El ultimo formulario permite
a la sociedad adquirir el codigo de identificacion tributaria, o sea mediante un numero de 1!
cifras la persona juridica adquiere su identificacion ante AFIP.

Estos formularios deben ser acompafiados por las fotocopias de la siguiente
documentacion societaria:
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- Estatuto o contrato social

Constancia de inscripcion ante la Inspeccion General de Justicia

Firma del socio gerente con la fotocopia de su DNI, LE o LC.

Escritura de compra u otro documento que demuestre la propiedad o tenencia
(acreditacion de domicilios declarados).

Una vez inscripta la sociedad ante AFIP, administracion Federal de Ingresos Publicos,
estd comenzara a liquidar y tributar impuestos que les corresponden segun su actividad come
sujeto pasivo. Los impuestos que recaen sobre las sociedades en general y esta especificacion
segun la actividad relacionada con el proyecto, son los siguientes:

v" Tmpuesto a las ganancias, 35% sobre ganancia neta impositiva.
v Impuesto a la ganancia Minima Presunta, 1% sobre activos

v Impuesto al valor agregado, no tributa, solo devuelve.

v Impuesto a los debitos y créditos por movimientos bancarios.

Algunos de estos impuestos seran liquidados e ingresados al fisco directamente con la
operatoria comercial y otros deberan liquidarse por medio de declaraciones juradas,
presentarlas ante AFIP periodicamente y pagar el luego impuesto correspondiente.

3. Alta en Ingresos Publicos Provincial y Municipio Local

Una vez superados los tramites anteriores la sociedad debe inscribirse en rentas e
impuesto municipal al que corresponde segun su domicilio fiscal o legal declarado y fijado en
el estatuto social y ante AFIP.

En el caso de la provincia de cordoba la sociedad debera inscribirse en la direccion
general de rentas de la provincia de Coérdoba, ya la actividad a desarrollar se encuentra gravada
segun el Codigo Tributario Provincial, Ley n® 6006, Titulo Segundo (Impuesto los Ingresos
Brutos), art. N° 148, donde identifica al expendio de gas natural. Por lo tanto el cddigo de
actividad es el n® 62800.02 denominado “Expendio al Publico de GNC”.

La inscripcion debera realizarse en el régimen especial citado, cuya alicuota de pago es
del 2,28%, considerada venta por mayor, sobre la base imponible, diferencia entre el precio de
venta y el de compra, neto de impuestos internos y otros.

En el caso del alquiler de inmuebles, se encuentra grabado pero para valores superiores a
$1.600 mensuales, a una tasa sobre dicho monto del 3,5%.

La Inscripcion Municipal debera realizarse en el municipio de la Ciudad de Rio Cuarto,
una vez realizada la inscripcion en rentas de de la provincia, y cuya alicuota es del 0,6%, sobre
la misma base imponible considerada en el impuesto a los ingresos brutos.

g) Formalidades Fiscales a Considerar

Procedimientos de Facturacion

La actividad - venta de combustibles (GNC)- y resto de los servicios en general prestados
en estaciones de servicios, y operaciones - venta masiva a consumidor final- esta alcanzada
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por el régimen de la R.G. 4104 —AFIP- y modif. en cuanto a la obligatoriedad de utilizar
Unicamente "controladores fiscales” para la totalidad de operaciones realizadas.

Caracteristicas vy tipo de Controlador Fiscal:

Los Controladores Fiscales son equipamientos electronicos homologados por la AFIP
destinados a procesar, registrar y emitir los comprobantes que se generan como consecuencia
de las ventas efectuadas. Mediante la ejecucion diaria del comando de cierre "Z" se vuelcan los
datos de interés fiscal (ventas netas gravadas, exentas. IVA)) a la Memoria Fiscal del
controlador, que es inviolable y sin posibilidad de modificaciones posteriores.

Tipos de controladores:

Cajas registradoras electronicas fiscales:

\j

v Impresoras fiscales (p/ fiqu factura)

De acuerdo a las inversiones iniciales de cada alternativa, el equipamiento legal
disponible elegido fue la impresora fiscal p/ ticket factura.

Comprobantes a emitir;

Los Controladores Fiscales pueden estar diseflados para emitir los siguientes
comprobantes:

solo tiques

tiques y facturas tipo A y facturas tipo B

tique y tique facturas tipo A y tique factura tipo B
tique factura tipo A y tique factura tipo B

W=

Para el caso en particular de GNC Imperio s.r.l se utilizara equipamiento disefiado para
emitir tiques facturas del tipo A y B. El tique factura es un comprobante de validez fiscal
equivalente a la factura.

Formalidades a cumplimentar:

~ Habilitacidon del Controlador Fiscal, la efectiia el personal técnico autorizado
(proveedor) mediante el procedimiento de "inicializacion" dentro de los 30 dias
posteriores a Ia entrega del equipo.

» Denuncia del/los controladores/s fiscal/es mediante F. 445/E (se deben presentar
en original y completados a maquina), un formulario por cada controlador fiscal
habilitado. Exhibir el F.445/E intervenido por la AFIP junto al respectivo
controlador fiscal.
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» Codigo de Identificacion del punto de venta, a cada C. Fiscal corresponde asignar
un codigo identificatorio de punto de venta desde el 0001, en forma
independiente para cada controlador e independiente del asignado al sistema de
facturacion manual alternativo.

» Comprobantes a emitir: "TIQUE FACTURA A" y "TIQUE FACTURA B", con
coddigo identificatorio del punto de venta y numeracion consecutiva y progresiva
independiente para cada comprobante.

Habilitar simultaneamente un sistema manual de facturacion, para utilizar
unicamente en situaciones de inoperatividad del controlador fiscal y para el caso
de tener que emitir Notas de Créditos para anular documentos fiscales emitidos
erroneamente.

‘,’

» Completar y exhibir los’F. 748 y/o 749 segun corresponda en lugar visible al
publico.

> Habilitar un "Libro Unico de Registro" por cada Controlador Fiscal.

&

» Toda reparacion y/o intervencion del C. Fiscal debe ser realizada por el "técnico
fiscal" autorizado, y dejas constancia respectiva en el Libro Unico de Registro.

» Emitir al cierre de cada jornada comercial (maximo ¢/ 24 hs.) el comprobante
diario de cierre "Z" (se ejecuta mediante el comando de cierre diario Z)

» Archivo y conservacion de la cinta testigo.
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Investigacion Preliminar del Entorno

a) Descripcion del Sistema Nacional del Proyecto

El estudio de falibilidad del proyecto de inversion a evaluar se realizara dentro de un marco
Social, Institucional, Economico y Demografico determinado, que de una u otra forma lo estara
afectando y condicionando en caso de ejecutarse. Es por ello que se hace necesario conocer
ciertas particularidades que configuraran el dicho entorno del proyecto.

De acuerdo con la informacion suministrada por el organismo estatal INDEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos) se pudo obtener las siguientes caracteristicas Geogrdficas y
Poblacionales de Argentina:

Segun la Encuesta Permanente Hogares realizada en el afio 2005°, la Poblacion
Argentina a los finales del afio 2005; as¢efidiy & 38.592.150 habitantes, las que se dividen en
18.898.492 hombres y 19.693.678 mujeres, demostrando que existen 96 hombres cada 100

mujeres, aproximadamente.
El ritmo de crecimiento de la Poblacion de las ultimas décadas v el extendido hasta el afio

2010, se representa en el siguiente grafico:

Poblacion Argentina 2005-2010
" ' - 0.518.951
2 | 40.134. 425
g _39.745.613
: -
o 38.970.6 '
£ 8 592.150 -
=
E
g l
2005 2007 2008 2009 2010
Afios = ) i
Fuente: INDEC (l Poblacién Argentina 1 J

Segun el grafico anterior se puede estimar que la poblacion para los afios 2009 v 2010 se
encontraria aproximadamente en 40.000.000 habitantes.

La Republica Argentina presenta ciertas particularidades que lo colocan con grandes
potencialidades de Consumo, Nivel de Actividad (PBI) a nivel Latinoamericano, como son
Tasas Bajas de Crecimiento Poblacional y Analfabetismo. Pero presenta, por otro lado, grandes
deficiencias respecto de los Niveles de Desempleo, la gran brecha de la Distribucion del Ingreso
y el nivel de pobreza existente en la poblacion, hacen que las virtudes citadas se vean frustradas

° Fuente Consultada: www.indec.gov.ar/eph/2005
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hasta dejarlas sin efecto, a pesar del crecimiento econémico del pais de los ultimos tres afios y
medio.

La Densidad de Poblacion que muestra la cantidad de habitantes por Km? es de 13,04
hab./Km?2 Dado que la superficie territorial continental en que se distribuye el total de poblacion
es de 2.780.400 Km?2. Al respecto cabe destacar que la distribucion poblacional no es uniforme en
todo el territorio, ya que existe una fuerte concentracion de poblacion en el centro — este del pais.
Solo la provincia de Buenos Aires, con una poblacion estimada de 17.890.000 habitantes,
representa el 47 % del total del pais, distribuyéndose en una superficie total de 307.571 Km?, lo
que determina una densidad de poblacion de 58,16 hab/Km? y evidenciando que el 80% de la
poblacion argentina se ubica en l& zona centro del pais, con la concentracion marcada con
anteriormente. E

La Actividad Economica en Argentina crecio en el afio 2004, segin los datos economicos
procesados por el organismo oficial un 8.8%, lo cual se relaciona con el repunte de la economia
en el aﬁo 2003 El nivel de Actividad medido en téﬂﬁinbs de PBI alcanzo en el 2004 el nivel
a mediados de 1998

Estadisticamente, el fuerte crecimiento de 2003 y 2004, se debe a que la argentina
retrocedié sin pausa desde mediados de 1998 hasta fines de 2002 mas de un 20%. Y lleva
acumulado desde entonces una suba del 18,4%.

Como se descuenta que el repunte economico continuard, esperando para el 2006 que el
PBI sea superior a los maximos niveles record de 1998. Los analistas privados pronostican que
para el afio 2006 existira un crecimiento piso de entre 6.5% y 7% o mas, acompafiado de una
moderada inflacion y disminucion paulatina del desempleo, debido a el apalancamiento por el
éxito en el canje de la Deuda Externa del pais, lo cual se espera que fomente el ingreso de
inversiones productivas externas que sirvan de base al crecimiento econdmico.

El desafio actual a que se enfrenta Argentina, no solo pasa por mantener el crecimiento
economico sino, ademas, que continué el aumento del empleo, la mejora del poder adquisitivo de
la poblacion y la distribucion del ingreso.

A continuacion, con el siguiente grafico, se pretende representar la evolucion de Producto
Bruto Interno per capita desde 1995 hasta el 2005 en términos porcentuales, demostrando lo
anteriormente enunc1ado

e e e e e -

- .
Variacion % de la Actividad Econdmica \
10,0%% 1 YT Agkod
5,5%
5,0% | l -
A - =
mwt.
50%18.2,8% |
-10,0% ‘
-16,0%
k 95 96 97 98 99 00 ©O01 02 03 04 05

Fuente: Ministerio de Economia
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Un anélisis mas minucioso, realizado el Ministerio de Economia, determinando que el
crecimiento de cada sector de la economia, se encuentra en los siguientes valores que se muestran
en la siguiente tabla, acompafiados por distintos indicadores economicos para los trimestres de
2005 y primer trimestre de 2006.

Principales Indicadores Econdmicos
2005 2006

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
32 '
Actividad 46,2

45,9

Empleo 394% | 40,1% 41,1% 41,3% 40,7%
Desocupacion 13,0% 12,1% 11,1% 10,1% 11,4%
Subocupacion 12,7% 12,8% 13,0% | 11,9% 11,0%

Fuente: INDEC, valores de actividad economica expresados en miles.

Los cambios producidos en la década de los 90, en la estructura economica y financiera del
pais, como Ia politica cambiaria, la apertura total de la economia, el congelamiento de los salarios
y una mayor presion fiscal al sector industrial y comercial, tragieron aparejados diversos efectos
economicos y sociales que en la actualidad seguimos sufriendo, con tendencia a equilibrar.

Los aspectos Economicos y Sociales relevantes que caracterizan a la economia argentina
son: Concentracion de Capital Privado, Desigualdad en la Distribucion del Ingreso, Empresas se
servicios Privatizadas, Concentracion de Ventas de consumo de supermercados e hipermercados,
Inflacion incierta pero moderada, Tasa se Desempleo en baja pero todavia elevada, Alta tasa de
Interés en créditos industriales y personales, Alto costo laboral para las empresas, pero
relativamente bajos para los empleados, etc.

La Tecnologia es algo que esta continuamente configurando los mercados. El tiempo entre
ideas, invencion y comercializacion ha decrecido. Las tecnologias son elementos de cambio que
pueden suponer tanto el éxito como el fracaso de una empresa, por el simple hecho de que las
nuevas desplazan a las viejas. Tal es el caso evidente de las PC con microprocesador a los
grandes computadores gigantes con baja versatilidad y la maquina de escribir como caso
extremo.

En el caso particular de la tecnologia relacionada con el proyecto a evaluar, podriamos
decir que la misma afecto a los mercados de manera radical dando un vertiginoso cambio,
generando nuevas tecnologias, como por ejemplo, dispositivos para transportar y suministrar gas
natural comprimido, tubos para vehiculos, motores a combustion de gas producidos por Ila
automotrices, compresores de gas, surtidores de expendio, aportando eficiencia en el desempefio
de sus actividades economicas en términos de reduccion de costos y velocidad en la obtencion de
informacion. Este gran desarrollo casi en su integridad fue realizado en argentina por diversas
empresas que actuan, hoy, en el medio como proveedores de equipamiento de compresion de gas
natural.

b) Descripcion del Sistema Regional de Proyecto
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Las caracteristicas Geograficas y Poblacionales de la Ciudad de Rio Cuarto, que también
enmarcan a todo el departamento provincial, por ser la principal ciudad, ubicada al sur de la
provincia de Cordoba es de importancia destacarlas.

La provincia de Cordoba presenta las siguientes caracteristicas poblacionales por grupos de
edad, se muestran comparadas con las cifras nacionales, en el siguiente cuadro:

Poblacién por Edades — INDEC - |
Region | 014 ° 1564  6Somias | Total |

_Argentina | 10.906.761  23.867.036 3.818353 = 38.592.150 |
:‘-»:-‘ - - 5 —1—-35)‘—‘ '
Cordoba | 870237 . 2.047.134° 38607 | 3264038 |

Dentro de la provincia de Cordoba, el Departamente Rio Cuarto es el de mayor extension
territorial, abarcando una superficie de 18.394 Km?2, y con un nivel de poblacion departamental
que asciende aproximadamente a 293.763 habitantes, lo que representa el 9% del total provincial
Cordobés, que asciende a 3.346.038 habitantes, segin el censo de 2001. La densidad de
poblacion del departamento es de 12,49 hab. / Km?, sensiblemente inferior que a nivel nacional,
con un Total de Hogares de 76.279 y una Tasa de Analfabetismo de 2.82%, segun lo revelado por
el censo 2001.

La estimacion aproximada de la Poblacion para fines de 2004, es de 250.000 habitantes.

La proporcion de poblacion pasiva es similar a la del promedio del pais, e inferior a la
media provincial. Esta estructura poblacional es caracteristica de una economia en desarrollo,
agroindustrial y con alta renta por habitante, superior a otras regiones similares.

En lo que respecta a la Ciudad de Rio Cuarto, esta tiene una superficie de
64,25 Km? la cual alberga, segin el censo 2001, a 144.140 habitantes
aproximadamente. La distribucion de la poblacion es del 49%, para los Hombres
y 51% para las Mujeres, con un indice de masculinidad inferior que a nivel
nacional.

La ciudad de Rio Cuarto concentra no solo el grueso de la poblacion departamental, sino
que actuia como polo centralizador de todo el sur cordobés. En general, el resto de la poblacion se
localiza predominantemente en centros urbanos de relativas dimensiones.

Si se realiza un analisis de la Piramide Poblacional de la ciudad, encontramos en su formato
la tipica forma de "campana" que responde a las caracteristicas de las ciudades o departamentos
agroindustriales.

La mencionada estructura poblacional refleja las siguientes cualidades que posee la ciudad:

e
Rio Cuarto

v’ Alta participacion del sector activo
v Alto ingreso medio por habitante
v" Economia en desarrollo

El proceso de urbanizacion registrado en la ciudad de Rio Cuarto a lo largo de los afios,
responde a un patron generalizado en las zonas urbanas del pais, pero con una particularidad
reflejada en el importante crecimiento poblacional de ciudades de tamafio intermedio que ha dado
lugar a la configuracion de las llamadas "agro ciudades”, principalmente en la provincia de
Cordoba.
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Rio Cuarto responde a esta caracteristica, observandose la pérdida en términos absolutos y
relativos de la poblacion rural y la disminucion en el peso de algunas poblaciones menores desde
el punto de vista cuantitativo, derivado de la situacion economica en busqueda de empleo o
mejora de la situacion del ciudadano que se traslada, como también de la compra de campos por
los grandes inversores producto del sistema capitalista actual y vigente desde hace mas de una
década.

La magnitud de tales traslados, de la Region a la Ciudad, es la variable que mejor explica el
significativo crecimiento de la poblacion de Rio Cuarto. En los ultimos 35 afios la poblacion se
duplico. Asi se puede apreciar que mas del 50% de la poblacion regional esta concentrada en la
Ciudad de Rio Cuarto.

El aumento de la poblacion incide en la demanda de manera positiva, dado que provoca un
incremento en el consumo.

Las migraciones también han contribuido ha modificar la estructura por sexo y edad, ya que
pertenecen a las franjas de edad de trabajo.

Otros de los factores de atraccion se vincularian, en parte, con su rol tradicional de
importante Centro de Servicios, sobre todo financieros, de concentracion de los niveles
superiores de educacion superior y salud, y de Entorno Comercial, mayorista y minorista de la
region.

Las caracteristicas que el Mercado Laboral de la Ciudad de Rio Cuarto presenta al tercer
mes de 2005, determinan que, del total de la Poblacion Economicamente Activa (65.000
habitantes), el 8.4% esta sin trabajo y busca activamente uno, y el 16% de la PEA, tiene trabajo
pero igualmente busca otro para completar el ingreso actual porque este no les permite cubrir sus
minimas necesidades de sustento, principalmente en los niveles bajos y medios de la poblacion
que, intentan recuperar la posicion social que perdieron a causa de la crisis, a su vez motivados
por la reactivacion econémica del 2003 y 2004. También otra razén por la cual buscan otro
empleo es por la evidente perdida de poder adquisitivo y es entendible que le gente esté
preocupada por atemperar esa brecha

Las personas que se encuentran desocupadas y la que teniendo empleo buscan otro,
motivados por la reactivacion, para mejorar su ingreso, corresponden al 24.4% de la PEA, o sea
15.860 habitantes que todos los dias buscan empleo en la ciudad, segin reveld el organismo
estatal, INDEC *°.

La Actividad Econémica en el departamento Rio Cuarto, de acuerdo a la participacion en
cada sector economico en el valor total del Producto Bruto Nacional, se puede observar en el
siguiente cuadro:

Zona Rio Cuarto  Cordoba = Argentina |
Sector Primario 34 % 26 % 16 %
Sector Secundario 14 % 27% 27%
Sector Terciario 52 % 57 % 57%

Totales 100 % 100 % 100 %

' Publicado en Puntal el 15/03/2003, Fuente: INDEC.
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Pudiendo advertir que el departamento Rio Cuarto y la provincia de Cérdoba, posee una
alta participacion del sector primario, por encima de la media argentina, y del sector servicios,
principalmente, debido a la necesidad de actividades de apoyo al sector productivo agricola-
ganadero, destacado a nivel pais. Superando a la actividad industrial, que se encuentra en niveles
bajos comparativamente con otras zonas provinciales y nacionales del pais.

Rio Cuarto cuenta con un parque industrial con instalaciones aptas para la radicacion de
cualquier tipo de industria, las que estan especialmente promovidas tanto por el régimen
provincial, como por el municipal, pero que no se encuentran explotadas en su plenitud. Pero la
caracteristica principal de Rio Cuarto sigue siendo el conjunto de establecimientos
Agropecuarios y sus servicios como sustento de la actnvndad econdmica.

Las caracteristicas mas importantes de esta regiom.en cuento a la actividad econdmica,
entonces son:

Importante produccion Agropecuaria-Ganadera. (ma?bada incidencia en el PB Regional).

Servicios a la produccion Primaria.

Polo regional de Actividad Comercial.

Desarrollo académico, Cientifico-Cultural, sustentada por la existencia de una importante
Universidad Nacional, que absorbe estudiantes del sur de la provincia y de las provincias
colindantes, como San Luis, La Pampa y Santa Fe.

En un Informe Economico publicado por INDEC, se dio a conocer que las microempresas
de la ciudad de Rio Cuarto, que involucran hasta cinco personas y que incluyen a
cuentapropistas, empleados y patrones, tienen una participacion de casi 30 millones de pesos
mensuales en el circuito economico de la ciudad.

A la vez, en este segmento de actividades en estas pequefias empresas el cuentapropismo es
la relacion laboral mas importante, ya que abarca casi el 50% del total de los establecimientos
considerados.

Las microempresas, a su vez, dan trabajo al 42,4% de la totalidad de personas que tienen
trabajo en la ciudad, o sea a 25.544.

Del total de las personas que tienen ocupacion en las microempresas, ademas de los
cuentapropistas, el 31,1% tienen relacion de dependencia y el 17,5% son patrones.

Respecto de la remuneracion considerando a todas esas categorias laborales, el ingreso
promedio de cada persona es de 1.126 pesos mensuales '

Los Emprendimientos Productivos y empresas de escala reducida en nimero de empleados,
explican a 4 de cada 10 ocupados en la Ciudad de Rio Cuarto, principalmente por el tejido de un
gran numero de empresas de hasta 5 empleados. Los datos procesados se corresponden al
segundo semestre de 2005 1z

Tomando como referencia las personas ocupadas que declararon conocer la cantidad de
personas que trabajan en donde él desarrolla su actividad principal, y excluidas las personas
dedicadas al servicio doméstico del analisis (punto a ser tratado en proximos informes por su
importancia), el 42,4% asegura trabajar en establecimientos de hasta 5 personas, incluyéndose.
Ello implica que 25.544 trabajadores estan ocupados en este tipo de establecimientos,
demostrando su importancia en la organizaciéon economica de la Ciudad.

'! Centro de Informacion Regional de Ia Secretaria de Extension de la UNRC
"2 EPH-INDEC-UNRC
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Respecto de las formas laborales por las que las personas ocupadas en este tipo de
establecimientos se vinculan al mundo del trabajo, la principal es la de cuentapropismo cuya
participacion en el total de empresas de las caracteristicas analizadas es del 48,4% ¢ 12.358
ocupados. Ello muestra diferencias respecto del total de ocupados del aglomerado que, como se
expusiera en informes anteriores, en su mayoria tiene relacion de dependencia.

Justamente este tipo de ocupacion reporta el segundo lugar, involucrando al 31,1% del total
de ocupados en emprendimientos productivos de hasta 5 personas, representando a 7.955
personas. Finalmente, se posiciona la categoria patron alcanzando el 17,5% (4.461 ocupados).

Respecto de la remuneracion considerando a todas las categorias laborales, es decir patron,
trabajador por su cuenta y empleado, los Trabajadores de Pequeiios Establecimientos
Productivos reciben en Promedio $1.126, lo que como se interpreta no necesariamente significa
que esos sean los ingresos familiares, existiendo la posibilidad de otras actividades secundarias
para esa misma personas y/u otros componentes del hogar que también reciban ingresos.

Ello significa que el movimiento de dinero en concepto de retribucion de los trabajadores
por su participacion en el circuito productivo en la Ciudad, considerando todas sus formas y
siempre analizando este tipo de establecimientos de hasta cinco empleados (incluido el
entrevistado), es cercano a los $28.764. 000 mensuales.

En este tipo de establecimientos se ocupan preferentemente varones. En tal sentido, el 73,1
% del total de ocupados responden a este género.

Los Servicios e Infraestructura con que cuenta la Ciudad Rio Cuarto son fundamentales
para que una ciudad pueda lograr un desarrollo y crecimiento en el media y largo plazo y ademas
sea apetecible para inversores de diversa indole. Es asi que podemos citar los siguientes Servicios
y Infraestructura de la ciudad:

Comunicaciones

Las Telecomunicaciones estan administradas por Stet France — Telecom Argentina s.a, con
telediscado nacional e internacional.

En comunicaciones, ademas las region esta cubierta por la emsion televisiva de LV 86 TV
canal 13 de Rio Cuarto. Fundado en el mes de agosto de 1964. originalmente era un canal de
television de circuito cerrado hasta que a partir del afio 1978 se trasnforma en canal abierto con
una cobertura primaria de 50km. de radio. Cuenta con un importate desarrollo de programas de
produccion local de emsion diaria, tales como los noticieros de mediodia y noche, que pueden
verse a trasves de la red en la pagina www telediariodigital.com.ar. A este canal se le debe
agragar la completa variedad de canale de aire y cable nacionales e internacionales, que llegan
por medio de las empresas de cable de la ciudad.

La Comunicacion Grafica es suministrada desde la ciudad y para toda la region por el
Diario PUNTAL, propiedad de editorial fundamento s.a. Fundado en agosto de 1980. Cuenta con
una amplia cobertura de noticias internacionales, nacionales y provinciales de todas las
actividades humanas, ya sean politicas, economicas, agropecuarias, sociales, deprotivas, etc.

Este medio transciende las fronteras de la region, siendo considerado a nivel nacional como
unos de los diarios mas imporantes del interior del pais, no solo por su contenido y calidad de
informacion, si no que también por que es un referente en el ambito de informacién vy
comunicacion de la zona.

Su emisiones diarios se pueden aprecir también a través del su sitioweb www.
Puntal.com.ar.
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En Radiodifusion la emisora local LV 16 Radio Rio Cuarto cubre trasnmisiones en
amplitud modulada con una capacidad instalada de 66KW.

Energia Eléctrica

La empresa provincial de energia electrica de cordoba (EPEC) provee del servicio a con dos
lineas de 132kw. con una potencia nominal de 84.400 KW. La ciudad de Rio Cuarto es asiento de
dos centrales, una de gas y otra diesel.

Esta energia se distribuye por EPEC en la ciudad y, en forma conjunta de cooperativas
eletricas, en distintas localidades de la region, lo que satisface la demanda actual y requirimientos
futuros estimados. La Energia facturada por la empresa provincial en total de la region sur en el
mes de mayo de 2005 fue de 36.690.702 kwh., lo que representa el 9,25% del total facturado a
nivel provincial.

Gas Natural

La region cuenta con cuatro estaciones reductoras de Gas Natural en las localidades de Rio
Cuarto, Cnel. Moldes, Bulnes y Monte de los Gauchos. Las Obras de Gas se complementan con
una camara de separcion, medicion y odorizacion ubicada en la localidad de sampacho. El fluido
se provee por derivacion del Gasoducto Centro — Oeste, a una presion de 70bar.

El servicio esta consecionado por 35 aiios a la empresa Trasnportadora de Gas del Sur.
capitale scanadienses asociados con grupos nacionales, estos se encangan de trasnportar el gas
desde el pozo hasta el punto de entrega a la Distribuidora de Gas del Centro s.a, quien es la
encargada de distribuir el gas en la ciuidad de Rio Cuarto.

Se encuentra en proyecto la realizacion de un trazado de gasoducto de 25km y una camara
de reduccion de presion para el Parque Industrial de Rio Cuarto, siendo este Gltimo un servicio
primordial para el desarrollo industrial de la ciudad.

Desagiies Fluviales, Agua Potable y Tratamiento de efluentes Cloacales

La ciudad de Rio Cuarto esta cruzada por tres cuancas que canalizan el agua de lluvia, tanto
en la zona urbanizada como la que viene del sentido noreste — sureste.

El servicio de Agua Potable y Desagues Cloacales que tiene la ciudad, esta a cargo de la
Empresa Municipal de Obras Sanitaris (EMOS), la que también provee el servicio a otras
localidades. Esta en proyecto un acueducto que proveeria de agua potable a toda la ciudad hasta
el afio 2040, mediante una reserva de agua filtrante ubicada a 20 km., en tres acequias.
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Estudio de la Estructura Econdmica de
Mercado

Para comenzar con el Estudio de Mercado es necesario poder conocer a ciencia cierta cual
es el objeto de estudio a investigar desde el punto de vista comercial. Entonces a fin de
cumplimentar con tal requisito previo se expresa una definicion contundente de lo que implica
el Proyecto:

“Se orienta a la Instalacion de una Estacion de Servicios con expendio de GNC
Vehicular a instalarse en la Ciudad de Rio Cuarto, complementada con servicios adicionales
de MiniShops, Lavadero de vehzculovy T aller de Reparaczon de Equipos de GNC.”

Luego de haber definido el proyeeto bajo estudlo es preciso definir cual es el objeto
comercial del Proyecto: ' -

“El GNC o GNV como sus slglas‘ Io can es ga's natural comprimido, este posibilita
mediante el almacenamiento en cilindros colocados en los vehiculos propulsar a estos
sustituyendo al combustible liquido (actualmente naftas) pero dejando la posibilidad de usar
ambos combustibles, el vehiculo que es convertido a gnc no necesita grandes cambios en sii
funcionamiento ya que su principio es el mismo, por lo que su costo de conversion es
relativamente bajo. EI mismo es producido en los yacimientos y transportado mediante
gasoductos a las bocas de expendio es decir en la estacion de GNC que solo realiza la
comercializacion del mismo previa compresion para la inyeccion en los tubos de
almacenamiento de los vehiculos”

Toda empresa o proyecto privado que pretende persistir en el futuro debe considerar en
definir dos aspectos basicos relacionados con la actividad que pretende desarrollar, el mercado
a atender y lo que quiere lograr en el futuro, predefiniendo estos aspectos en términos
generales, ya que una vez finalizado el estudio de mercado se estara en condiciones de definir
con alta precision el mercado meta y la demanda dirigida al proyecto, entre otras cosas.

Por tal motivo se define la Misién y Vision de lo que se espera del proyecto, con el
objetivo de tener aun mas definido lo que se quiere estudiar:

Mision del Provecto:

La mision de la empresa serd contribuir al desarrolio economico
sostenible, a la conservacion del medio ambiente y a la mejora de la calidad
de vida de la sociedad en conjunto, comprometidos con el futuro, con un
producto seguro, de alta combustion para el motor y de la mejor calidad;
respetando la normativa vigente respecto a la seguridad de expendio y
utilizacion. Lo que la empresa buscara es alcanzar solida presencia en la
ciudad de Rio cuarto, ser especialista en relaciones con clientes; buscando constantemente la
excelencia y calidad total en todos los procesos que realiza.
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Vision del Provecto:

1)  Lograr posicionarnos en el mercado interno con un producto de
primera calidad.

2)  Lograr una rentabilidad superior a las alternativas de inversion
disponibles a un nivel de riesgo similar.

3)  Promover la iniciativa de este tipo de proyectos entre pequefios inversionistas.

3y  Diferenciarnos del mercado estandar buscando una la real satisfaccion del cliente a
través de servicios diferenciales.

5y Ofrecer un servicio de alta calidad y puestos competitivos.

6)  Tener un estilo gerencial profesional y proactivo, responsable, por sus acciones y
por la obtencion de resultados.

7y Valorizar la opinion, promover la creatividad y alto desempefio de todos los
representantes de la empresa.

8)  Ser un factor de progreso a la comunidad, con imagen de ética, honestidad y

transparencia,

9  Privilegiar el accionar eficiente, fomentando el estilo de trabajo en base a esfuerzos
compartidos.

10)  Orientar todas las actividades a la satisfaccion del cliente y eficiencia en los
resultados.

a) Introduccion al estudio de Mercado

El Estudio de Mercado es una de las herramientas de marketing que intenta generar
informacion relevante respecto del un determinado mercado, en este caso el Mercado del GNC,
con la finalidad de disminuir la incertidumbre en los procesos de toma de decisiones en
aspectos comerciales.

Los resultados del estudio de mercado sirven para determinar claramente la demanda real
y potencial de mercado y las posibilidades del proyecto capte parte de ella. Por lo tanto el dicho
estudio permite determinar si se justifica o no la puesta en marcha del proyecto, definiendo con
presicion las cantidades (m* Unidad de tiempo) que los consumidores estarian dispuestos a
demandar del proyecto, a que precio lo aceptarian y de que forma deberan instruirse los
mecanismos de distribucion para expender el producto. Esto permitira sentar las bases para la
confeccion de la corriente de ingresos del proyecto, de la cual depende, v los costos en
términos de inversiones y, gastos y costos operativos, como flujo de egresos de proyecto, donde
ambos conformaran el principal flujo de caja del proyecto.

En forma conjunta a la determinacion de la demanda dirigida al proyecto, es importante
analizar todos y cada uno de los agentes, lo cuales configuran distintos submercados
(Proveedores, Competidores, Distribuidores y Consumidores), que tendran algin grado de
influencia sobre las decisiones que se tomaran al definir la estrategia comercial de la empresa.
Dicha estrategia traera aparejado costos, de puesta en marcha u operativos que debera ser
considerados en el flujo de fondos, ya que de otra forma el analisis a realizar no permitiria
abordar a conclusiones validas respecto de la viabilidad econémica y financiera del proyecto.
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b) Anadlisis de Demanda

El Andlisis de la Demanda tiene por objetivo demostrar y cuantificar la existencia, en
ubicaciones geograficamente definidas, de individuos que son consumidores o usuarios
actuales o potenciales de GNC vehicular.

Como marco basico de analisis de demanda se debera remarcar que, como primera
aproximacion a la definicion Geografica del Mercado pretendido, al menos provisoria y sujeta
a correcciones que le impongan los inconvenientes a presentarse durante las diferentes etapas
de estudio, se puede decir que el proyecto se encuadra geograficamente en “La Ciudad de Rio
Cuarto, provincia se Cordoba, Argentina”, ya sea en sus adyacencias, rutas nacionales y
provinciales, como en algun sector de la misma, barrio o avenida.

A partir de la primera aproximacion, en la definicion del proyecto, el bien a comercializar
y la definicion geografica del proyecto, se comienza la investigacion a base de informacion
secundaria y primaria, que permitan dar validez a los resultados del estudio, los cuales
dependeran de la confiabilidad de dichas fuentes. Y a partir del procesamiento de la
informacion obtenida se analizara que metodologias tendiente a proyectar la evolucion de la
demanda del bien a ofrecer durante la vida util del proyecto.

La informacion comercial o de mercado, objeto de estudio del proyecto, se pretende que
reana las siguientes caracteristicas, previo a ser suficientes en cantidad y calidad, pero
confiables:

Precision: Los errores en las proyecciones tienen asociado un costo, que si bien no
pueden dejar de existir, la informacion relevada debe garantizar su reduccion al minimo.

Objetividad: Dado que la informacion es base para elaboracion de proyecciones y
estrategia, la misma debe garantizar su validez en su situacion historica.

Comenzando con el analisis de mercado se podria citar a la “7eoria de la Demanda del
consumidor”’, donde la cantidad demandada del bien depende de 4 aspectos basicos; 1) Precio
que se le asigne al bien; 2) del Ingreso de los consumidores; 3) Del precio de los bienes
Sustitutos y Complementarios y 4) De las Preferencias del Consumidor.

Si aplicamos dicha Teoria de la Demanda, al proyecto bajo analisis, se puede concluir
que:

1 El precio final del GNC en las estaciones es relativamente bajo respecto de otras
opciones de combustible para vehiculos, como en el caso de la nafta y gasoil
(sustituto), esto explicaria en principio, la tendencia creciente de la demanda.

2) El incremento citado de la demanda de GNC, provoca un incremento en la demanda
de equipos de GNC vehicular (Complementario)

3 Dado que el poder adquisitivo de la poblacion es medio-bajo, implicaria un
incremento de la demanda, dado que el bien es dentro de la Teoria Macroeconomica,
“INFERIOR?”, esto significa que a medida que la distribucion del ingreso disminuye,
la demanda del GNC vehicular aumenta, debido a su bajo costo, que en etapas
posteriores se analizara.
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Habiendo conocido la participacion del Gas Natural en el consumo de energia, en un
46.63% en el afio 2004, se analiza como participa el Consumo de GNC Vehicular, dentro de ios
distintos Usuarios Finales y de Exportacion. El siguiente cuadro indica dicha participacion,
rescatando que el Consumo de GNC Vehicular participa en un 7% del total.

( Gas entregado a Cons. Flnal y Expor. -2004- )
Entes
Exportacién; oficiales;

17,99% | 1,04% Centrales
| ___—Eléctricas;

Residencial; 23,28%

18,38%
SDB; 1,11%—'""’_.-‘.:—/, ™ __
Comercial: .~ GNC ) '\ Industrias;
273% Vehicular; 28.44%
’ 7.02%
\ Fuente: Prensa Vehicular

.y

Estos datos alcanzan a demostrar la bajo incidencia que el consumo de GNC (7% anual),
respecto de las cuatro principales fuentes de consumo, que son Residenciales, Exportacion,
Industria y Centrales Eléctricas.

Luego de haber conocido la participacion del GNC Vehicular en el Consumo Nacional
total de Gas Natural, es importante analizar como participa el GNC, en el Mercado de los
Combustibles, liquidos y gaseosos. " Puede notarse en el siguiente grafico que, el GNC en la
actualidad, supera a las naftas pero se encuentra muy por debajo del consumo de Gasoil, esto se
debe que caso la totalidad de la flota se camiones transportistas consume este combustible. No
obstante existen proyectos en tratamiento avanzado de'pasar a este tipo de vehiculos de carga y
transporte de pasajeros a GNC.

PARTICIPACION DEL GNC EN EL
' MERCADO DE LOS OMBUSTIBLES
ENARGAS - Dxemire 2005 -

A

EnitpP ——
Nafta comiin: 5 263%
MNaftasiper :
Gasoil

GNC

Mercado Potepcial
de G.N(

[mNAFTA COMUN sNAF TA SUPER aGASOLL IGNC |

Fuente: secretaria
TEP: Toratads Equiadente de Pverieo
Energia y Enaigas

13 Medicién realizada en Toneladas equivalentes de Petroleo (TEP: -
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Podio en el Mercado de Combustibles

El consumo logrado a diciembré de 2005 fue debido al incremento producido de mas de
dos décadas, es asi que, en el siguiente grafico se muestra la Evolucion Historica del Consumo

de Combustibles desde el afio 1994 hasta el 2004:

ST ALK YA B L L R

EVOLUCION DE CONSUMOS DE
COMBUSTIBLES

- Diciembee 2005 -

Miles de TEP

Fuonte: Secistaria
de Energia y
Enatgas

Puede notarse el crecimiento sostenido del Consumo de GNC a través de los afios en
detrimento de las naftas, principalmente a partir del afio 2002 posdevaluatorio, ya que los
combustibles liquidos siguieron al doélar, a partir de alli se comenzo a evaluar seriamente el

costo del GNC respecto de las naftas, el sustituto de primer order.

La evolucion del consumo de GNC, en toneladas equivalentes de Petroleo, indica que los

valores alcanzados en cada afio fueron los siguientes:
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Fuente: Enargas

Los valores alcanzados demuestran el cumplimiento del objetivo de la Secretaria de
Energia de superar los 2.000.000 millones de TEP, en casi un 100% en el afio 2005, lo que
ratifica nuevamente el crecimiento de la demanda de GNC.

El consumo de GNC representa a nivel nacional en la actualidad el 16,38% del total de
los combustibles de uso automotor, en 1998 representaba el 7,5%, lo que significa que se
duplico en 7 afios su participacion en la canasta de los combustibles.

Cabe aclarar que 2.705 toneladas equivalentes a petroleo son aproximadamente
3.000.000.000 millones de m*/afio de GNC.

Entonces para dejar una mayor especificacion respecto de la evolucion en las ventas de
GNC vehicular a nivel nacional, se muestra el siguiente cuadro donde se puede observar un
claro crecimiento ininterrumpido desde hace mas de 10 afios.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Totales 1.411)1.508/1.681]1.850| 2.041
el I e GITEIM 0,0% | 16,3% | 11,2% | 6,9% | 11,5% | 10,1% | 10,3% | 29,8% | 15,6% | 4,0%

* Cifras expresadas en miliones de m3.
Fuente: Enargas - Prensa Vehicular

El claro crecimiento de la demanda de GNC nacional se observa en el siguiente grafico:

Evolucién de las Ventas Anuales en m’

0

1896 1997 1998 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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El Gas Distribuido por Provincia, segun los datos suministrados por el Ente Regulador del
Gas. se concentra en la provincia de Buenos Aires por la mayor concentracion de poblacion y
por ende de vehiculos convertidos. La provincia de Cordoba participa en la demanda nacional

de GNC en un 12%, ocupando el segundo lugar con la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

DISTRIBUCION DE GNC POR PROVINCIA

- Diciembirs 2005 -

Gas Demandado en MM de
m3/mes
30.399

125

Fuente: Enargas

Dado que la demanda real que existe en cada provincia no se puede determinar por un
consumo en m* o TEP (toneladas equivalentes a |

petroleo) registrado en cada una, si no que es necesario
conocer la relacidon entre Vehiculos por Estacion
existente en cada una. Por lo cual se expone a
continuacion un cuadro con la cantidad de estaciones
por provincia, y como datos adicionales suministrados
por Enargas, la cantidad de estaciones del pais dividas
por cada Distribuidora de Gas Natural, esta dltima
entendida como la firma que tiene la concesion de la
distribucion de gas natural a diferentes usuarios,
residenciales, industriales, estaciones de GNC, etc., en
una determinada zona del pais. La provincia de
Coérdoba pertenece a la zona de distribucion de
ECOGAS (Distribuidora de Gas del Centro s.a):

Provincias | Estaciones | % |
e — | = i I—
Buenos Aires | 680  |46,0%
Coérdoba . 179 12,5% |
Capital Federal | 151 110,5%)
SantaFe | 99 | 69%
rMendoza | 98 6,8%)
Tucuman _' 60 | 4,2% _|
[Entre Rios |33 | 23%
Salta | 29 | 2,0%
‘Santiago del Estero 23 1 6%|
'San Juan '. 21 ' 1,5%
Jujuy I f 1 3%|
San Luis |7 1.2%)
Rio Negro 16 1,1% |
Neuguén | 12 | 08%
La Pampa 7 | 0,5%
Catamarca 5 | 0,3%|
'La Rioja | 1 0,2%|
‘Chubut | 2 | 01%)
Tierra del Fuego 1 0,1%)

Totales ; 1.434  100%

Fuente: Enargas - agosto 2006-
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Como expresa la tabla anterior, la Republica Argentina, a diciembre del afio 2005, tiene
estaciones con expendio de GNC en 19 provincias. En el caso particular de la provincia de

Cordoba, las mismas representan el 12,5% del total de pais.

Estac. de GNC x Distribuidora - Dic. 2005-

Metro Gas

Gas Ban

Ecogas

Camuzzi Pampeana
Cuyana

Gasnor

Litoral Gas

Nea

Camuzzi Sur
Estaciones Totales
Fuente: Enargas

Como se puede observar, al igual que el consumo total de GNC, las estaciones estan en
mayor cantidad concentradas en la provincia de Buenos Aires y Capital Federal, y por
consiguiente se observara a continuacion que la cantidad de vehiculos convertidos a GNC con

Cordoba
Catamarca
La Rioja

Oblea vigente, estan concentrados en un 45% aproximadamente en dichas zonas.

Los vehiculos convertidos a GNC representan aproximadamente el 20% del parque
automotor total del pais, que a febrero de 2006 asciende a 7.500.000 vehiculos', esto es
considerando los vehiculos nafteros y diesel. (Automéviles, medianos y grandes, y Transporte

de Carga y Pasajeros)

La cantidad de Estaciones de GNC por Bandera, entendidas como tales a las empresas

petroleras que patrocinan o franquician a cada estacion, son las siguientes:

Canftidad de Estaciones por Bandera

" prensa Vehicular Edic. n® 203 — aiio 2006

Estaciones| % |
BLANCA | 498  |347%
REPSOLYPF = 335 [234%|
PETROBRAS | 183 [12,8%)
SHELL | 148 [103%
ESSO i 115 8,0% |
ASPRO 54 3,8% |
sOoL . 32 2,2%
RHASA 21 1,5%
REFINOR 11 0,8% |
AGIRA ' 10 0,7% |
SAN LORENZO | 7 0,5%
OYRSA I 7 | 0,5%
PECOM )| 4 | 0,3%
TRASNGAS [ 4 | 03%|
NGV | 3 0,2% |
_CoPEC 2 0.1%
Totales | 1434  100% |

Fuente: Prensa Vehicular
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La Distribucion del Parque Automotor Nacional convertido a GNC, es la que se muestra a
continuacion:

PAROUE AUTOMOTOR A GNC

ENARGAS (2 fbrera 2000

Taxi Pickwp Part. Oficlales Oftros

Fuente Enargas

Dentro del parque automotor total a GNC es importante destacar que, de 1.428.652
vehiculos convertidos a GNC, el 93% son vehiculos particulares, lo que demuestra su gran
participacion en la demanda, si bien puede ponerse a consideracion que los taxis o remises
pueden consumir mas m?, en promedio, por su uso intensivo, pero de cualquier forma no
alcanzaria nunca a representar el gran consumo de los Particulares.

El parque automotor nacional discriminado por provincias y a su vez por tipo de
vehiculos a Febrero de 2006, se muestra en el siguiente cuadro, demostrando que en Cordoba la
participacion en el parque nacional a GNC ronda en un 11,76%.

Parque Automotor Nacional por Categorias de Vehiculos
Taxis | Pick-Up = Partic. | Oficial | Otros | Totales

Buenos Aires 4987 | 30.839 | 637.126 290 | 1.792 | 675.034 47,25%
Cérdoba 1786 | 10618 154790 | 225 | 548 | 167.967 | 11,76%
(Capital Federal | 9293 | 5006  116.045 316 | 725 | 131.385  8,20%
Santa Fe | 677 | 8313 119742 39 | 326 | 129.097 9,04%
'Mendoza 171 | 7684 116498 16 | 50 | 124419  B71%
Tucuman | 237 | 3152 34199 33 | 105 | 37.726 | 264%
Entre Rios 81 | 2133 30364 27 | 74 | 32679  220%
San Juan | 58 | 1194 | 26628 12 | 15 | 27.907  1,85%
Salta 159 | 2651 17898 68 | 25 | 20.801 | 1,46%
San Luis | 350 | 1319 16511 128 | 29 | 18.337  1,28%
Rio Negro | 206 | 1016 13731 56 47 | 15056  1,05%
'Neuguén | 108 | 513 11796 22 | 7 | 12446  087%
Jujuy | 104 | 1336  7.785 6 26 | 9257  085%
La Pampa | 87 | 544 8238 22 | 7 | 8898  062%
|Santiago del Estero| 176 | 661 = 6805 6 | 6 | 7654  054%
‘Catamarca | 59 | 203 | 4510 13 | 32 | 4817  034%
LaRioja | 98 | 182 = 2395 1. 1 | 2677  DA%%
|TieradelFuego =~ 67 | 68 = 678 0 8 821 | D,06%
Corientes | 0 | 14 373 0 2 | 389 | 003%
\Chubut |13 | 57 711 0 2 | 783 -
|Santa Cruz |2 | 14 179 0 1 19

Misiones 1 | 4 133 o0 1 | 139

\Chaco L1 |3 108 0 0 110 | 0,01%
[Formosa 0 7 50 0 0 57 0,004%

Vehiculos Tofales | 18.721| 77531 1.327.291 1.280 | 3.829 |1.428.652 100%
Porcentajes | 1,31% | 543% @ 9291%  0,09% |027% ! 100%
Fuente: Enargas - Agosto 2006
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El cuadro sigue mostrando con coherencia en cuanto a la cantidad de vehiculos
convertidos en la provincia de Buenos aires y Capital Federal. donde ambos acumulan casi el
57% del parque nacional.

El Parque Automotor de la provincia de Cérdoba tiene a agosto de 2006 una cantidad de
vehiculos convertidos a GNC 167.967. los cuales se distribuyen de acuerdo a cada categoria de
vehiculos, segtin lo indica el siguiente grafico en términos porcentuales'’:

Parque Automotor de Cérdoba

| Otros B "%
Oficial
‘ Partic. W2
Pick-Up
‘ Taxis
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procentaje de Vehiculos

Como puede observarse los vehiculos convertidos en la provincia de Cordoba mantienen
la misma tendencia en cuanto a la participacion en las diferentes categorias respecto del total,
alcanzando los vehiculos particulares el 92.2% del total. Sin embargo, las proyecciones de
especialistas en el rubro indican que a futuro existira un crecimiento exponencial de taxis y
vehiculos livianos que pasaran al combustible gaseoso.

Para poder llegar a conclusiones validas en cuanto a la Demanda efectiva por Estacion
existente en cada provincia, se realiza el comparativo entre Vehiculos Convertidos y Estaciones
de GNC, segun los datos suministrados por organismos oficiales y prensa nacional
especializada en el rubro.

A continuacion se muestra el cuadro que esboza tal relacion, marcando que la cantidad
media de vehiculos por estacion a nivel nacional asciende a 996 vehiculos, y que la provincia
de Cordoba alcanza un valor de 938 vehiculos por estacion, dicho valor sitia a la provincia por
encima de la media que se obtiene de de caicular el promedio de dicha relacion V/E de todas
las provincias especificadas en el siguiente cuadro, alcanzando un valor de 911 Vehiculos/
Estacion, pero si se tienen en cuenta que los valores maximos alcanzan 1.329 y 1.304 para las
provincias de San Juan y Santa Fe, respectivamente, vemos que esta dentro de un margen
razonable, v viendo que en la provincia de Chubut la relacion es de 392 y en Stgo. del Estero
es de 333, marcadamente inferior.

Debe tenerse en cuenta que las provincias que no tienen actualmente Estaciones de GNC,
no fueron consideradas en la relacion, lo que provoca que el parque automotor a GNC no
alcance sus valores totales.

'* Fuente: Tecnored consultores Asociados, Estadisticas Internas provistas por Ecogas.
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'Estaciones Vehiculos Relac. V/IE

SanJuan 21| 27907  1.329
Santa Fe 99 120.097  1.304
La Pampa | 7 | 8sss | 1271
Mendoza 98 124.419 1.270
Sanlus 17 | 18337 | 1079
Neuqueén 12| 12446 | 1.037
'Buenos Aires | 860 | 675034 | 1.023
EntreRios 33 32679 | 990
Catamarca _ _'_5___:_ 4817 | 963
\Rio Negro 16 | 15056 941
Cérdoba 179 167.967 | 938
La Rioja 3 [ a6 | 8w
Capital Federal 151 | 131.385 @~ 870
TieradelFuego =~ 1 | 81 | 821
Salta .29 | 20801 717
Tucuman 60 | 37.726 629
Jujuy .18 | 9257 | 514
Chuwput 2 = 783 = 392
Santiago del Estero. 23 | 7654 | 333
Totales 1.434 | 1.427.761 ()

Fuente: Enargas - agosto 2006-

* Los 891 vehiculos faltantes son de prov. que no poseen estaciones.

Hasta ahora se ha venido observando una vision estatica de la composicion actual del
parque automotor a GNC, con lo cual en el siguiente grafico se muestra como fue la evolucion
del mismo desde el afio 1998 hasta el 2006, en un constante crecimiento, justificando el
incremento de la demanda de GNC mostrada con anterioridad, y siguiendo con la tendencia del
parque automotor total, liquidos y gaseosos, del pais, con un crecimiento cuantitativo constante
respecto de cada afio anterior.

Evolucién del Parque Automotor Nacional a GNC

Afo Total Unid. | Inc. Anual %

1998 452 961 —

1999 | 513.035 13,3%
2000 | 630.548 | 22,9%
2001 | 755.671 19,8%
2002 | 879.587 16,4%
2003 | 1.164.839 | 32,4%
2004 | 1.348.126 | 15,7%
2005 = 1.421.199 5,4%
2006* 1.428.652 0,5%

(*) hasta agosto 2006.
Fuente: Enargas - Prensa Vehicular 2006

Graficamente, dicha evolucion se observa de la siguiente forma:
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Evolucion del Parque Automotor
1600000 1.428.652
1400000 | 1.348.126

1200000 A
1000000 1
'35 800000
600000
400000 -
200000 -

1.421.199

452961
755671

513.035

T T T

| 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006~

Buscando lograr el mismo concepto que con los vehiculos a GNC, se expone a
continuacion en grafica que explica 3 cantidad de estaciones desde el afio 1984 hasta el afio
2005 y en forma conjunta otra serie con el acumulado historico en dicho intervalo de tiempo:

DE GNC DE 1984 - 2008

FE@ FoR Mo Actaax.as

Resumen del Andlisis de Mercado Nacional de GNC

Habiendo conocido diferentes particularidades basicas y relevantes del marcado nacional
v regional de GNC, se pretende presentar un resumen con la evolucion a través de los afios y la
sttuacion a diciembre de 2005. mediante indicadores que se deberan considerar en etapas
siguientes.

Las siguientes cifras muestran que a futuro existe una gran fortaleza y dinamismo de la
industria del GNC. Es de esperarse que la evolucion mostrada a través de los afios se mantenga
siempre que las reglas de juegos, econémicas y sociales se mantengan a nivel macroeconémico
Cabe destacar que la crisis energética de 2004 producida en nuestro pais, genero
incertidumbres que tornaron negativas las expectativas del mercado, pero la tendencia a
regularizarse tal situacion se prevé que el crecimiento se mantenga.

Los principales Indicadores del Mercado son los siguientes:

Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 Pagina 72 de 280




| “Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
consumidor”

Principales Indicadores a Nivel Nacional

 Rubro i 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Parque Automotor Total ~ | 6500000 | 6800000 | 7.100.000 | 7.500.000 | 7.800.000 |
\Parque Automotor a GNC 879587 | 1164.839 | 1.312839 | 1415300 | 1631.926
% de Vehiculos a GNC T 135% 17.1% 18,5% 18,9% 20,9%
Conversiones Anuales | 123916 285252 | 148000 | 102461 216626
Estaciones de GNC 318 533 | 890 1438 | 1610
Venta Total en M° 2.041.000.000 | 2649.000.000 | 3.062.000.000 | 3.186.000.000 | 3696500000
Venta Total en M x Estacion | 6418239 4069981 = 3440449 = 2221757 | 2295963 |
'Promedio de Autos x Estac. | 2766 | 2185 | 1. 475 | 987 | 1014
Consumo Anual x Auto enm® | 2320 | 2274 | 2332 | 2251 | 2265
" Fuente: Enargas - Prensa Vehicular 2006 Proyeciado S

A modo de conclusion de lo mostrado en el cuadro, vemos que todos se encuentran en
una situacion favorable respecto del proyecto y con tendencia a mantenerse de igual forma,
salvo en el caso del promedio de vehiculos por estacion, dado que cada ves son menos debido
al crecimiento con mayor aceleracion de la instalacion de estaciones respecto de la conversion
de vehiculos a GNC. A pesar de lo mencionado puede apreciarse la tendencia creciente de la
demanda pero a tasa decreciente, propia de la madurez del producto.

Drecios del Mercado local de GNC Vehicular

El precio del Gas Natural es una variable compleja e importante, por tal motivo v &
efectos del analisis e impacto producido en la demanda de mercado, regulado mediante
acuerdos por el estado, a través del Ente Regulador del Gas, y que si bien tuvo aumentos, nc
fueron los esperados o proyectados.

La evolucion de del precio del GNC a consumidor final se ha mantenido casi constante a
través del tiempo debido a que el estado ha regulado su precio, por medio de acuerdos y
determinacion de cuadros tarifarios para cada sector del pais, por ser un servicio publico. Este
cuadro tarifario implica el costo materializado en la factura, por Distribucion y Transporte de
gas prestado por la Distribuidora, en el caso de Cordoba es Ecogas, y lo que respecta al gas
natural como producto, el cual es pagado a los Productores, también via facturacion.

El precio de venta promedio nacional a consumidor final, es decir a los usuarios de
vehiculos convertidos a GNC, tuvo la siguiente curva de evolucion desde el mes de noviembre
del aiio 2004 hasta febrero de 2006:

0,868 -2 Evolucion del Precio Promedio Final de GNC

0,850 -

0,800 -

Precio/m?®

0,750

0,700 -

Fuente Enarmis

0,650 '

Q»‘@bb';g: ‘:bQ@Q‘onbgb
o gé@ & >‘*@°e°°o° IRV q}"’«"’
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Cabe aclarar que el precio de venta puede variar de acuerdo al punto del pais donde nos
enconiremos, debido a que el costo de Distribucion y Transporte, son diferentes por los
kilometros que debe recorrer el gas desde la cuenta o yacimiento hasta la estacion de GNC. Es
por ello que cada Distribuidora debera regirse y facturar de acuerdo al cargo tarifario aprobado
por resolucion de Enargas (Ente Regulador del Gas).

Para poder clarificar la composicion del precio final de Gas Natural Comprimido,
considerando sus siete variables basicas, se exponen los conceptos que lo conforman:

) Gas en Boca de Pozo: Es el Precio pagado al Productor de Gas (Petroleras)

2) Iransporie: Es el Precio pagado por el transporte de gas desde el punto de ingreso
al sistema de transporte (Pist) hasta City Gate ® Ciudad de entrega.

3) Distribucion: Es el costo de transportar el gas zﬁesde el City Gate a la Estacion de
Servicio.

4) Impuestos: Es el costo impositivo por tributos nacionales, provinciales vy
municipales. (IVA, IIBB, Tasa Municipal, etc.)

5) Cargos por fideicomisos: corresponden a costos establecidos por ley para la
construccion de gasoductos, es decir para la construccion de refuerzos del sistema
de provision de gas nacional.

Como muestra de la regulacion de Precios de parte de estado se muestra el siguiente
cuadro con la evolucion del precio del Gas en Boca de Pozo, segun el proceso de normalizacion
o ajuste de precios pactado entre petroleras y el estado en el afio 2004. Aclarando que dicho
precio corresponde a la cuenca que abastece la zona centro del pais. En el se muestra que en
Julio de 2005 el precio quedé anclado por decision del estado, y desde alli este precio no se ha
modificado. no asi en el caso del costo de distribucion de gas, que en este caso no se
contempla.

| Evolucién del Precio GNC segtin Normalizacién
| [ Finge |
| 016 Ajuste
‘ 0,14 4| Adeee '
012{
) 0'1 . Frecim
E o08
“ 006
0,04
0,02
]
04-06 09-04 10-04 06-06 07-06 01-06 1206
Fuente: Enargas )

Demanda Local de GNC Vehicular

La Demanda de GNC vehicular de la zona determinada para localizar el proyecto de
inversion, considerando la Ciudad de Rio Cuarto y sus adyacencias, como en el caso de la
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estacion de GNC ubicada en la localidad de Las Higueras sobre la ruta provincial n® 158,
considerada por su cercania a la ciudad. viene mostrando un continuo crecimiento a través de
los afios, pero en el ultimo afio 2005, en crecimiento fue a tasa decreciente. La causa de las
caracteristicas de dicho crecimiento fue debido estan relaciones por la apertura de tres
estaciones en la ciudad, en los Gltimos meses del afio 2004 y el afio 2005. Es por ello que
realizando una proyeccion lineal de la curva, encontramos un cambio de pendiente en la curva
a valores positivos. En el Anexo C se pueden observar las ventas mensualizadas por estacion
desde el afio 2002 hasta el afio 2005.

A tal fin se propone el siguiente grafico explicando la evolucion y el pronédstico explicado
de las mismas:

Evoluciéon de Ventas Anuales en
Rio Cuarto

30.000.000 - . 102
23.464.952

25.000.000
20.000.000

E 15.000.000

16.572.277 Proyeccio
10.000.000 Lin ea ’
5.000.000
o/ T T {
2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Ecogas — Estaciones de Rio Cuarto
Considerando las ventas en m*® promedios mensuales de las // Estaciones de GNC
existentes en la ciudad de Rio Cuarto a Diciembre de 2005, incluida la estacion de Las
Higueras, podemos apreciar que la curva acompafia el mismo movimiento que las ventas

anuales, solo que en valores promedios mensuales. Seguidamente se muestra el grafico que
explica tal comportamiento, con la misma proyeccion lineal utilizada en el grafico anterior:

Ventas Promedio Mensual en Rio Cuarto

2.500.000 .
é 1.855.413 2.225.592
2.000.000 L “
it f

Proyeccion

m?

1.000.000 y
Lineal
500.000
o-L = = —
2002 2003 2004 2005 2006
Fuente: Ecogas — Estaciones de Rio Cuarto
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La FEstacionalidad que presentan las ventas totales de las Estaciones de Rio Cuarto,
inciuyendo la estacion de Las Higueras, presentan el siguiente comportamiento que el grafico
explica, y cuyos valores se pueden obtener del Anexo C, por estacion mensualizado y anual:

Estacionalidad Mensual de
Ventas Rioc Cuarto -2002 / 2005-

2500000 g ——
2.000.000

1500.000

m?/ Mes

1000.000

‘ 500000

| J

En el comportamiento de las diferentes curvas correspondientes a los diferentes afios,
tiene una estacionalidad marcada en los meses de Enero y Diciembre, no asi en los demas
meses en donde la curva casi es una recta. No existen picos de ventas eventuales que desvirtuen
la demanda standard observada en los diferentes afios, pero si se puede ver un crecimiento
constante, desplazamiento de la curva hacia arriba, pero decreciente en los Gltimos afios,
provocando que en los afios 2004 y 2005 que las curvas casi se superpongan, excepto en Enero
y Diciembre.

La Cantidad de Estaciones que se fueron abriendo en la Ciudad de Rio Cuarto desde el
afio 1996 hasta Diciembre de 2005, segun un relevamiento general en la ciudad y la localidad
de las Higueras, son las siguientes:

Cantidad de Estaciones x Afio

1996 | 2
1997 |
1998 |
1999
2000
2001 |
2002
2003
2004
2005

-
23N onssw

Relacionando las cantidades vendidas por el total de las estaciones durante los afios 2002
hasta 2005, y la cantidad de estaciones existentes en cada afio, vemos que estas ultimas se han
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incrementado en mayor proporcion a la demanda anual en m?, ya que la curva pasa de creciente
en los afios 2002 — 2003 a decreciente en los afios subsiguientes:

( Ventas Anual Promedio x Estaciéon \‘

Cantidad

2002 2003 2004 2005

|‘ l-—-—Venta Mensual prom. x cada Estacion —e— Estaciones |

" Fuente: Ecogas_ — Estaciones de Rio Cuarto

Respecto a los valores que conforman el Parque Automotor Total de la Ciudad de Rio
Cuarto, se puede observar que va en incremento a razon del 4% anual promedio, y se puede
visualizar en el siguiente cuadro:

Ewvolucién del Parque Automotor de Rio Cuarto por Categorias de Vehiculos

| Taxis y Remis | Transp. Escolar |

Partic. | Obnibus | Totales

1998 | 1.430 46 57.335 | 65 58.876
1999 . 1484 48 50503 | 68 61.102
2000 ' 1.536 49 61577 | 70 | 63232
2001 1.562 50 62640 | 71 | 64.324
2002 . 1579 51 63299 | 72 | 65.001 |
2003 . 1642 53 65831 | 75 | 67.601
2004 L1707 55 68465 | 78 70.305
2005 . 1776 57 71203 | 81 | 73117

Fuente: Direciéon Nac. de Registros de la Propiedadde! Automotor

La evolucion del Parque Automotor de Rio Cuarto desde 1998 hasta 2005, se puede
observar graficamente:

L

75 000

Evolucioén del Parque Automotor de Rio Cuarto

iy 5 5 ] )

& 70000

2

z

§ 65000

3

T 60000

°

§ 55 000 58.876

50 000 -
1998 1999 2000 2001 2003 2004 2005

v
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Y confirmando la tendencia de la participacion de los vehiculos particulares en el parque
automotor total, se observa su gran participacion que llega casi al 98%. tal como lo muestra el
cuadro anterior. Graficamente se observa la participacion porcentual para cada categoria de
vehiculos:

‘ Parque Automotor 2005 ]
| 100% 97.38%
‘ 80%
I 60%
‘ 40% e
2,43% 0,08% 0,11%

20% |l |

0% - =
[ Taxis y Remis  Transp. Partic. Obnibus
| Escolar y

Considerando que el valor arrojado en cada afio representa el 7% de Parque Automotor
Total de la provincia de Cérdoba, con un total para el afio 2005 de 1.044.533 automoviles,
publicado por la Direccion Nac. de Registros de la Propiedad del automotor'®, podemos inferir
que el 7% del Parque Automotor convertido a GNC, publicado por Enargas, para la provincia
de Cordoba, es el que aproximadamente corresponde a la Ciudad de Rio Cuarto. Es decir que
de 167.967 vehiculos convertidos en la provincia corresponden a la ciudad //.758 vehiculos a
diciembre de 2005.

La evolucion del Parque Automotor a GNC de la Ciudad de Rio Cuarto, considerando los
valores porcentuales explicados con anterioridad, se observa que son los siguientes:

Ewoluciéon Parque Automotor de Rio Cuarto a GNC

Taxis y Remis | Transp. Escolar | Partic. | Totales

l
1998 1020 | 206 | 7712 | 8947 |
1999 1073 | 215 | 8044 | 9332 |
2000 1125 | 225 | 8430 | 9780 |
2001 1.169 234 . 8759 | 10.161 |
2002 1.214 243 | 9100 | 10.557 |
2003 1244 | 249 | 9328 | 10.821 |
2004 1.300 260 . 9748 | 11.308 |
2005 1.352 270 10135 11.758

Fuente: En base a Direcion Nac. de Registros de la Propiedaddel Automotor

Graficamente se puede ver la relacion existente, en el afio 2005, de la cantidad de
vehiculos convertidos a GNC de la Ciudad de Rio Cuarto respecto de la provincia de Cérdoba.
representando un 7% del total, y alcanzando 11.758 vehiculos convertidos, con una conversion
afio tras afio del 4% promedio, o sea su incremento anual sostenido en vehiculos convertidos:

'® http://www .dnrpa.gov.ar/estadisticas
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Relacion del Parque Automotor a GNC

Resto de Cordoba
156.209

11.758
Rio Cuarto

- 50.000 100.000 150.000 200.000
Cantidad de Vehiculos

S J

El Consumo Anual por Vehiculo que se puede considerar para la Ciudad de Rio Cuarto se
puede calcular de dos formar diferentes, pero que ambas permiten abordar a resultados
similares.

La Primera, resulta de dividir el Parque Automotor Convertido por la demanda anual
correspondiente a un determinado afio. En este caso obtenemos que, de 11.758 vehiculos
convertidos en el afio 2005 y una venta real de 23.464.952 m*afio para el mismo afio,
despachado por la totalidad de las estaciones incluida las de Las Higueras, dicho cociente
alcanza 1995 m¥afio por vehiculo.

La Segunda modalidad de calculo considera que un vehiculo a GNC en argentina recorre
22.000 km.. con un consumo de 0,0909 m?® / km. recorrido"’, el consumo anual ronda en 2.000
m’ anuales.

-

Consumo Anual promedio \
xveliculo 2.000 m’?

La evolucion de dichos consumos, segun la Primera alternativa de calculo planteada, tuvo
la siguiente evolucion a través de los afios:

Anos Cantidad Ventas en m* Consumo anual
2002 10.557 16.572.277 | 1.570 m*/afos

- 2003 | 10821 20.920.132 |  1.933 m*/afios
2004 11.308 23.056.577 | 2039 m*afos
2005 11.758 23.464.952 | 1.996 m*afios

Las Consideraciones que se deben realizar sobre los calculos alcanzados en Ia primerz
alternativa, estan relacionadas con la participacion de vehiculos fuera del Parque Automotor en
el consumos de Rio Cuarto, ya que existen estaciones situadas en la periferia o rutas que rodear
la ciudad que expenden gas a vehiculos de paso, como por ejemplo la ruta nacional n° 8 y la
ruta provincial n° 158. Ello podria justificar que existe un consumo sensiblemente superior por
vehiculo por afio.

' Datos provistos por Ingenieros de GNC Galileo, proveedor de equipos para GNC en argentina.
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Siguiendo con el analisis de la Demanda de GNC de la Ciudad de Rio Cuarto y para
legar a un anélisis mas profundo, se relaciona la cantidad de vehiculos a GNC con respecto a
ia cantidad de Estaciones, siempre considerando ambas cantidad en cada afio respectivo. En el

siguiente cuadro se muestra tal relacion:

Estaciones | Vehiculos Relac. V/IE !
1998 | 4 | Bo47 2237 |
1999 | a4 | 93 2333 |
| 2000 5 | 9780 | 195%6 |
. 2001 6 | 10161 | 1694
| 2002 | & | 10557 1.760
2003 7 | 1081 | 1546
2004 | 10 | 11308 | 1.131
2005 | 11 11758 | 1069
Total2005 | 11 | 11758 |

Fuente: En Base a_Reg. ﬁad. Automotor y Reléi&amiento

En la tabla anterior se puede observar que dicha relacion a través de los afios fue
disminuyendo, y cuya justificacion se encuadra sobre la mismas dadas con anterioridad, el
crecimiento de la estaciones proporcionalmente superior a las cantidad de conversiones de
vehiculos. Esto llevaria a pensar en una cierta saturacion del mercado en el caso de que sigan
entrando al mercado en tal magnitud las estaciones con expendio de GNC. Sin dejar de tener en
cuenta que la demanda sigue creciendo y a medida que no entren estaciones al mercado en el
tiempo dicha relacion comenzara a crecer. A partir de aqui, teniendo en cuenta lo analizado, es
necesario poner bajo la lupa la posibilidad de expendio en las rutas periféricas a la ciudad que
permiten captar demanda de vehiculos de paso o que salen de viaje hacia diferentes puntos del
pais, teniendo en cuenta que la Ciudad de Rio Cuarto es un lugar se paso, captando un parque
automotor potencial superior al existente en la Ciydad.

Los Precios de Venta al Publico de las estaciones de la Ciudad de Rio Cuarto no
presentan una mayor dispersion entre una estacion y otra, la diferencia que existe es de
aproximadamente $ 0,02 centavos / m* debido a un convenio entre las estaciones, donde las
estaciones de ruta venden a un valor de $ 0,829 / m* y las estaciones céntricas de la ciudad
venden gas a $ 0,849 / m®. Esta diferencia es la que pueden manejar los estacioneros ya que el
techo del precio final del GNC se encuentra regulado por acuerdos entre las camaras de
estaciones GNC y la Secretaria de Energia de la Nacion y Enargas.

Respecto al futuro del precio del GNC, de acuerdo a los informes de las federaciones y
las autoridades de los organismos reguladores, no aumentaria hasta diciembre de 2006 por un
acuerdo de estos con los productores y distribuidores de gas de todo el pais. Si bien el proceso
pactado de normalizacion de precios que comenzara a partir de enero de 2007, el cual no
superara un 10% o 20 % debido a que el precio que aumentaria es el del gas en boca de pozo, y
esto representa menos del 15% del precio final del GNC, o sea 0,115 $/m?, respecto de 0,849
$/m3, que es el precio de venta final.

Como conclusion podemos decir que el precio final del GNC para la Ciudad de Rio
Cuarto lo podemos definir en dos rangos de tiempo:
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1) Hasta Diciembre de 2006
0,849 $/m?
2) Después de Diciembre de 2006
0,949 $/m?

Para lograr una mayor clartdad de la composicion del precio final de GNC en la Ciudad
de Rio Cuarto se muestran dos cuadros, uno en pesos y otro en dolares, respecto de la
evolucion en tres momentos de tiempo. Uno es “Predevaluacion Julio 2001-, otro
“Diciembre de 2005 y el siguiente “Mayo de 2006*.

Alli se puede observar como varian los Componentes del Precio Final, considerando que
el margen del estacionero seria sensiblemente menor dado que parte del indicado en el cuadro
corresponde a costos fijos y variables, excepto los correspondientes a gas, como por ejemplo
energia eléctrica utilizada para la iluminacion y funcionamiento del compresor de gas.

Conceptos -Pesos Julio -2001- Dic. -2005- Mayo- 2006-

Distribucion $ 0,028 $ 0,028 $0,028
Gas y G. Retenido $ 0,050 $ 0,101 $0,115
Transporte $0,015 $0,015 $0,015 ﬂ:> En Pesos
Impuestos $ 0,147 $ 0,271 $ 0,286
Margen Bruto de Estac. $0,102 $ 0,444 $ 0,405

$0,342 $ 0,859 $0,849

Conceptos -Dolares Julio -2001- Dic. -2005- Mayo- 2006~
Distribucion USS 0,028 Uss 0,009 USS 0,009
Gas y G. Retenido USS 0,050 USS 0,033 USs 0,038 En Délares
Transporte USS 0,015 | USS0,005 | USS 0,005 ﬂ:>
impuestos USS 0,147 USS 0,089 | USS 0,094 )
Cotiz. $ 3,05

Margen Bruto de Estac. | usso0,102 | uSso0,146 | USS 0,133

USS 0.342 USS 0,282 USS 0.278

Para realizar una interpretacion correcta con datos homogenizados en sus valores, se
grafican y comparan el precio de los componentes dolarizados. v se expone a continuacion:

USs 0,342 £l Margen Bruto de
Estac.

u$s 0,278
Uss 0,2822 [J impuestos

O Transporte

Gas y G. Retenido

,89 U @ Distribucion
5 0,050
: BS 0,038
Julio -2001- Dic. -2005- Mavo- 200¢-
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c) Ciclo de Vida del Producto

El Andilisis del Ciclo de Vida del Producto supone que estos tienen una vida finita; esto es
similar a lo que nos sucede a los seres vivos. Los productos y/o servicios tienen un ciclo de
duracion que comienza con su creacion (nacimiento) y termina con el retiro del mercado
(muerte).

Relacionandolo con los seres vivos, se puede decir que los productos y: o servicios tienen
un periodo de crecimiento que siguen al nacimiento y un periodo de declinacion que preceden
a la muerte. P

Por tanto, el Ciclo de Vida es el proceso mediante el cual los productos que se lanzan al
mercado atraviesan una serie de etapas que van desde su concepcion hasta su desaparicion
por otros mas actualizados y mds adecuados desde la perspectiva del cliente.

Cuando se monitorean los resultados de muchos productos durante un periodo
determinado, se descubre que el patron de ventas mas comiin sigue una curva consistente de
Introduccion, Crecimiento, Madurez y Declinacion, como se muestra en el siguiente grdfico.
Es logico que en principio las ventas son bajas, se van aumentando de forma gradual y luego
comienzan a decrecer.

Etapa de Crecimiento, es la que segin el comportamiento de las ventas anules se
encuentra el GNC, pero en su etapa final ya que ha comenzando a tener un crecimiento
decreciente, afio a afio, quedando en claro que no existe tendencia a disminuir, es por esto que
se considero estar en esta etapa y no en la de madurez. Debe tenerse en cuenta que si no
entran mds competidores al mercado y la demanda sigue la tendencia creciente la curva
tomaria nuevamente un crecimiento creciente y distribuida entre los competidores existentes
cada vez en mayor cantidad.

De acuerdo a esto habra que considerar estrategias referentes a servicios adicionales
como herramientas de marketing que permitan diferenciar a la empresa, ya que la calidad del
producto es invariable dadas sus caracteristicas.

El analisis del GNC como producto lleva a reconocer que se encuentra en la etapa que
indica el siguiente grafico:

Evolucion de Ventas -Mercado de Rio Cuarto-
€ 1996-2005

25.000.000

A /—'d —|

5.000.000 ! | |
Producto Madurg
D.000.000 | {
5.000.000
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
N /J

Fuente: Ecogas y Estaciones de Rio Cuarto
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La Etapa de Madurez en todo producto, incluido el GNC, se corresponde con las posibles
estrategias que se muestran a continuacion, como forma de poder conocer dicha etapa que
permita formar bases para la elaboracion del Plan de Marketing a implementar por la empresa.

Lstrategias

Gestionar la etapa de Madurez sea tal vez la parte mas compleja del proceso de
comercializacion de un producto. Las alternativas son multiples pero en todo caso deben ser
cuidadosamente analizadas. Todas ellas deben estar dirigidas a sostener la subsistencia de la
empresa en el tiempo, dado el cambio de pendiente de las ventas en torno decreciente.

Algunas de las estrategias se refieren a los servicios, mientras que otras a la presentacion
de los bienes y otras a la busqueda de nuevos mercados demandantes. Tal es el caso de la
diferenciacion del producto via servicios adicionales, penetrar en nuevos segmentos de
mercado, reinvertir en recursos genemdos en la promocion y variar en tipo de publicidad, de
acuerdo a los mensajes a emitir y medi

d) Andlisis de la Competencia

Los Competidores que actualmente se encuentran repartiendo el mercado del GNC
vehicular en la Ciudad de Rio Cuarto. inclusive la estacion instalada desde el afio 2004 en la
localidad de Las Higueras, como se mencioné anteriormente, son once estaciones con expendio
de GNC, de las cuales cinco son Duales. Estas ultimas entendidas como expendedoras de
combustibles liquidos (nafta y gasoil) y solidos (GNC).

Debe tenerse en cuenta que las demandas de combustibles liquidos y sélidos, son
independientes, ya que todo vehiculo con equipo de GNC, usa intensivamente dicho
combustible y no los dos a la vez. Esto explica que no existen preferencias de los consumidores
por una estacion Dual, por tener los dos combustibles, utilizado como herramienta de
marketing. Si podria decirse que serviria como herramienta de diversificacion para el inversor,
pero en este caso queda fuera del analisis que se realiza en esta evolucion de factibilidad de una
estacion de GNC.

Para conocer en forma particular cada una de las estaciones con expendio de GNC
existentes, desde 1996 hasta 2006, en el mercado de Rio Cuarto, se pone a consideracion el
siguiente cuadro descriptivo. En el mismo se detallan las caracteristicas correspondientes a
cada una en los items: cantidad de estaciones, razon social, Bandera, Combustible de expendio,
Afio de apertura de la estacion, Direccion donde se encuentra:

Razan Social Bandera Expendio Direccion

1 |ESTACION DE SERVICO GOLF S.C. . ESSO 'RUTA AGO5

2 [FINARVIS S.R.L YPF GNC 1998 AYACUCHO Y RUTA N° 8 |
| 3 |GNC ALBERDIS.A. | BLANCA GNC 2003 P PERON Y LAPRIDA |

4 ITALSERVICE S.RL. | BLANCA Dual 2005 AV SABATTINI

5 |LA PALMERA S.R.L | PUMA GNC 1996 BUENOS AIRES 314

6 |MAIPURIO SR.L ' YpF Dual 1997 |SAM MARTIN 316

7 |MARIJO S.A. | BLANCA GNC 2004 F MURIZ ,

8 |MARIJO S.A. GNC NORTE J BLANCA GNC 2000 M T ALVEAR '

9 |ABASTEC. AGROIND. S$.A PROPIA Dual 1996 :RUTA 8 KM 607 }

10 |PONCE JOSE MARIA ‘ ESSO GNC 2001 IAV SABATTINI 312

11 |ALBERTO J. SAFADI -LasHigueras- BLANCA Dual | 2004 RUTA PROV. N° 36
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Si analizamos los servicios con que cuentan las estaciones como forma de agregar valor al
producto que comercializan, son los siguientes:

Estacionamiento cubierto

Servi-Compras (Bar y comidas, Drugters, Cabinas telefonicas y TV)
Lavadero de Vehiculos y Taller Mecanico

Venta de Aceites y Lubricantes

Compresor de Aire para inflar cubiertas

Sanitarios para clientes

Expendedor de agua calichte:

Venta de Gas envasado, ~

YYVYYYVYYV

Estos datos fueron relevados mediante la observacion &cular en cada una de las estaciones
detalladas en el cuadro anterior, como forma de tomar un gonocimiento mas profundo de los
servicios que mantiene la competencia como estrategia de diferenciacion para el cliente.

Las estrategias de marketing utilizadas actualmente por las estaciones, en cuanto a lo que
es publicidad y promociones, son realmente escasas o nulas, ya que solo figuran en las guias
telefonicas y no en espacios publicitarios en medios orales o escritos.

Lo que si se puede resaltar es la imagen que propone cada una de ellas en su local
comercial, especialmente las abiertas recientemente, Las caracteristicas que mas resaltan
corresponden a la carteleria, limpieza en la playa de expendio, pintura y presencia del shops, y
techo de la estacion, comodidad para el cliente en espera, amplios servicios adicionales,
iluminacion de toda la estacion.

Bajo el analisis realizado cabe destacar que existen ideas superadoras que actualmente no
se encuentran implementadas, como estrategias de marketing, que provocarian amplias ventajas
competitivas para la nueva estacion, si es que permiten diferenciarse en el tiempo. Entre ellas,
heladeria artesanal, farmacia, regalos, taller mecanico, juegos para nifios, taller de reparacion
de equipos de GNC, etc. Aunque no se debe perder de vista que resulta interesante y
fundamental analizar su ubicacion geografica, considerada en el rubro como determinante en el
éxito de una estacion.

A tal fin se expone el grafico con la ubicacion en la ciudad de cada una de las 11
estaciones analizadas:

Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 — Pagina 84 de 280




“Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
consumidor”

Plano de la Ciudad de Rio Cuarto

GNC Aeropuerto

GNC Golf

Abastec. Agrolnd.
| W | ! [

El grafico expuesto permite visualizar la ubicacion puntual que actualmente posee la
competencia y la proximidad en unas y otras, debiendo considerar que la ubicacion geografica
que tenga sera determinante a la hora de lograr un buen nivel de ventas y por consiguiente una
mayor participacion de mercado. La razon que sustenta que la ubicacion de la estacion es
estratégica en el negocio se refiere a que si el precio y calidad de producto no varian. como se
analizd, el cliente no tiene preferencias por una estacion u otra, salvo amplios servios
adicionales como estrategias de marketing, si no que cargaria gas en la estacién con mayor
proximidad. Es decir donde se concentran mas vehiculos es donde habria mayor demanda de
GNC. Analizando el caso particular de GNC Alberdi s.a, competencia, vemos que su
participacion de mercado corresponde a un 13,44%, la mayor en 2005, siendo su radio de
afectacion poblacional en la ciudad es del 32%, con el barrio Fénix y Alberdi. Se debe tener en
cuenta que si bien es la mayor participacion de mercado no existe demasiada diferencia con los
demas competidores en términos de participacion.

La participacion de mercado considerando las ventas de GNC en m?, del altimo afio 2005,
para las 11 estaciones detalladas con anterioridad, es la siguiente:

( ™
Participacion de Mercado de Rio Cuarto - 2006 -
- Ict f: ’07 '7 OUTTO ABASTEC. AGRO.
l-rpl Smw SRL, 8,13% FINARVIS SRL,
4,55% “-___ £ S 7.58%
ESTAC. GLOFSC; STl : / LA PALMERA S R.L;
12,62% 3 6,24%
MARUOS A -
MARLIO SA-1- 2 495612-; 11,20%
692087-; 9,63%
MAIPU RO SRL.; | . PONCE JOSE
1291% GNC ALBERD: “paRin. 6,01%
13,44%
S j
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Las ventas totales que se corresponden con el volumen despachado por las 11 estaciones
en el afio 2005, asciende a 23.464.952 m?, y cuya participacion de cada estacion, en dichas
ventas totales, es la correspondiente a cada porcentaje.

Graficamente la evolucion de las ventas de GNC en el mercado de Rio Cuarto fue la

siguiente:

Evoluciéon de Ventas -Mercado de Rio Cuarto-

t 1996-2005

25.000.000 23464952
20.920.132

20.000.000 ! ! TR TR 23.056.577

% 000.000 12.545 899 3423. 16.572.277

10.000.000
10.664.014
5.000.000 — } e
5.198.707
k. 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 J

Fuente: Ecogas y Estacionesd

Luego de conocer como se reparten el mercado las estaciones que se encuentran
actualmente en actividad, es de importancia conocer las ventas promedios mensuales en m? de
cada una de estaciones como forma de establecer parametros de, pisos de ventas para la nueva
estacion bajo analisis del proyecto. Dicho estudio, basado en ventas mensuales del ultimo afio,
discrimina lo que respecta a estaciones emplazadas sobre rutas N° 8, A005, N° 158 y las
ubicadas dentro de la ciudad. En los valores alcanzados por cada una de ellas, se observa que
ninguna de las ubicadas sobre rutas logro ventas promedio inferiores a los 150.000 m?, y solo
dos de la ciudad tuvieron ventas promedio inferiores.

Esto lleva a establecer un primer parametro para el flujo de ingresos del nuevo proyecto.

Las ventas promedios mensuales para cada estacion, divididas segin su punto de venta
Ciudad y ruta, es la siguiente:

Vta. Prom. Mensual -2005-

Estaciones de Ruta

ESTACION DE SERVICO GOLF S.C. 242897 m?
__ABASTEC. AGROIND. S A 158.933 m?
ALBERTO J. SAFADI -LasHigueras- 151.316 m?

__FINARVIS SR.L

‘Estaciones de Ciudad ! Vta. Prom. Mensual -2005-
| 150.185 m°

|
 GNC ALBERDI SA 261928 m* ]
ITALSERVICE SR.L. 88.305 m® :
LAPALMERA S.RL 125765 m*
 MAIPURIO SR.L 248.346 m? l
MARIJO S A. ~ 186.788 m® ‘
__MARIJO S.A GNC NORTE 223517 m? |
PONCE JOSE MARIA 117 432 m?

Otros de los parametros a considerar con caracter de relevancia. se refiere al techo de
ventas de cada estacion, estando relacionado con aspectos de caracter contractual celebrados
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entre la distribuidora zonal v la estacion. Esto sumado a la capacidad de suministrar gas que
tienen los gasoductos, y a partir de esto es de donde la distribuidora determina que capacidad
maxima de gas puede expender una estacion. Si bien este tema sera desarrollado en el estudio
Técnico y Legal, cabe aclarar que en términos de ventas la estacion no puede vender
indiscriminadamente gas, si no que tiene un techo de venta diaria y por ende mensual. Si bien
por pedido expreso ante la distribuidora y previa autorizacion, se puede vender mas, pero en
pocas oportunidades se logra. Esta autorizacion depende del uso que se este haciendo de la
capacidad del gasoducto, sabiendo que este tiene un tope para suministrar, medido en m*/dia.

El derecho garantizado para vender una determina cantidad de m*/dia de GNC, se logra a
través de la asignacion de capacidad de reserva firme, y por la cual se paga una tarifa por la
cantidad de m? reservados por dia. Estas son denominadas estaciones firmes.

Pero actualmente las distribuidoras no estan otorgando este tipo de disponibilidad dado
que el sistema de abastecimiento de gas natural estd llegando a su maxima capacidad
suministro, y que por ley es obligacion abastecer de gas natural a los residenciales o familias.
Esto implica solo otorgamiento de factibilidad de suministro de gas para estaciones
interrumpibles, las cuales pueden expénder-gas de la misma forma pero la distribuidora, en los
meses en de mayor consumo global, esto'es junio, julio y agosto, puede interrumpir el servicio
dejando sin expendio a la estacion hasta nuevo aviso, que generalmente no pasa de una o dos
semanas en el citado trimestre. Pero Secretaria de Energia de la Nacion, emitid un una
resolucion en la cual las licenciatarias zonales deben garantizar el suministro de 5.000 m*/dia a
la estaciones interrumpibles.

Todo este marco deja en claro que solo las estaciones que estan abriendo tiene el caracter
de interumpibles, lo cual define otro de los parametros determinantes del techo de ventas de
una estacion, a considerar en el flujo de ingresos del provecto.

€) Proveedores

El analisis de los Proveedores que se tendra considerar para un funcionamiento adecuado
y 6ptimo de toda estacion, se corresponden basicamente con bienes y servicios. El mercado del
GNC posee un conjunto de proveedores donde algunos tiene un relevancia superior respecto de
otros, en cuanto al volumen de suministro y a la importancia para el funcionamiento de la
estacion. En el caso de los bienes, se pueden nombrar: Gas Natural, Equipos, Aceites y
Lubricantes, Garrafas de gas envado, Insumos para comidas, golosinas y gaseosas. Y en el caso
de los servicios, se pueden citar: Electricidad y Fuerza motriz, Agua Potable, Cable TV,
Teléfono, Distribucion de Gas.

De acuerdo a la investigacion realizada por el autor del presenta trabajo, de los
proveedores de las estaciones, se pueden citar y detallar los siguientes:

Proveedores de Bienes:

Petroleras: Son empresas propietarias que extraen gas natural de sus yacimientos y los
inyectan en los gasoductos para que el gas sea transportado hasta el desprendiendo del
gasoducto troncal, llamado City Gate, para que luego la distribuidora mediante gasoductos
menores y redes de distribucion de las ciudades, lo lleven hasta el punto de consumo de la
estacion. El gas es facturado por las petroleras a las estaciones de GNC mensualmente, y su
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provision adquiere el caracter de relevante. La petrolera que factura a la estacion depende de lz
cuenca de la cual es abastecida la estacion v la petrolera propietaria de la misma.

Arcor y Bonafide: Estos proveen todo lo que hace a golosinas y demas mercaderias de
reventa de Drusters. Estos generalmente realizan programas de marketing en donde regalan a
los comercios estantes y vitrinas como forma de mejorar la imagen del comercio y fomentar su
marca.

Total Gas: Empresa proveedord ‘de. Aceites y_lubricantes para estaciones y casas de
repuestos cuyo mercado se encuentra céréa-de un oligopolio.

Galileo-Aspro: Empresas proveedoras de equipos para estaciones mas importantes de
argentina, sus productos son los siguientes: Surtidores, Bosters, Compresores y accesorios de
expendio de GNC. Su caracter es relevante en cuanto a su provision, si bien son equipos que se
compran inicialmente y luego no se renuevan. Estos forman parte de los activos que tendran la
estacion, salvo en el caso que sean adquirido mediante leasing.

Proveedores de Servicios:

Distribuidoras de Gas: Son empresas que cuentan con la licencia de distribuir gas natural
en determinadas zonas del pais. La distribuidora de gas del centro s.a (ecogas), es la encargada
de distribuir gas natural a las provincias de Cordoba, Catamarca y La Rioja. Por ende se
convierte como proveedor de servicios de distribucion de gas natural de las estaciones de Rio
Cuarto. La distribuidora le factura sus servicios de distribucion a las estaciones mensualmente.

EPEC: Es la empresa que provee en la provincia de Cordoba energia eléctrica a usuarios
residenciales, comerciales e industriales. Estos no solo permiten la iluminacion de las
instalaciones de la estacion, si no que también posibilitan el funcionamiento de equipos
necesarios para el expendio del GNC, mediante fuerza motriz, o sea energia eléctrica de mayor
potencia.

EMOS: Es la empresa que provee en la ciudad de Rio Cuarto agua potable y servicios de
cloacas para sanitarios y desechos.

Orros: Los servicios complementarios que actualmente utilizan las estaciones de GNC
estan relacionados con la Telefonia, cuyo proveedor es Telecom, y para larga distancia existen
diversos, como Téfonica, Movistar, etc. Otros de los servicios utilizados para los servi-
compras es el de Cable TV, cuyas empresas proveedoras son Cable Vision y Rio Cuarto Cable.

Otros de los servicios que la estacion tiene disponibles, son los siguientes,
Transportes, Fletes, Técnicos, Informaticos, de Staff, Insumos Basicos, etc.), que la ciudad de
Rio Cuarto posee ampliamente y a costos razonables; Servicios de Asociaciones empresarias
sin fines de lucro, como el CECIS, cuya funcion es representar y ejercer la defensa de los
derechos, intereses y aspiraciones de las personas, empresas y organizaciones que lo integran,
dedicados a actividades especificas comerciales, industriales y de los servicios; como asi
también proveedores de servicios individuales, integrada por la mano de obra necesaria para el
manejo operativo del negocio.
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Como puede observase los principales proveedores de las estaciones de GNC son
Petroleras (Gas), Ecogas (Distribucion) y Epec (Energia Eléctrica), cuyo servicio es estratégico
en el funcionamiento operativo del negocio.

f) Sistema de Distribucion del GNC

El gas natural que llega a través de gasoductos y es distribuido a diversos usuarios como
podemos mencionar a los residenciales o familias, Industrias, Comercios, Generacion de
Energia, Pilas de Combustible y Estaciones de GNC, y considerando que el costo que afronta
cada uno es diferente.

A continuacion se explicara como se compone longitudinalmente la cadena de
comercializacion del GNC, siendo las estaciones expendedoras del solido las dltimas en la
cadena.

El sistema de distribucion del

{:ompone de las siguientes eslabones:

Petroleras: Empresas que realizan la extraccion y tratamiento del solido, luego
inyectandolo al los gasoductos para que pueda ser transportado hacia los diferentes puntos
entrega para que luego las licenciatarias zonales los distribuyan.

Entre las empresas petroleras, nacionales y extranjeras, que actualmente se encuentran
explotando yacimientos argentinos de gas natural, se pueden citar sin ser exhaustivos, las
siguientes: YPF s.a, Energy Consulting Services s.a, Pan Ameriacan Energy Llc. Suc. Arg.,
Total Austral s.a, Plusteprol Energy s.a, Mobil Argentina s.a, Canadian Hunter Argentina s.r.1,
Winter Shall Energia s.a, entre otras.

Transportadoras: Empresas que realizan el transporte del gas natural a través de los
gasoductos hasta los City Gate o punto de entrega, a partir de alli la distribucién a los usuarios
finales esta a cargo las distribuidoras. Las empresas transportadoras de argentina que tiene la
concesion son dos, Transportadora de Gas del Norte s.a y Transportadora de Gas del Sur s.a.
Estas se dividen el mercado de acuerdo a limites geograficos y a las trazas de los gasoductos
construidos en el pais. Estos se pueden observar en el siguiente grafico:

I Transportadora de Gas del Norte s.a

E Transportadora de Gas del Sur s.a
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Sr. Eduardo Oy Don Bo: 1206 Capital
Transportadora de Gas del Norte S.A. r. Eduardo Ojea noseo o

Quitana 3672 Federal
Sr. Joao Ferreira  Don Bosco 1206 Capital
Transportadora de Gas del Sur S.A. B. de Souza 3672 Federal

(011) 4959-
2000
(011) 4865-
9050

Distribuidoras: Empresas licenciatarias cuyos contratos con el estado nacional se
extienden por 35 afios, realizan la distribucion del gas natural a los diferentes usuarios, entre
ellos, Estaciones de GNC. Estas empresas tienen asignada una determinada zona en el pais,
correspondiente a un conjunto de provincias. Las distintas distribuidoras que tienen la licencia
de distribucion en el territorio nacional son las que se muestran a continuacidén con su

respectiva area de afectacion:

Sr. Vittorio Orsi Av. Avellaneda

(0381) 450-

4000 SM. de
[ Gasnor S.A. 295 Tucuméan 1000
Sr.Hemin  Suipacha 1111 1008 Capital  (011)4313-
Gasnea S.A. Averza Piso 5 Federal 7722
Sr. Eduardo A.  Av. Hipolito ~ 3000 Cérdoba  (0351)468-
Distribuidora de Gas del Centro S.A. Hurtado Trigoven 475 - 8100
Bo. Nva. Cba. _
i . Sr. Carlos Mitre 621 2000 Rosario-  (0341)420-
| Litoral Gas S.A. Ommachea Santa Fé 0100
[ Sr. Eduardo A. Las Tipas 2221 - 5547 Mendoza  (0261)441-
Distribuidora de Gas Cuyana S.A. Hurtado Dto. Godoy 2500 ‘
Cruz
Sr. Pedro Séenz Isabel La 1269 Capital (011) 4309-
Gas Natural Ban S A. de Santa Maria  Catolica 939 Federal 2800
1 Elizalde f
Sr.Jorge E.  Gregorio Araoz 1267 Capital ~ (011)4309- |
Metrogas S.A. Vernuno de Lamadrid Federal 1010 ‘
1360
. . Sr. Joaquin  Alicia Moreau 1107 Capital (011) 5776-
1, _____ Camuzzi Gas Pampeana $.A. Pérez Weber  de Justo 240 Federal 7100
, . Sr. Joaquin  Alicia Moreau 1107 Capital 011)5776- |
| Cammzzi Gas del Sur S.A. Pérez Weber  de Justo 240 Federal 7100
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[/ Distribuidora de Gas del |
. Centro s.a (Ecogas) :

Zonas

correspondientes a
Licenciatarias

E

Estaciones de GNC: Empresas dedicadas a la comercializacion del combustibie gaseoso,
GNC, donde en el pais alcanzan a mayo de 2006 unas 1500 estaciones, ya sea con o sin venta
de liquidos. En el caso de la Ciudad de Rio Cuarto v Las Higueras, son un total de 11
estaciones, analizadas con anterioridad como competencia contemplada en el proyecto de
inversion.

Usuarios Finales: Estos son los ultimos en la cadena de comercializacion v
especificamente los que efectivamente consumen el producto, donde en el pais alcanzan a
mayo de 2006 unos 1.400.000 vehiculos convertidos a GNC. En el caso de la Ciudad de Rio
Cuarto y Las Higueras, alcanzan un total aproximado de 11.758 vehiculos convertidos,
analizados con anterioridad como demanda dirigida al proyecto en estudio.

Entonces el “Sistema de Distribucion de Gas Natural” del pais, destinado al consumo de
vehiculos convertidos a GNC, graficamente se puede observar de la siguiente forma:

Petroleras

Consumidor ]
Final Estaciones

de GNC

o
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g) Agentes Facilitadores

Es de importancia mencionar que también existen Camaras y Asociaciones, que cumpien
un papel muy importante como contribuyentes de informacion, asesoramiento legal y técnico, y
respaldo a las distintas empresas que estas agrupan relacionadas con en mercado de las
estaciones de servicio en general. Estas brindan apoyo a sus asociados frente actuaciones
violatorias de sus derechos de terceros, ante los 6rganos reguladores como Enargas y Secretaria
de Energia, este Gltimo 6rgano dependiente del ministerio de planificacion Federal.

Dentro de estas es posible mencionar a las siguientes, en su mayoria ubicadas en el centro
del pais, en las provincias de Buenos Aires, Santa Fe y Cordoba:

« Camara de Estaciones de Rio Cuarto
Fdificio Comercial CECIS
Teléfono: (0358) 4635048
En Formacion ) )

« F.E.C.R.A Federaciéon de Emp. de Combustibles de 1a Rep. Arg.
Presidente: Ing. Catlos Calabréd, Tte. Juan D. Peron 1685 (CF)
Teléfono: ((011)4382-7224
E-mail: fecraf@sinectis.com.ar
Website: hitp://www.fecra.com

« F.E.C.A.C Federacion de Expendedores y Afines del Centro de la Republica
Presidente: Sr. Radl Castellano, Buenos Aires 840 (Prov. Cba.)
Teléfono: (0351) 4244157
E-mail: fecac@fecac.org.ar

- F.A.EN.L Federacion Arg. de Expendedores de Nafta del Interior
Presidente: Sr. Walter Costa. Cochabamba 1515 (Rosario)
Teléfono: (0341) 4812475
E-mail: faeni@citynet.net.ar
Website: http://www.faeni.com.ar

« A.M.E.N.A Asoc. Mendocina de Expendedores de Nafta y afines
Presidente: Sr. Luis Palomares, 25 de Mayo 1124 (Mendoza)
Teléfono: (0261) 4259359
E-mail: amena@fem.org.ar
Website: http://www.amena.org.ar

Como puede observarse estas Federaciones y Asociaciones estan concentradas en el
centro del pais, pero también existen otras en el Norte y Sur del Pais, como por ejemplo;
C.AP.G.A de Tucuman, CESE.C A de Salta y Jujuy, F.E.C.O.B.A de Buenos Aires y La
Plata y por ultimo C.E.C.A de Rio negro y Neuquén. Estos entes privados sin fines de lucro no
solo asocian a estaciones de liquidos, sino que también de gaseosos, como el GNC.

h) Anadilisis del Producto

El lanzamiento de la oferta de mercado, en el mercado de Rio Cuarto, se caracteriza por
constituirse bajo los siguientes Niveles de Producto:

<« Como un producto que pretende satisfacer, como Beneficio Bdsico, el deseo de
transportarse acorde a las exigencias y en el tiempo que actualmente lo exigen las
actividades humanas.
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« Otro de los niveles que el producto contemplaria, es como un Producto
Esperado, pretendiendo aportar al cliente todos los elementos necesarios para que el
producto tenga el desempefio adecuado para satisfacer el mencionado deseo basico, como
puede ser la calidad, seguridad, instrucciones de uso, cumplimiento de normas legales,
etc.

« El Producto Aumentado que, como oferta pretende ser y justamente, es lo que le
da razén de existir, radica basicamente en ser un combustible gaseoso de bajo costo, con
productos complementarios accesibles en términos de costos para la sociedad en general.
Es preciso aclarar que, el origen del producto es fruto del desarrollo tecnologico de las
ultimas décadas y es de esperar que en un futuro cercano tenga que ser desarrollado como
Producto Potencial, o sea ser transformado, para que siga teniendo vigencia y no sea
sobrepasado por otro emergente en beneficios y costos de adquisicion, como nuevos
combustibles con alentadoras perspectivas futuras, como en el caso de Biodiesel,
Alconafta y el Hidrogeno, como lo hace actualmente el GNC con las naftas tradicionales.

La oferta de GNC, definida como combustible ecologico de bajo costo e inversion de
adecuacion al vehiculo, para la sociedad en general, se encuentra dentro de las siguientes
clasificaciones genéricas, que apuntan a caracterizar el tipo de producto que se analiza:

« Bien no duradero, es un producto tangible que sobrevive a un solo uso.

e De Consumo, por que se adquiere para su consumo final o como insumo.
(mercado de consumidor, Productos o Institucional)

o No perecedero, por que no se descompone con el transcurso del tiempo, al menos
por un lapso de tiempo, si se resguarda bajo condiciones inadecuadas.

« De Comparacion Homogénea, por que su adquisicion depende de la comparacion
en el precio, mas que en sus funciones y servicios.

« Deseable, por que produce satisfaccion inmediata, y beneficios a corto plazo.
(requiere minimo esfuerzo para su consumo, dirigirse a la estacion de carga)

« Nuevo, es un bien tangible que los posibles clientes perciben como algo original y
novedoso en el mercado de Rio Cuarto, y debido a hace pocos afios de que se usa
masivamente el GNC en vehiculos.

i) Sustitutos

De acuerdo a la definicion v tipo de producto que se analiza, se considera sustitutos a
aquellos productos que de una u otra forma satisfacen la misma necesidad basica y cumplen
con la misma funcion con el mismo grado de eficiencia, que el GNC, dentro del ambito de los
combustibles.

Los sustituto mas cercanos con que cuenta la oferta de mercado, es el cimulo de
combustibles alternativos, basicamente liquidos como es el caso de Gasoil, Nafta Normal,
Especial y Sin Plomo, (derivados del petrdleo), Alconafta, (derivado de la cafia de azucar),
Biodiesel (derivado de aceites vegetales), Hidrogeno (derivado de agua dulce). Estos
combustibles, salvo las Naftas y el Gasoil, actualmente no se encuentran a disposicion en forma
masiva ya que todavia faltan desarrollarse tecnologicamente para que estén al alcance a un
costo adecuado o similar al GNC, no solo por su costo directo, si no que por la inversion que se
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debe realizar para poder hacer uso de ellos. Sin embargo las empresas automotrices todavia no
estan desarrollando masivamente vehiculos propulsados a hidrogeno, y los que existen es a un
costo alto que la sociedad o el consumidor tipo no tiene a su alcance por el ingreso familiar
existente en el pais.

El impacto ambiental que causan los combustibles liquidos actuales y su precio a
consumidor final insostenible dado la tendencia creciente del precio del barril de petroleo,
hacen que la sociedad y el estado se orienten hacia su reemplazo en el mediano plazo. Tal es el
caso de los proyectos de gasificacion de transporte publico en las principales ciudades del pais
producto de la alta contaminacion ambiental, insostenible para los proximos afios.

El incremento del precio del barril de petroleo es producto de la escasez mundial del fosil,
lo que conlleva a la puja de las principales potencias mundiales a la pelea por los yacimientos
con mayores reservas. Esto hace que el precio de los combustibles en el mercado interno,
productos elaborados del petroleo, sea insostenible en el corto plazo, cuya prueba fehaciente
esta dada por la falta de Gasoil, ya que a las petroleras les resulta mas conveniente exportar el
producto que comercializarlo en el mercado interno.

No cabe duda que el precio al consumidor y el rendimiento de los combustibles en los
vehiculos es la determinante en el uso de uno u otro.

emadro los sustitutos del GNC:

Sustitutos

j) Productos Complementarios

Como productos complementarios al GNC, se pueden citar a los Cilindros necesarios par
almacenar el gas comprimido en el vehiculo, las Valvulas y Accesorios para la conexion con el
motor, o sea todo el kit de componentes de conversor de GNC y todo autoparte correspondients
a3 un vehiculo. La relacion en términos econdmicos es directa, ya que si dismuniye el costo de
los neumaticos, por ejemplo, se incrementa la cantidad demanda del GNC.

Ante la imposibilidad de acceder a estos a estos bienes complementarios, no se podria
hacer uso del producto, de aqui la importancia y necesidad de contar obligatoriamente con
ellos, dejando en evidencia una limitante que tiene el GNC, como todo otro combustible.
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Algunos de los componentes que integran el kit de conversion a GNC, segun el tipo de
motor del vehiculo, son los siguientes:

Detalle de Tipos de Motor |
i Componentes Inyeccion | Carburador |
‘Reductor p/ GNC st | st |
Mezclador - | s1 | SI |
_Valvula de Recarga s Sl | S1 |
Electrovalvula de nafta - NO | SI |
Vilvula de Cilindro boost | st
Cilindro de GNC R st |
Soporte p/ cilindro de GNC st | si |
Elementos de Fijaciony Conexion | SI | SI i
Mangueras de Conexion i st | SI J'
Caiio de Alta presion SI | SI B
Llave conmutadora de carga sr | S1 |
Emulador de Inyeccion , } SI | NO |
Variador avance de encendido | SI | S1 |
Sist. Lambda de control de mezcla | SI | NO |

k) Régimen de mercado

Considerando la necesidad de captar informacion relacionada con empresas que
actualmente operan en el mercado y el conjunto pautas econémicas que determinan el régimen
mercado existente. Las caracteristicas que presenta el mercado del GNC en Rio Cuarto se
corresponden con un régimen de Competencia Imperfecia, cuyo mercado se le denomina
técnicamente Oligopolico, el cual se rige bajo los siguientes parametros:

« Existe un namero reducido de oferentes de GNC en Rio Cuarto, en este caso son
las 10 estaciones existentes dentro de la ciudad v una en la localidad de las
Higueras

« El producto ofrecido es Homogéneo, por lo que los clientes no valoran de distintas
maneras al producto, dando lugar a un mismo precio de venta.

e No existen barreras de entrada ni de salida del mercado, excepto algunas
imprescindibles como los requerimientos de capital.

» Ninguno de los oferentes ni de los demandantes es formador de precios.

« Existen sustitutos cercanos.

» Existen zonas de mercado, considerando que ciertos clientes les resulta mas
costoso realizar la carga de GNC en una estacidon que en otra, debido al tiempo y
combustible que tendrian que emplear para desplazarse a una estacion mas lejana
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que una mas cercana. Esto sienta la pauta de la importancia del lugar de
emplazamiento de la estacion.

Es por esto que lo conveniente para las empresas que compiten en este tipo de mercados
es buscar la diferenciacion mediante servicios adicionales y ubicacion estratégica de la
estacion; de esta forma cuando el producto es concebido por el cliente como diferente, es por
una cualidad adicional de servicio, ya que la calidad intrinseca del producto no puede variar,
dada sus caracteristicas.

Bajo este aspecto, este proyecto permitira incorporar un producto diferencial, a partir de
servicios adicionales respecto del que ofrece la competencia, sin incrementar el precio de venta.

I) Mercados a considerar en el Proyecto

Toda empresa cuando inicia sus actividades debe definir a que tipo o tipos de mercados
va a dirigir su producto a fin de direccionar esfuerzos de marketing que permitan lograr no solo
objetivos comerciales, sino también empresariales.

Dadas las caracteristicas del producto a comercializar, y el analisis realizado del mercado
regional de Rio Cuarto, los mercados qus a de Servicios podria apuntar son:

Mercado del Consumidor

Citando a Phillip Kotler'®, el mercado del consumidor lo constituye “e/ conjunto de
todos los compradores reales y potenciales de un producto”, debiendo estos Gltimos reunir tres
caracteristicas: interés, ingresos y acceso. En base a esto, puede definirse la demanda del
mercado en cuestion como:

“El conjunto de propietarios de vehiculos pequeiios y medianos. convertidos a GNC
de la Ciudad de Rio Cuarto y todo otro vehiculo que se encuentre de paso por la ciudad
con destinos distintos a la misma, y que cuyos ingresos respaldan la titularidad del
automovil.”

La definicion precedente del mercado del consumidor a considerar determina la base
fundamental para luego determinar el “Mercado Meta” en el Plan de Marketing.

Mercado Institucional v Gubernamental

El mercado Institucional y gubernamental estan conformados por organizaciones que
economicamente dependen en forma parcial o total del estado, y que tiene por finalidad
proporcionar bienes o servicios a la sociedad o a ciertos sectores especificos, como por ejemplo
las Municipios, Institutos, Escuelas, Universidades, Centros de Formacion, etc. Este mercado
en varios casos es alcanzado y atendido comercialmente de manera muy similar al mercado del
consumidor, pero con la caracteristica distintiva de que su consumo esta orientado a prestar
servicios a sociedad sin animo de lucro, representando por un segmento considerable dada la
magnitud y caracteristicas de dicha demanda, pero inferior el mercado del consumidor.

'® Philip Kotler — “DIRECCION DE MERCADOTECNIA — Anilisis, Plancacion, Implementacion y Control” —
8va. Edicion — Edit: Prentice Hall.
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Se concluye que a fin de elaborar el plan comercial del proyecto, este mercado tendra el
mismo tratamiento que el mercado del consumidor.

Mercado Organizacional

El mercado organizacional esta constituido por todas aquellas personas fisicas o juridicas
que requieran del producto para la elaboracion bien o prestacion del servicio, en forma directa
o indirecta, que ofrecen al mercado con el fin de obtener un ganancia, como por ejemplo, en el
GNC, encontramos a las Empresas privadas en general, Cooperativas o Empresas juridicamente
mixtas, cuya utilizacion se da por parte de los vehiculos utilitarios y automoviles comunes de
rodado menor. Los principales consumidores de este mercado son los taxis y remises, cuyo
consumo es ampliamente superior respecto de clientes del otros mercados, dados que estos
vehiculos son utilizados para prestar directamente el servicio personal de transporte de

pasajeros en la ciudad o localidades vecinas, pero considerando que estos son

proporcionalmente muy inferior, en tégminos de cantidad respecto de los demas mercados.

Los mercados y sus caracteristicas, a-los cuales la empresa dirigira su producto se
resumen en el siguiente cuadro comparativo:

Mercado | Tamano I Consumo
1) Consumidor Grande Medio
2) Institucional Mediano Medio
3) Organizacional Chico Alto

* Consumo: cantidad consumida de GNC por Unid. De tiempo
* Tamafo: cantidad de vehiculos

m) Piablicos

La determinacion de los publicos receptores de las acciones empresariales, es vital para
disefiar una estrategia efectiva de comunicacion y poder llegar en forma adecuada al cliente
meta.

Los posibles tipos de publicos que pueden influir en el desarrollo o desempefio de la
nueva empresa son los siguientes.

Publico en general. Todas las actividades de la empresa estaran expuestas a la
evaluacion de la sociedad, por lo que es importante la imagen generada por la compaiiia y el
producto. Naturalmente, si la imagen que se genera a través del propio producto o por
intermedio de las relaciones que la empresa establezca con instituciones y sociedad en general,
es buena; el publico incidird en forma positiva en el negocio. De aqui la importancia de
mantener un comportamiento éticamente correcto en el desempefio de la compaiiia.
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Publico Gubernamental: es aquel que fija las formalidades que se requieren para la
comercializacion del producto y se encarga del control de su cumplimiento. Como por ejemplo:
AFIP, Secretaria de Defensa del Consumidor, Municipio Local, etc.

Grupos de inferés: integrado por los clientes, empleados, proveedores y
distribuidores. Es de vital importancia a los fines de satisfacer a los clientes externos, satisfacer
con anterioridad a los empleados. De esta manera se logra que éstos se encolumnen hacia la
satisfaccion de los deseos de los clientes externos y actuen en defensa de los intereses de la
organizacion. Esta busqueda del marketing integrado, no solo comprende a los empleados y
gerentes del area de marketing, sino que también estan incluidos los integrantes de las demas
areas de la empresa, independientemente de su magnitud.

Publicos de los medios de comunicacion: constituyen las personas que recibiran
nuestros mensajes acerca del producto y empresa; producto de las estrategias de comunicacion
adoptadas. Con una adecuada seleccion y eleccion de ellos, lo que implica definir nuestra
audiencia meta, se lograra una mayor y mejor cobertura del segmento en cuestion. En el plan
de marketing de este trabajo se definira la audiencia meta a la que va a estar dirigido el plan de
comunicacion.

n) Comportamiento del Consu

Participantes en la compra:

Las personas que pueden participar en la compra de GNC desarrollando diversas
funciones, desde el punto de vista del marketing, y dentro de lo que respecta al ambito del
mercado del consumidor, son las siguientes: el iniciador, el influyente, el que decide, el que
compra y el consumidor, sabiendo que dichas funciones pueden recaer en una o mas personas.

A continuacion se pretende especificar la existencia de diversos sujetos que
participarian en la compra o carga de GNC en el vehici

i

v Iniciador: podria ser cualquier integrante de da familia que detecte o despierte el
deseo o necesidad de transportarse de un lugar & otro, como por ejemplo: el padre, la
madre, un hijo, el abuelo, etc.

Influyente: son las personas que, a través de opiniones o consejos, impulsan a que la
compra se lleve a cabo y que seran tenidos en cuenta en el momento de la compra,
son generalmente los integrantes de la familia o amigos.

v Decididor: la persona encargada de decidir la compra, recae generalmente en la
persona que tiene a disposicion el vehiculo para transportarse y paga la carga de
GNC.

v Comprador: se puede observar que, quien efectua la compra, es la misma persona
que decide la compra del producto o la misma que va hacer uso del producto, en
este caso a través del vehiculo.

v Consumidor: el usuario del producto es la persona que requiere la satisfacer el deseo
o necesidad de transportarse de un lugar a otro.

Influencias en la compra
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Del Comprador: En la conducta de compra de los Consumidores influyen un conjunto
de factores culturales, sociales, personales y psicologicos, que actian como impulsores de
consumo. Los culturales y sociales son los que ejercen una influencia superior en general, pero
en el caso de la venta de GNC podria darse en el caso particular de que los factores personales
sean determinantes en la carga de GNC.

Del Producto: 1.a motivacion que puede llevar a un cliente al consumo de GNC
pueden identificarse con distintos Factores Situaciones en donde aquel, puede optar por
realizar la carga, teniendo en cuenta el lugar donde se encuentre y su cercania a la estacion de
servicio, siempre considerando que por lo general el vehiculo que circula o es resguardado en
el radio cercano a la misma, tendra tendencia a cargar normalmente.

De los Vendedores: La fuerza de ventas son la cara visible de la empresa, por lo que
debe estar debidamente capacitada, instruida y contar con buena presencia, para tratar con los
clientes y brindarles una verdadera calidad de atencion. Por que, de acuerdo a la fructuosa
comunicacion relacionada con el asesoramiento y recomendaciones sobre la seguridad a
considerar en su uso, como asi también los servicios que le puede brindar la estacion al cliente
que permitan la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

Proceso de compra

El proceso de decision de compra del producto supone una conducta compleja del
consumidor, ya que debera evaluar y fijar preferencias de los beneficios respecto de cualquier
otra alternativa existente y factible, y se compone, generalmente, de las siguientes etapas

desarrolladas a través del método Introspectivo, es decir, pensando como actuaria el
consumidor en la compra del producto:

« Reconocimiento de la necesidad: dado que el proceso de compra se inicia mucho
antes que la compra propiamente dicha y que en este caso se trata, no solo de la
necesidad de transportarse sino que se desea ademas, que dicha transporte sea
econdmico, en tiempo y forma. El reconocimiento puede originarse por estimulos de
Caréacter Internos, como la necesidad de desplazarse de un lado a otro por un deseo
propio con ausencia de terceros. También puede originarse por estimulos de
Caracter Externos, como la posibilidad de que otras personas, diferentes a los
consumidores soliciten el uso del vehiculo y por ende el del GNC, con su respectiva
carga en la estacion. Estas dos clases de estimulos, hacen que los consumidores
lleguen a interesarse por la carga de GNC que comercializara la empresa.

v Busqueda de informacion: Posteriormente, los consumidores se veran influenciados
por las fuentes de informacién existentes acerca del producto, con la posibilidad que
se dirijjan a los puntos de ventas de productos para obtener informacion de las
distintas alternativas que se presentan en cuanto a calidad, precio, variedad,
seguridad, prueba, etc. Ellas son, Fuentes personales: como la familia, amistades,
vecinos, conocidos, etc; Fuentes comerciales: como la publicidad, vendedores,
exhibidores, pack, etc; y Fuentes experimentales: como el uso anterior del producto.

Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 — Pdgina 99 de 280




OOOOCC.OGGOGGGOGOGQQQO..OQ...QO‘O.‘O‘........Q‘..

I

“Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
consumidor”

<

.

Dado que el producto analizado tiene sus antecedentes en el mercado local. la
tercera fuente tendra una gran incidencia, principalmente al comenzar a hacer us¢
del GNC.

Evaluacion de alternativas: No existe un solo proceso de evaluacion que todos los
demandantes usen en la totalidad de las situaciones de compra, pero un modele
moderno muy usado son los juicios de base consciente y racional de alternativas de
producto.

El conjunto de atributos del producto y servicios de la empresa, con distintas
capacidades para proporcionar beneficios y cuyo fin es satisfacer una necesidad, que
tendrian en cuenta los compradores de GNC, al momento de tomar una decision
respecto de realizar una carga, serian por ejemplo, un precio coherente con la
competencia, cumplimiento de la seguridad de carga, calidad percibida, imagen de
la estacion, y la atencion en forma conjunta con los servicios al cliente que preste la
empresa.

Decision de compra: Frecgetitemente la evaluacion de alternativas de los
consumidores se toma como base en la decision final de compra, logrando asi crear
sus propias intenciones y preferencias respecto de un producto, que le permiten
tomar una decision final. Sin embargo en dicha decision final existe un riesgo
percibido de que el comprador modifique o posponga dicha decision. Este riesgo
esta conformado por la actitud de otras personas, cuya magnitud depende del grado
de negatividad del consumidor a la alternativa opuesta de la otra persona y la
motivacion para acceder a los deseos de la otra. Los factores situacionales no
previstos estan relacionados con la perdida de un empleo o la aparicién de una
nueva oferta no evaluada. Con lo cual se puede afirmar que las intenciones y
preferencias del consumidor no son totalmente confiables en la conducta de compra.
Para llevar adelante la decision de compra o carga de GNC, el consumidor tendra
que tomar varias subdecisiones tales como, Decision de Lugar: en que estacion
cargar, Decision de Cantidad: cuantos adquirir, Decision de Tiempo: cuando
comprarlo (generalmente la carga de GNC se realiza cuando escasea el mismo en el
tubo), Decision de Pago: efectivo o tarjeta.

Conducta después de realizar la compra: El mayor o menor nivel de satisfaccion
que pueda lograr el cliente durante el uso o consumo del producto es un
determinante esencial de su frecuencia de compra y de la influencia que este pueda
ejercer sobre otros compradores potenciales. Si el consumidor queda insastifecho o
no cubre las expectativas esperadas, no solo que evitara comprarlo, si no que podria
iniciar acciones publicas negativas hacia la empresa y el producto, exteriorizando su
grado de insatisfaccion. Debido a esto es que se debe asegurar el cumplimiento
cierto de las expectativas creadas en la comunicacion, y ademas en la medida de lo
posible, llevar adelante un testeo de las acciones y disposiciones posteriores a la
compra de producto, como forma de medir satisfaccion y reguardar el futuro del
producto con modificaciones de estrategias, en caso de requerirse. En el caso
particular del GNC, deberia considerarse la falta de presion y de densidad del
combustible, en la carga de GNC en el cilindro, ya que esta hace variar la autonomia
de distancia recorrida del vehiculo.
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Caracteristicas de la Demanda

Las caracteristicas técnicas de la oferta de mercado, relacionada con la demanda
consumidores reales v potenciales GNC vehicular, son las siguientes:

v Unidad de compra: La carga de GNC se realiza por m* medida por el surtidor, cuya

v Estacionalidad: 1a demanda

capacidad de almacenamiento de los cilindros de los vehiculos varian entre 10 m* y
20 m? a 200 bar de presion.

' Tasa de consumo anual esperada: El consumo anual por vehiculo convertido a

GNC en el pais, es de aproximadamente 2.000 m*/afio. Si abordamos a cifras del
mercado de Rio Cuarto observamos que los valores rondan los 2.000 m? / afio
promedio por vehiculo. Ya que para el afio 2005 de despacharon un volumen de
23.464.952 m® y existian aproximadamente unos 11.758 vehiculos convertidos a
GNC. (m?/vehiculos)

N presenta %etermmadas caracteristicas segun
donde se encuentre la estacion ublcada ya que si se encuentra sobre rutas de paso la
demanda crece considerablemente en los meses de diciembre y enero, tanto que las
estaciones ubicadas dentro del radio urbano céntrico o en avenidas importantes de
circulacion vehicular la demanda se mantiene constante durante el afio completo,
oscilando en aumentos de fines de semana largos vacacionales.

v frecuencia de compra: La frecuencia de carga del GNC en vehiculos esta

relacionada con la capacidad de almacenamiento del producto en los cilindros. Es
por esto que si un vehiculo promedio recorre 50 diarios, consumiendo 0,13 m* / Km.
Recorrido. Si cada vehiculo tiene una capacidad de carga promedio de 13 m?, Ia
frecuencia de carga del combustible gaseoso seria cada 2 en promedio. (13 m? / (50
km. x 0,13 “m*® x km.”)).

. Oportunidades: En las ocasiones en las cuales los propietarios o conductores

deciden realizar la carga de GNC, se da en tres situaciones basicas, sin querer ser
exhaustivo: una se da cuando se agota el GNC almacenado en el cilindro vehiculo,
la segunda se da cuando se decide realizar un viaje largo independientemente del
gas almacenado en el cilindro en ese momento, y la tercera cuando queda de paso y
en un recorrido habitual para en consumidor. Por ejemplo cuando se va de compras
al hipermercado.

' Lugares: El uso del producto se da cuando el vehiculo se encuentra en

funcionamiento por cualquier via de circulacion habilitada para que los vehiculos
circulen.

Con respecto a la circulacion vehicular de la ciudad de Rio Cuarto, ya sea en su
interior y exterior, segun el testeo realizado en la ciudad v consultas realizadas al
EDECOM (Organo municipal encargado de regular el Transito, Transporte,
Seguridad Ciudadana y Espectaculos Publicos), y que si bien no existen estadisticas
especificas sobre el transito de la ciudad, puede constatarse que las principales
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arterias donde se produce la mayor circulacion de transito de la ciudad, son las
siguientes:

A. Ruta Nacional A005 (Este v Norte) H. Garibaldi

B. Ruta Nacional N° 8 I. Constitucion

C. Ruta Nacional N° 36 J. Sobremonte

D. Av. Pte. Perén K. Av. Sabattim

E. San Martin L. Av. Godoy Cruz.

F. Buenos Aires M. Av. Quirico Porreca
G. Marcelo T. de Alvsar N. Ruta N° 158

Como dato comparativo respecto de la ubicacion de las Estaciones de GNC
emplazadas actualmente én la ciudad y sus periferias, puede observarse en el
siguiente grafico, que todas estas se ubican sobre las principales avenidas y rutas,
justificando una vez masrque la ubicacion de la futura GNC sobre una arteria
principal resulta estratégic§ mlparéua futuro viable.
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0) Andilisis del Sector del GNC

La obtencion de posiciones ventajosas en el mercado no solo se origina por una oferta
especial frente a la competencia, sino que se ve afectada cada vez mas por las relaciones con
los proveedores y clientes. Porter definio las fuerzas de competitividad sectorial como el
conjunto de competidores potenciales, proveedores, competidores actuales, clientes y
productos sustitutivos, que implican amenazas y oportunidades, o sea un determinado riesgo,
segtin la posicion en la que se encuentre cada uno. Las empresas tienen que ir desarrollando
progresivamente fuerzas motiven la necesaria replzca competitiva.

Segun la Teoria de Michael L. Porter *°, los sectores que intervienen en el andlisis del
sector se desarrollan a continuacion:

e Riesgo de rivalidad intensa en el segmento:

En cualquier segmento que desee penetrar la empresa, siempre se encontrara con
una fuerte competencia de -tendencia creciente dentro del mercado del GNC,
actualmente en la ciudad de Rip Cuarto coexisten 11 estaciones con expendio de GNC.

En el mercado donde se preten ef;;enetrar no existe una competencia a considerar
en cuanto a la participacion de mercado no solo por el nivel de ventas por estacion en
el mercado, si no también por & #s inversipnes en publicidad, dando lugar a un
ahorro de costos por la intensidad requerida y la posibilidad de adoptar estrategias de
comunicacion sin interferencias, sin dejar de considerar la posible reaccion que podrian
surgir de los competidores a partir de dicha comunicacion

» Riesgo de nuevos participantes:

Dado lo considerable que resultan las barreras de entrada, no cualquier empresa
puede ingresar al mercado del GNC, independientemente el sector geografico, ya que
debe afrontar altos costos economicos en lo que respecta a inversiones en equipos y
obras de infraestructura. La otra barrera que podria presentarsele a una empresa que
decide ingresar al mercado es la disponibilidad de suministro otorgado por la
licenciataria y la posibilidad de financiacion de las inversiones, si bien existen
proveedores de equipos que facilitan el acceso por medio del Leasing.

Las barreras de salida son escasas en todos los casos, lo que le permite a la empresa
en caso de no lograr rentabilidad retirarse con bajos inconvenientes y sin sufrir pérdidas
considerables, ya que los activos son pasibles de colocar en el mercado o se usan sin
adquirir la propiedad con el Leasing; lo cual disminuye el riesgo de la inversion del
proyecto.

No obstante el hecho de coexistir actualmente 11 estaciones en la oferta de
mercado, le otorga a nuestra empresa una posicion de riesgo, lo que hace que las
barreras de entradas tiendan a elevarse.

e Riesgo de productos sustitutos:

Los productos sustitutos que actualmente se encuentran en el mercado de los
combustibles en forma activa, son las naftas y el gasoil, sus poderes de reaccion son
similares o inferiores al de la empresa en cuestion, debido a que su precio relativo se
encuentra en una escala superior y con tendencia a incrementarse, dada la trepada del

' Estrategia Competitiva - Técnicas para el Analisis, Michael E. Porter, Edic. 2000, Editorial: Cecsa.
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precio internacional del barril de petréleo, por lo que se puede afirmar que la empresa
se encuentra en condiciones de favorables de riesgo, respecto a este factor, en cuanto a

una posible sustitucion futura por cambios de precios.

» Riesgo de que se incremente el poder negociador del cliente:

El lanzamiento de la nueva empresa en el mercado de Rio Cuarto, supone la
existencia de competencia directa, por lo que los consumidores tendran un abanico
mayor para tomar decisiones en cuanto al lugar de carga del combustible, siempre
restringido por la distancia a otros puntos de carga. Esto evidencia que si la estacion
adopta una estrategia de localizaéibn adecuada riesgo de que el poder negociador de los
clientes obstaculice el desarrolf rentabilidad de la empresa, €s realmente bajo.

e Riesgo de que se incremente el poder negociador de los proveedores:

El numero reducido de proveedores existentes en la actualidad y la posibilidad de
que estos comiencen a tomar politicas perjudiciales para las estaciones, como son los
cortes de suministro, si bien siempre restringidos por el marco regulatorio vigente, 1o
que permite afirmar que ex1st§ to riesgo por el poder negociador que concentran
los proveedores

Con miras al desarrollo futuro de la empresa es importante tomar conocimiento de
los derechos y obligaciones que tiene la estacién de GNC, para resguardar la seguridad

juridica y economica futura, que le permita lograr sustentabilidad en el tiempo.

p) Anadlisis de Situacion del negocio de GNC

FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica
que le permitird trabajar con toda la informacion que posea sobre un negocio o proyecto, util
para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, existentes en el
interior y exterior de toda empresa.

Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual éste compite. El andlisis
FODA tiene miltiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la corporacion y
en diferentes unidades de andlisis tales como producto, mercado, producto-mercado, linea de
productos, corporacion, empresa, division, unidad estratégica de negocios, etc). Muchas de las
conclusiones obtenidas como resultado del andlisis FODA, podran ser de gran utilidad en la

elaboracion de las esfrategias de marketing que disefien y que califiquen para ser
incorporadas en el proyecto de inversion.

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de
su negocio. Se orienta resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas de la
empresa, al compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las
oportunidades y amenazas claves del entorno que lo rodea.

Lo anterior significa que el andlisis FODA consta de dos partes: una interna y otra
externa. La Parte Interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su negocio,
aspectos sobre los cuales usted tiene algin grado de control. La Parte Fxterna mira las
oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que debe enfrentar su negocio en el
mercado seleccionado. Aqui usted tiene que desarrollar toda su capacidad y habilidad para

Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 — Pagina 104 de 28(



= -
I “Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el

consumidor”

aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas, circunstancias
sobre las cuales usted tiene poco o ningun control directo.

En la unidad de negocio que se pretende analizar existen un conjunto de factores o
fuerzas claves, no controlables, del Macroentorno, como los aspectos Demogrdfico-
Economico, Tecnologico, Politico-Legal y Socio-Cultural; y del Microentorno, como Clientes,
Proveedores y Competidores, que generan sucesos favorables y desfavorables, y tienden a
influenciar el desempefio rentable de la empresa. Otros son los factores claves, controlables,
que se deben tomar en cuenta son las fortalezas y debilidades propias de la empresa, que si se
optimizan en un sentido y otro, le permitiran cumplir y superar los objetivos plateados.

Habiendo tomado conocimiento de cuales son los tipos de variables que pueden afectar
al desenvolvimiento de la empresa, se pretender especificar cuales son las fuerzas controlables
y no controlables, que especificamente afectan a la comercializacion de GNC y determinan la
real situacion a la que se enfrentara la empresa.

Del ambiente externo se originan las siguientes Oportunidades y Amenazas:

Amenazas del Entorno

v Disminucion de las reservas ritindiiles -y nacionales de gas natural, acompafiando al

petroleo.

v La relacion Produccion/Reservas de gas natural se incremento dado que no se
descubren nuevos vacimientos

v Ingreso de mas competencia al mercado interno que permita saturar la demanda y
obligue a competidores a abandonar el mercadc

v Nomas regulatorias cambiantes y en proceso de implementacion para el mercado
nacional

V Argentina como pais subdesarrollado presenta riesgos no controlables relacionados
con la inestabilidad econémica y falta Seguridad juridica

v Dificultades para el ingreso al mercado de GNC como oferente: El alto costo de
instalacion de una estacion de GNC sumado a la necesidad de contar con las
autorizaciones necesarias para su explotacion —autorizaciones que escasean por parte
de entes habilitantes- implican un cierre al ingreso del mercado, reduciendo la
competencia

v Mercado con alta intervencion del estado, en lo que respecta a regimenes tarifarios y
restricciones en el precio de venta mediante acuerdos sectoriales cuasiobligatorios.

v Surgimiento de nuevos combustibles de bajo costo que reemplace al GNC y lo
desplace del mercado.
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V Falta de mano de obra calificada y presion salarial constante por los gremios de los
trabajadores del sector del GNC.

v Capacidad limitada de los gasoductos troncales que se originan desde los yacimientos
para abastecer excedentes de demanda futura.

Oportunidades del Entorno

Vv Proyecciones de crecimiento econdémico del pais en el mediano y largo plazo,
respaldado por la estabilidad politica, social e institucional.

V Politicas de combustibles vehiculares mas exigentes en cuanto a las emisiones de
toxicos que afectan a la salud humana y de la sociedad de las grandes ciudades.

v Amplias perspectivas de que los precios relativos del GNC v.s combustibles liquidos
se mantengan o se incrementen a favor del GNC.

v Crecimiento de la Demanda de GNC, por el crecimiento del parque automotor
nacional y regional, ayudado por las conversiones anuales de los vehiculos en
circulacion.

v Politicas de inversiones Estatales en materia de infraestructura de servicios publicos.

Del ambiente interno se originan las siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas que poseen las actuales Empresas

\ Bajo nivel de costos fijos de la estructura operativa de las estaciones de GNC en
funcionamiento

v Normativa Técnica y estandares altamente eﬁcaceé%{bajos niveles de siniestralidad)
Vv Alta tasa de inversion sectorial

v Gestion empresaria dinamica y preactiva

v Staff técnico de alta capacidad e idoneidad a cargo de la gerencia del negocio

V Oportunidades de financiacion de proveedores y entidades financieras de inversiones
acordes a las necesidades del inversor.

v Existe una liquidez total e incomparable en relacion a otros proyectos. El ingreso se
anticipa siempre al egreso, ya que las ventas son al contado y los costos son abonados
a mes vencido. Esto genera una situacion de liquidez que hasta permite inversiones
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transitorias que generen algun beneficio adicional a los contemplados en el Flujo de
Fondos proyectado.

v La decision de la ubicacion geografica estratégica permite alcanzar cubrir una
importante demanda de mercado
v La venta de un servicio de alto consumo y con demanda en constante expansion

v Es una empresa de facil control de las ventas y operativo, comparado con un
emprendimiento productivo con valor agregado.

v Bajo riesgo en relacion a otros proyectos de inversion (como pool de siembras, por
ejemplo) SERE NN

- . £ E X ., .
v Buena rentabilidad, ya que son negocios con alto retorno y alta rotacion de activos, lo
¢ HH

cual se demostrara mas adelante. R
e o F

Fox
T

. Empresas -~ -

Debilidades que poseen las a

V Restricciones vinculadas al tamafio de una Pyme, relacionadas con la capacidad
financiera Inicial, a pesar de que pueden surgir inversores que de solucion a esta
restriccion.

v Nivel de capacitacton del personal interno.

v Bajo poder de negociacion bajo con los principales proveedores, Ecogas, Petroleras y
EPEC.
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7 Plan de Marketing

a) Resumen Ejecutivo del Plan Comercial

Con el fin de brindar una idea general del plan de Marketing, correspondiente a la
introduccion de la Estacion de GNC vehicular al mercado de Rio Cuarto, que tendra su
localizacion en el radio periférico o céntrico de dicha ciudad, se expondran un conjunto de
objetivos que se buscan alcanzar. ;

Cabe aclarar que la Estacion de GNC, como nuevo competidor, en una primera etapa
debe sentar las bases de una imagen sélida y seria que pemnta garantizar al cliente la seguridad
y calidad de carga de combustible y acorde con las normativas vigentes obligatorias. Todo esto
impulsado por un conjunto de servicias:adigionales que incrementen la satisfaccion del cliente
en busca de su fidelidad a través del t1empo

Se plantean los objetivos generales perseguidos, logrando asi contextualizar una la vision
general a la cual esta encaminado el plan de marketing en cuestion.

Los principales Objetivos Generales son los siguientes:

v Desarrollar una Imagen lo suficientemente fuerte, no solamente del producto a
comercializar, son también de la empresa, como proveedora de combustible limpio de alta
calidad y otorgando garantia de seguridad de carga, y a un precio adecuado.

Lograr posicionar al producto como un valor agregado respecto de la
competencia, tomando como base los servicios adicionales que se pueden prestar.

v Lograr una participacion de mercado de Rio Cuarto de 200.000 m?*/mes, en el
mediano plazo, sin considerar los potenciales clientes que se podrian captar por un
emplazamiento adecuado.

v Alcanzar una Optima aceptacion de la Estacion de GNC, en el corto y mediano
plazo, alcanzando el nivel de imagen perceptiva como la que tienen las estaciones
patrocinadas por empresas petroleras como YPF,ESSO y etc.

v Concientizar a los clientes meta que van a adquirir un producto puro con atributos
ampliamente satisfactorios, utilizando en la compresion y caga tecnologia de punta.

n"\‘;ﬁf; na o ﬂf‘Pn alr‘an—/ar nara nnranﬁvnr ‘1] IS 1
La fcrma sn qus sStCS \Jqul.L‘v’va S\.z prstellu\nl aivaiisdl pairia sl dins i Vi letO de la

empresa es:

Implementando un plan de comunicacion efectivo, que comience en la
informacion, pase por el punto de ventas y llegue hasta campafias de publicidad efectivas.
con el proposito de resaltar las caracteristicas y beneficios positivos de la estacion.

« Controlando y evaluando permanentemente la gestion comercial y ajustando los
presupuestos proyectados a lo acontecido en la realidad; a la marcha del negocio y la
respuesta de la demanda. De manera de determinar y analizar desviaciones producidas y
evaluar cambios estratégicos.
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v Manteniendo una politica de precios estable y acorde con los competidores y al

mercado.
v Optimizar la estructura de costos, para que en periodos de baja demanda el

negocio tenga cintura para afrontar dichos periodos.

b) Objetivos y Metas

Los objetivos y metas especificos que la empresa pretende alcanzar son los siguientes:

Objetivos Financieros

v Se pretende generar utilidades acorde con el Hivel de actividad del negocio.

v Comenzar a recuperar la inversion inicial en un plazo maximo de 10 afios.

v Lograr que las utilidades netas sean crecientes a lo largo de los cinco afios de
analisis.

v Lograr que los margenes de utilidad Ileguen a 0,25 ctvos. por m* vendido, antes de
impuesto a las ganancias.

v Mantener ingresos estables en periodos econdémicos desfavorables, de forma tal de
que el negocio genere una rentabilidad igual o superior al costo de oportunidad a un nivel
riesgo simiiar.

Objetivos de marketing

Vv Lograr captar como minimo en el primer afio de funcionamiento de la empresa, un
10% del mercado real. Lo que representa alcanzar un porcentaje de participacion en cinco
afios del 12,5%

v Alcanzar una venta mensual promedio de 200.000m? / mes a partir del tercer afio
de operacion.

v Lograr posicionarse en la mente de los consumidores como una empresa
expendedora de combustible ecologico y de alta seguridad de carga.

v Se pretende familiarizar e incorporar la Estacion en el mercado, con una adecuada
publicidad estatica, radial y televisiva.

v Mantener el incentivo permanente de los clientes a partir de promociones y
servicios diferenciales.

v Lograr que la Estacion cumpla con los requerimientos legales y Técnicos, acorde
con las expectativas de los consumidores.

v Mejorar afio tras afio la capacidad de servicios adicionales, permitiendo una mayor
atencion y comodidad para el cliente.

v Mantener una politica activa de testeo de innovaciones para mantenerse vigente en
el mercado de combustibles, por ejemplo el surgimiento de nuevos combustibles que
superen tecnologicamente y en costos al GNC, como el hidrogeno.

v Analizar la tendencia estratégicas adoptadas por la competencia a fin de no perder
posicion y vigencia en el mercado.

Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 — Pagina 109 de 280



“Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
consumidor”

C) Demanda Dirigida al Proyecto

De acuerdo a los limites geograficos que tendria el mercado en el cual la empresa
pretende atender con la oferta de GNC, y considerando la afluencia de vehiculos convertidos de
la Ciudad de Rio Cuarto y los que circulen por las rutas periféricas de otras ciudades o
localidades, La Demanda Potencial de Mercado de GNC se define como: El conjunto de
propietarios de vehiculos particulares, taxis, remises, organizacionales, con y sin fines de lucro,
convertidos a GNC de la Ciudad Rio Cuarto y los que circulan por ella, que adquieren en forma
habitual el producto para poder trasladarse de un lugar a otro, ya sea para lograr deseos
personales o como para desarrollar tareas para empresas u organizaciones, como parte de su
actividad en busca del cumplimiento de los objetivos planteados.

La Demanda Esperada para el producto a comercializar o “Mercado Meta” estaria aun
mas limitada, a solo aquellas personas pertenecientes a niveles sociales medios y altos, con
ingresos superiores a $1.000. Dado que desde aqui, se considera un ingreso correlativo con la
capacidad de poseer y mantener un vehiculo en el tiempo, y la posibilidad de acceder a los
servicios que se prestaran, independientemente de ser tercerizados o no.

Siempre incluyendo prioritariamente en la demanda a aquellos clientes que circulan por el
radio de emplazamiento de la estacion, en forma habitual. Pero en el caso de que se toma la
decision de ubicar la estacion sobre rutas periféricas, nacionales o provinciales, a la ciudad, se
adicionaria a los clientes que circulan de manera eventual, como por ejemplo los clientes que
salen de vacaciones con destino a centros turisticos o clientes que viajan de una localidad a otra
por actividades comerciales o de negocios.

La necesidad que se pretende satisfacer, con la comercializacion del GNC vehicular, es la
primaria y fundamental en estos tiempos, como es el translado de los clientes por medios de sus
vehiculos propulsados a GNC. Pero como esta necesidad a satisfacer puede ser satisfecha por
una gran gama de productos y de igual forma por las estaciones de combustibles, ademas de
satisfacer la necesidad basica se pretende satisfacer una necesidad superadora y adicionales,
como puede ser una segura y Optima precision de carga, complementado con los servicios
adicionales de servicompras, Farmacia, Ciber-Café, Sanitarios para Damas, caballeros y
discapacitados, Gomeria, Lavadero, Taller de reparacion vehiculos a GNC, entre otros.

La definicion geografica del mercado de la futura estacion de GNC, a priori, permitira
determinar cual sera la demanda estimada para el proyécto, sabiendo que dicha ubicacion de la
estacion, segin lo analizado del estudio de la competéacia realizado. Es asi que en términos
generales la ubicacion de la nueva estacion de GNC, seria sobre la ruta provincial A005, que
corre de norte a sur, hacia la derecha (norte) o izquierda (sur) del cruce con la ruta provincial n°
30, camino a la localidad de achiras. La disyuntiva si ubicar la estacion hacia el sur o norte de
la ruta mencionada radica en que es necesario realizar un estudio técnico de emplazamiento
considerando el polo comercial localizado hacia el sur (Hipermercado Walmart y
concesionarias de vehiculos), a pesar de la estacion cercana. Y en la zona norte solo existe una
estacion pero una menor actividad comercial. Siempre considerando que a 200 metros del cruce
con la ruta N° 30 se encuentra emplazada la Estacion Golf, con expendio de GNC y
considerables servicios adicionales para el clientes.
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d) Estimacién Cuantitativa de la Demanda

Existen diversos métodos de proyeccion de demanda que permiten determinar en
términos cuantitativos la demanda dirigida a un proyecto bajo evaluacion. Estos métodos
deben reunir dos requisitos basicos relacionados con la objetividad de la informacion que
utilizan para ser aplicados y que deben complementarse con el juicio del analista o evaluador
del proyecto.

Los métodos de proyeccion aportados desde la teoricr’’, se dividen en tres parfes
fundamentales y claramente definidas, una son los métodos Cualitativos, basados en la opinion
de los expertos en la materia, generalmente utilizados cuando existe escasa disponibilidad de
informacion y‘o tiempo material para la elaboracion de los pronosticos, como por ejemplo el
Meétodo Delphi, Consenso de Panel, Pronosticos Visionarios y Analogia Historica. Otro de los
métodos son los denominados Causales, los cuales suponen un grado de influencia de wna
serie de variables, generalmente macroeconomicas, sobre el comportamiento del mercado. Y a
partir de este supuesto general se realiza el cdlculo de la tendencia de la demanda futura. Los
métodos Causales son los siguientes: Cuadrados Mimimos, Econométrico, Insumo- Producto.
El tiltimo método a considerar es el de Series de Tiempo, donde supone que la evolucion futura
de la demanda respetara un comportamiento similar a lo sucedido en el pasado, como por
ejemplo el método de los Promedios Moviles y Afinamiento Exponencial.

En la busqueda en poder estimar y determinar cual serda la demanda efectiva en
terminos cuantitativos (m?*/unidad de tiempo) de la estacion de GNC, una vez de haberla
definido en términos cualitativos, en forma conjunta con la definicion una geografica
provisoria, se pretende adoptar una metodologia tendiente a proyectar la evolucion de la
demanda total de GNC dirigida al proyecto, durante el horizonte de analisis que se proyecte,
que en principio seran 10 afios.

Considerando que el bien a comercializar tiene su origen de la trayectoria como
combustible gaseoso a considerar desde fines de los afios 80” y principios de los 907, y que
existe una demanda histérica conocida que reune requisitos de objetividad, garantizando
validez como datos a considerar, es que como base principal de estimacion se tomara la serie
historica conocida y determinada en el Anexo C *'. A esta serie historica se buscara proyectarla
en base variables relacionadas del rubro, como la serie historica de parque automotor a GNC de
Rio Cuarto a partir del método de proyeccion de Cuadrados Minimos.

Y de forma accesoria, como forma de comprobar la tendencia de la mencionada serie
historica, se pedira la opinion personal a profesionales especialistas en el tema sobre el
movimiento futuro de la demanda de GNC y la posible venta mensual segun la ubicacion
prefijada de la nueva Estacion de GNC, como forma de aplicacion prondsticos vistonarios de
métodos cualitativos de proyeccion de demanda.

Proyeccion por Método Causal

* Sapac Chain, Nassir; Sapag Chain, Reinaldo/2003 “Preparacion y Evaluacién de Proyectos, 4ta.Edic.”.
. Editorial: Mc. Gradw Gill.- Capitulo n° 5 “M¢étodos de Proyeccion de Demanda”
=" Anexo C: Ventas de las 11 estaciones en el periodo 2002-2005, mensualizadas y anualizadas por estacion.
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La proyeccion de la demanda dirigida al proyecto a partir del Método “Cuadrados
Minimos”, sera realizada considerando la serie historica de la demanda de GNC vy la evolucién
del parque automotor convertido a GNC, considerando estd ultima como impulsora del
comportamiento futuro de la demanda de GNC vehicular en la Ciudad de Rio Cuarto.

El método requiere medir, en primera instancia, la correlacion entre la variable
Dependiente: “Demanda de GNC”, indicando el volumen operado en afios anteriores, y la
variable Independiente: “Evolucion del parque automotor de vehiculos convertidos a GNC de
la Ciudad de Rio Cuarto”, que supone o explica el comportamiento de la demanda de GNC
para dicho mercado. Luego de haber encontrado una adecuada correlatividad entre las dos
variables, se procedera a encontrar la estructura de funcion lineal que permitira proyectar la
demanda total incluyendo en ella valores de la variable dependiente proyectados.

A continuacion se muestran las variables a correlacionar que convalidara la
proyeccion: Py

R

Variable Dependiente o Demanda Historica de GNC en m?/afio:

Evolucion de Ventas -Mercado de Rio Cuarto-

"g 1996-2005
25000000 23.464 95
20.920.132
20.000.000 ! s e 23.056.577
12545809 0423 16572.277

5,000 000

7.998.011 14.420.689
10000 000 ' | |
10664.014
5000 000 ! . - —_—
5.198.707
. 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

El crecimiento promedio de la demanda de GNC para los ultimos tres afios alcanzo un
porcentaje total de 12,73%, si bien en los Gltimos afios fue en términos decrecientes dado el
ingreso de competidores al mercado proporcionalments superior al incremento de la demanda.

Vehiculos Convertidos a GNC/afio:

Evolucién Parque Automotor de Rio Cuarto a GNC

Taxis y Remis Transp. Escolar Partic. Totales Crec. Anual
1996 919 184 6.888 7.991 —
1997 972 194 7.284 8.450 5,74%
1998 1.034 207 7.752 8.993 6,43%
1999 1.076 215 8.063 9.354 4.01%
2000 1.123 225 8.416 9.763 4,37%
2001 1.165 233 8.732 10.130 3,76%
2002 1.214 243 9.100 10.337 2,04%
2003 1.244 249 9.328 10.821 4,68%
2004 1.300 260 9.748 11.308 4,50%
2005 1.352 270 10.135 11.758 3.97%
Crecimiento Promedio | 4,39%

Fuente: En base a Direcion Nac. de Registros de la Prooiedaddel Automotor
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Calculo de la Correlacion entre las variables:

| Vvar. Dependiente(X) Var. Independiente(Y)
1996 5.198.707 7.991
1997 7.998.011 8.450
1998 10.664.014 8.993
1999 12.545.899 9.354
2000 14.420.689 9.763
2001 15.423.144 10.130
2002 16.572.277 10.337
2003 20.920.132 10.821
2004 23.056.577 11.308
2005 23.464.952 11.758

Coef. Correlacion (X, Y)
Tipo: Alta — Directamente proporcional

0,9934

El coeficiente de Correlacion expresa el grado de relacion que existe en las variables
planteas para la proyeccion de la demanda. Considerando que si el valor se acercaa 1 o -1,
nos encontraremos con una correlacion entre las variables alta y adecuada para proyeccion en
cuestion. Si el valor alcanzado se acerca a el valor 0, existira entre las variables una baja
correlacion y por ende imposibilidad técnica para la proyeccion.

Por lo tanto si la correlacion alcanzada entre las dos variables planteadas es de 0,.8885.
podemos concluir que existe una alta correlacion y que la variable independiente utilizada
representa los movimientos de la variable dependiente en forma directa, es decir si Y aumenta
X también pero en menor medida, con lo cual la proyeccion por el método de cuadrados
minimos permite llegar a una funcién lineal valida para la proyeccion de la demanda futura del
mercado de Rio Cuarto y de la nueva estacion de GNC.

Una vez verificada la correlatividad de ambas variables se procede a lograr la funcion
lineal a partir de la aplicacion del método propuesto para la proyeccion.

Las bases del calculo del método son las siguientes, sabiendo que X= Demanda Anual
de GNC en m* y Y= Parque Automotor convertido a GNC:

X*yY Xz Y?
1996 41.542.866.823 27.026.553.412.613 | 63.856.081
1997 67.583.189.676 63.968.173.757.663 | 71.402.500
1998 95.901.479.251 113.721.197.791.400 | 80.874.049
1999 117.354.339.246 | 157.399.581.718.201 | 87.497.316
2000 140.789.186.707 | 207.956.271.234.721 | 95.316.169
2001 156.236.448.720 | 237.873.370.844.736 | 102.616.900
2002 171.307.627.349 | 274.640.364.964.729 | 106.853.569
2003 226.382.269.478 | 437.651.922.897.424 | 117.099.753
2004 260.728.863.369 | 531.605.742.956.929 | 127.875.857
2005 275.893.631.481 | 550.603.972.362.304 | 138.243.274
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r_ Parametros ]
Media X | 15.026.440|
Media Y , 9.891
Xy " 7.058.341.778.267.840
S 9.782.233.583
2(Y*X) | 1.5653.719.902.100
>03) | 2.602.447.151.940.720
>(Y?) 991.635.468
N S iiri[i3 1o
b1= : 5.035 '
bO= | 34770279
Funcién Lineal
| Dda.=-34.770.279+ 5035 * X

Luego de haber alcanzado la funcion de la demanda de GNC para proyectar la
demanda para el Mercado de Rio Cuarto teniendo en cuenta el crecimiento promedio del
parque automotor los ultimos tres afios transcurridos que fue del 4,39%, la proyeccion para el
afio 2011, horizonte de analisis del proyecto, es la que se muestra en el siguiente grafico:

Proyeccion del Parque Automotor

2006 12.274
2007 12.813
2008 13.376
2009 13.963
2010 14.576
2011 15.216
2012 15.884
2013 16.582
2014 17.310
2015 18.070
2016 18.863

* cantidad de wehiculos convertidos

La demanda proyectada anual de GNC, que surge de la funcion alcanzada por medio
del método de proyeccion de Cuadrados Minimos utilizado, es la que se expresa en el siguiente
cuadro, siempre considerando que dicha demanda fue proyectada en funcion al parametro
“Parque Automotor convertido a GNC” y que dicha demanda es la estimada para el mercado de
Rio Cuarto en los afios que se indican, coincidentes con el horizonte de analisis del proyecto:
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Proyeccion Dda. GNC enm¥afio ~

2006 27.023.965 Dda. Proyectada p/ Mercado de Rio Cuarto

2007 29.734.564 70000000 o I o
2008 32.564.064 60,000 000

2009 35.517.679 , 50000000

2010 38.600.854 'S 40000000

2011 41.819.273 T 2000000 |
2012 45.178.867 20000000

2013 48 685.830 10000 °°2

2014 52.346.625 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2015 56.168.000

2016 60.157.000 k —a—"Dda. anual x m*™ *Dda. Anual x estacion”

* Dda. de GNC en m3¥afio

A partir de la demanda de mercado proyectada para el mercado de Rio Cuarto en el
horizonte de proyeccion es necesario determinar cual sera la demanda dirigida al proyecto que
permitira fijar las bases del flujo de ingresos del proyecto. Considerando el ingreso al mercado
de nuevos competidores o estaciones de GNC al mercado, la demanda mensual promedio por
estacion, teniendo en cuenta este ultimo aspecto, es la que se muestra en el siguiente grafico en
forma conjunta con la evolucion de estaciones de GNC:

'

Dda. Proyectada Mensual Prom. x Estacién

350,000 = 20
300,000
—a—a
o 250000 — "‘"“"'1'54?%4-1'6 16 V15
'€ 200000 — 13 1M 14 0
- 12
E 100,000 ls
50.000
0 L0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—a—"Dda. mensual x Estacion” "Estaciones de GNC"

La proyeccion de “Estaciones de GNC” para el periodo 2006 — 2016 se realizo
tomando el siguiente criterio: Si la demanda por estacion comienza a crecer a través de los afios
van a existir incentivos para el ingreso al mercado de nuevos oferentes o estaciones de GNC,
con lo cual el ingreso estimado de estaciones a través de los afios es el que se observa en el
grafico anterior.

Los valores graficados son los siguientes, expresados en la tabla que sigue a
continuacion:
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Demanda Prom. Mensual | ‘
x estacion |
- L
Dda.Anual Total  |Dda. Prom. Anuall Dda. Prom. Mensual| Estaciones [increm. Estac.
2006 27.023.965 2.251.997 204.727 11 0
2007 29.734 564 2477 880 225.262 11 1
2008 32.564.064 2.713.672 226.139 12 0
2009 35.517.679 2.959 807 227.677 13 1
2010 38.600.854 3.216.738 229.767 14 1
2011 41.819.273 3.484.939 248 .924 14 0
2012 45.178.867 3.764.906 250.994 15 1
2013 48.685.830 4.057.152 270.477 15 0
2014 52.346.625 4362219 272639 16 1
2015 56.168.000 4 680 667 292.542 16 0
2016 60.157.000 5.013.083 294 887 17 1

* Dda. expresada en m? afio y mes — Estaciones en cantidad x afio

La evolucion mensual de la demanda a través de los afios proyectados tiene la

siguiente variacion en términos porcentuales: / \
i I
Evolucién Porcentual de la Dda. Con Eiderando el
incréemento de Estagiones

1200% e =

0,03%
10,00% —

8,34% 7.76%
8,00% - - ' 7,30%
2 6,00%

4,00%
2,00% 0,39% 0,68% 0.92% 0,83% 0,80% 0,80%
0,00% — =i ] =1 El —l

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

La demanda promedio mensual por estacion es la que el método implementado de
proyeccion arroja, si bien es real que no todas las estaciones venden la misma cantidad de m?
por mes dado el emplazamiento de cada una. Todo esto considerando que la participacion
actual de mercado analizada demuestra que cada estacion varia entre un 5% y 13% en el
mercado total.

Proyeccion por el Método Cualitativo

En busca de una investigacion y tendencia de los movimientos del mercado hacia el
futuro mas profunda y variada, se implement6 el método de Prondsticos Visionarios, mediante
una consulta a un especialista en el mercado del GNC, en el centro del pais, con una basta
experiencia rubro desde hace mas de una década.
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El Profesional consultado fue el Ing. Horacio German Pinasco, post grado en
Administracion de empresas en la Univ. Catolica de Cordoba, matriculado en el Colegio de
Ing. Especialistas de Cordoba y Distribuidora de Gas del Centro. Donde desde 1994 viene
desarrollando proyectos de abastecimiento de gas natural para estaciones de GNC y para
localidades de todo el pais, entre otras tareas especificas del area de ingenieria y proyectos de
inversion.

La consulta fue muy especifica y fue referida a la potencialidad de ventas en m®
mensuales, que tendria la nueva estacion de GNC considerada en el proyecto, teniendo en
cuenta que ingresara al mercado de la Ciudad de Rio Cuarto en el afio 2007, y su ubicacion
predefinida en la ruta A0OS, hacia la derecha o izquierda de la rotonda que empalma a la ruta
provincial N° 1. La respuesta alcanzada por el especialista consultado, fue la siguiente:

“La matriz energética nacional esta situada en un proceso de transicion ya que
actualmente se encuentra en una virtual salida de un colapso a nivel eléctrico, esto sumado a
la tendencia internacional del precio del petrdleo, hacen que argentina y la region se
encuentre pasando un momento de mcertzdumbre manifestada a partir de la escacez del
combustible liquido, como el gasoil. Diéha gex és producida por el bajo precio que tiene
los combustibles a nivel nacional si los comparamos con los precios de combustibles de paises
limitrofes como Brasil o Chile, en valores dolarizados. Esto conlleva a deducir que en el
mediano plazo los precios de los combustibles argentinos, actualmente subvencionados por el
gobierno nacional (gasoil) tienda a ajustarse hacia arriba y provocar el traslado de la
demanda hacia otros combustibles de menor costo, como lo es el GNC. Siempre teniendo en
cuenta que la participacion de mercado del Gasoil en el mix de combustibles a nivel nacional
es de un 70%. Esto permite afirmar que surgiria una gran demanda potencial de GNC, desde
gran parte del parque automotor circulante a Gasoil, de vehiculos livianos, esto sumado a la
de transporte pesado y de pasajeros.

Sin duda que esta deduccion da la pauta de un futuro con expectativas brillantes para
el GNC, pero hay que tener en cuenta que recién en el afio 2006, estdn surgiendo desde el
gobierno nacional politicas de reacondicionamiento de la infraestructura de provision de gas
natural, materializado por los acuerdos con Bolivia, actualmente al limite del colapso por el
crecimiento de la demanda de gas natural desde todos los sectores, la construccion del nuevo
gasoducto que permitiria cubrir la demanda potencial, a un nivel de precios no muy superior
ya el aumento del precio del gas seria para la exportacion, como por ejemplo a Chile.

El marco referenciado hace deducir que la demanda de GNC en las estaciones con
expendio de dicho combustible va a tener en el mediano y largo plazo una demanda con
crecimiento sostenido pero moderado, considerando el ingreso de nuevos competidores o
estaciones al mercado, puntualmente en el de Rio Cuarto.

De acuerdo a la ubicacion especificada de la nueva estacion de GNC, el volumen
operado por la competencia cercana, segun la experiencia pasada, los sucesos presentes y la
tendencia futura, la demanda que captaria en promedio mensual seria de aproximadamente
entre 150.000 y 200.000 m’/mes, en el corto plazo, con un crecimiento esperado a mediano y
largo plazo del 3% anual.”

Conclusiones de las Proyecciones

2 Texto extractado de la entrevista al Ing. Horacio G. Pinasco — Especialista en estaciones de GNC -
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Las proyecciones logradas por ambos métodos utilizados conllevan hacia
conclusiones muy semejantes, lo cual permite lograr un parametro relevante para el flujo de
ingresos del proyecto en cuestion. Los valores alcanzados para el afio de inicio de operacion del
proyecto y su crecimiento futuro, por los métodos utilizados se resumen a continuacion:

| Promedio inicial
Cuadrados s N Pronostico

‘ Minimos Visionario
ﬂ < 177.500 m® / mes B
| Crec. Anual del

‘ 204.727 m* / mes \ 3.39% promedio J 150.000 m> / mes

. Crec. Anual del 3,79% promedio Crec. Anual del 3%.

La venta de Lubricantes (aceite), liquido de freno y refrigerante, agua destilada, sera
considerada constante. La cantidad vendida estara en funcion de la circulacion de vehiculos,
considerando que el 15% compra 1 litro (pronostico conservador). Margen para la estacion
40%, sobre precio compra.

e) Segmentacion de la Demanda

La demanda total del mercado del GNC es posible desdoblarla en tres segmentos
basicos, de acuerdo a la utilizacion que se realice del vehiculo. A partir de esto también es
posible identificar otras caracteristicas de cada segmento que permiten orientar a diferentes
estrategias de marketing. _

Los tres segmentos de mercado identificablés son los siguientes:

1) Vehiculos Particulares: son el conjunto de vehiculos pequefios y medianos, cuyo
consumo anual es relativamente Bajo, su participacion en el mercado total es Alta
y su finalidad de consumo es para satisfacer la necesidad propia de traslado.

2) Vehiculos de transporte de pasajeros o carga: corresponden al conjunto de taxis y
remises, pequefios y medianos, cuyo consumo anual es Alto, la finalidad de
consumo es para poder prestar un servicio y su participacion en el mercado total
es Baja.

3) Vehiculos Organizacionales: son todos aquellos vehiculos que tiene como fin
realizar tareas en busca del cumpliendo de objetivos organizacionales, ya sea que
busquen o no el lucro, su consumo es relativamente Alto y su participacion en el
mercado total es Baja.

Los segmentos de mercado 1 y 2, identificados presentan caracteristicas alentadoras
para realizar esfuerzos de marketing para incentivarlos a la carga en la nueva estacion de GNC
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1

v motivarlos a la fidelidad y sentido de pertenencia con la estacion a partir de un servicio
valorado y eficiente.

f) Producto

Concepto

Todo producto al ser comercializado es conveniente por mds que el producto no sea
nuevo, que la empresa tenga un concepto o definicion del producto que comercializa, lo cual
Jacilitara la comunicacion y compresion de los que se quiere transmitir al cliente , en lo que
respecta al lanzamiento al mercado.

En base a toda la investigacion realizada un concepto acabado y descriptivo del
producto a comercializar seria el si nic:;

“Combustible vehicular ecolog1co Y seguro, de alta calidad, almacenado en tubos de
alta resistencia a una presion de 200 bigps: cia gaseosa y sistema de combustion

brinda un bajo riesgo de accidente a un baj() (,().sto y una autonomia en kilometros recorridos
adecuada.”

Atributos

En busca de definir cuales son los elementos caracteristicos que determinan lo que es
el GNC vehicular como producto comercializable, se pueden mencionar los siguientes atributos
que le dan su razon de existir permitiéndoles a los clientes obtener beneficios y satisfaccion
esperada.

Los Atributos son los siguientes, de acuerdo al orden de preferencia:

« Consumible por vehiculos nafteros.

- Se pueden consumir en forma conjunta con otros combustibles, como los
liquidos.

» Facilidad de uso y carga.

« No posee Packging

» Mayor Comodidad y seguridad para el cliente.

» Menor costo por kilometro recorrido

- Consistencia gaseosa que permite su facil almacenamiento

- Vida Util y Conservacion superior, bajo ciertos requisitos técnicos de
seguridad de equipamiento.

» No es perjudicial para la vida Gtil del motor

» Adecuada autonomia del vehiculo

« Alta Calidad del producto en calorias por m?

» Contribuye ampliamente a la limpieza del medioambiente de las grandes
ciudades.

g) Imagen de la Empresa
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De acuerdo a la actividad comercial que realizara la nueva Estacion de GNC, la
oferta de mercado no se identificara con una marca determinada que el producto llevaria
consigo, asignada por la empresa, distribuidor o productor. Esto se debe a que el gas natural es
un servicio publico que las estaciones adquieren para su compresion y posterior venta, sin un
contacto directo con el cliente.

Es asi que muchas estaciones de servicio se encuentran patrocinadas por las empresas
petroleras, Repsol YPF, ESSO, etc.; como modalidad de franquicias y otras no, las cuales son
llamadas de bandera blanca. Esto estaria funcionando como una especie de marca o patrocifio,
que termina definiendo la imagen de la estacion frente al cliente.

La nueva estacion de GNC pretende definir su imagen frente al cliente en base a
cuatro variables o estrategias basicas y controlables, ellas son las siguientes:

A. El Nombre de la Estacién de GNC: El cual sera identificable con la ciudad de Rio
Cuarto, y mostrara en E traa juridica que adoptara la empresa para funcionar y
tributar impuestos. La esfacién no adoptara ninguna bandera de las empresas
petroleras mas conocidas, ya que ninguna de ellas es representativa de lo
ecologico, sumado al costo y normas a respetar que implica su adopcion.

B. El Logo de la estacién, en el cual se incluira el nombre de la estacion con un
disefio moderno y de color verde y blanco predominante, siguiendo un linea
representativa de lo Ecologico

c. El_ Ambiente de la Estacion: La estacion tendra lugares parquizados, con carteleria
y plantas donde predomine un ambiente ecolégico, agradable y placentero para el
cliente.

D. Eslogan de la Empresa: se buscara una frase que permita comunicar al cliente en
términos sencillos lo que la empresa pretende mostrar a través de su Logo,
ambiente y nombre organizacional.

Esta imagen debera ser comunicada por la empresa a través de todos los medios
posibles; tales como ambiente, publicidades, relaciones, simbolos, etc.; y debera centrarse en
los tres aspectos principales de diferenciacion de servicio al cliente, seguridad y calidad de
carga.

Es por ello que como imagen representaﬁzﬁ de la empresa se resaltara “GNC
Imperio s.r.l”, donde en su etapa correspondiente $e justificara cual fue la razon de la
adopcion de este tipo de sociedad, y como logotipo %e expondra el siguiente, que se verd
incluido en el plan de comunicacion:

g pen(y

Cuvo Eslogan sera el siguiente:
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“Una nueva generacion comprometida con el medioambiente de la Ciudad,
GNC Imperio”

h) Estrategia Comercial

La estrategia general que se adoptara como lineamiento general para las cuatro
estrategias basicas de marketing y el posicionamiento que la empresa buscara en la mente de
los consumidores, estara orientada a generar una imagen de empresa ecoldgica, comprometida
con el cuidado del medio ambiente considerando que el GNC no es una alternativa a los
derivados del petroleo sino que se trata del “combustible limpio”, cuya idea sera materializada
en el plan de comunicacion y el eslogan, para lograr generar un diferenciacion con la
competencia por medio servicios adigionales valorados por los clientes.

También se deberd consi que la gran conversion de vehiculos incluyendo
modelos de alto valor monetario, cuyos propietarios fueron motivados porque no existe un
problema de seguridad y porque no afecta su status social, con lo cual el cliente se aboca a
consumir un combustible limpio y economico a la vez, donde esta Ultima afirmacion se
comprobara en instancias mas avanzadas.

Variables de Posicionamiento

Con el objetivo de lograr un lugar distintivo en la mente de los clientes se establecen.
la variable a constderar para un adecuado posicionamiento de la nueva estacion de GNC, esta
basado principalmente en la “Diferenciacion por medio de la prestacion de servicios
adicionales relacionados o complementarios al producto en cuestion”. Dichos servicios estan
relacionados con un taller para reparacion de vehiculos a GNC, farmacia, lavadero de
vehiculos, Ciber café; y siempre buscando mantener los servicios que la competencia tiene
actualmente, como por ejemplo servi-compras con cabinas de teléfono.

Diferenciacion de Producto

Considerando las caracteristicas propias del GNC como producto no es posible
agregar o mejorar la calidad intrinseca del mismo, pero si es posible mejorar caracteristicas
extrinsecas del GNC, como es la presion con que se proporciona o inyecta el gas en los tubos
permitiendo almacenar una mayor o menor cantidad, y también el otro aspecto a trabajar en
busca de la diferenciacion esta relacionado con el cumplimiento de la normas de seguridad
brindando un optimo servicio al cliente. Este ultimo aspectos no solo es importante por el
cliente st no que también si no se cumplen los organismos reguladores pueden cerrar la estacion
y aplicar multas pecuniarias por incumplimiento.

Diferenciacion de Servicios

Los servicios que la empresa brindaria al cliente son un factor determinante para
llegar a lograr la fidelidad de aquel. Y debido a que este no es muy tenido en cuenta por la
mayoria de los competidores, se reconoce como estratégico desarrollarlo.
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La empresa deberia establecer un proceso de “mejora continua” de los servicios que
presta, con el fin de evitar que sea imitada rapidamente por sus competidores en los nuevos
servicios que preste.

Diferenciacion de Imagen

Toda empresa a través de los afios va generando una imagen en el mercado que le
permiten ubicarse en una determinada posicion frente al publico. La finalidad de una imagen
positiva y adecuada es permitir que los propios clientes puedan desarrollar pautas claras para
establecer diferencias con la competencia.

Para esto es necesarto que la empresa defina un programa de desarrollo de identidad,
y que el mismo sea comunicado en forma eficiente. En su contenido debera considerarse, las
fortalezas y debilidades de la empresa, las ventajas competitivas que la diferencian de sus
competidores, su cultura organizacional, los atributos mas valorados por los clientes meta; sus
costumbres, habitos, valores, deseos y necesidades.

Esta identidad debera comunicarse no solo a través de una mezcla de comunicacion
eficiente, sino también por todo otro medio de comunicacion posible, tales como el ambiente
del local comercial, actividades estimuladoras de consumo, y por sobre todo buena atencién al
cliente, etc.

Diferenciacion de Personal

La empresa también puede generar ventajas competitivas por medio de la capacitacion
de su personal, ya que los competidores pueden llegar a imitar los servicios de la firma en un
corto periodo de tiempo, pero lo que resulta dificil de imitar y mas en poco tiempo, son las
habilidades, conocimientos, cortesia, creatividad, credibilidad, confiabilidad, capacidad de
respuesta y comunicacion eficiente del personal, principalmente de ventas. Es por ello que la
empresa debe orientar sus recursos humanos a la mejora continua por medio de programas de
capacitacion interna y externa, que permitan alcanzar dicha ventaja y diferenciarse.

La Estrategia de Posicionamiento se basara en la “Diferenciacion de servicios
adicionales relacionados con el Producto”, dada la importancia superlativa que la competencia
otorga, no solo por una optima atencion al cliente, si no que también por el flujo de ingresos
adicionales que pueden generar estos servicios complementarios.

Logicamente también haciendo una fuerte apuesta a innovar en estos servicios al
cliente y en generar una solida imagen para el producto y la empresa, y en menor medida, pero
de todos modos. importante y necesaria, en la capacitacion del personal que permita lograr una
optima relacion y fidelizacion del cliente.

Para lograr el posicionamiento en forma adecuada se deberan considerar los
siguientes aspectos relevantes:

— Excelencia operacional: Proporcionar a los clientes una carga confiable a un
precio justo.

— Cercania con el cliente: Conocer de cerca a los clientes para responder a sus
necesidades especificas y especiales.
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=> Liderazgo de servicios: Ofrecer al cliente servicios innovadores mas utiles y
que superen a los ofrecidos por los competidores, que le hagan percibir al
cliente una clara satisfaccion de sus necesidades.

— Brindar Seguridad al cliente: Incluyendo en los lugares de carga carteles con
informacion descriptiva de los cuidados que se debe tener.

= Implementando sistemas de comunicacion del concepto que destaquen los
beneficios y cualidades del servicios brindados por la nueva estacion.

i) Comercializacion

Las tres definiciones principales que determinan y resumen estrategias a seguir
relacionadas con el tiempo de apertura de la estacion, el lugar de ubicacion y a quien van a ir
dirigidos los esfuerzos de marketing: la nueva empresa. Ellas son:

¢ Cudndo?

Dada la importancia que exigts ar como nuevo competidor al mercado de
Rio Cuarto, resulta crucial determinar “La Estrategla de Tiempo”, o sea cuando va a ingresar al
mercado y comenzara a comercializar el producto. El tiempo optimo de lanzamiento seria
durante periodos vacacionales de invierno o verano, ya que las estaciones ubicadas sobre rutas
alcanzan sus ventas maximas dada la circulacion de vehiculos que salen o pasan de viaje,
diferencialmente a la circulacion normal. A pesar de esta definicion la apertura de la estacion
dependera del desarrollo en tiempo y forma de las obras civiles y de equipamiento, come
también de la aprobacion de las obras por la distribuidora local, Ecogas.

¢Donde?

La nueva estacion de GNC, que abrird sus puertas en temporada vacacional, hara el
lanzamiento de la venta de GNC vehicular, la “Estrategia Geografica”, estara definida en la
Ciudad de Rio Cuarto, sobre la ruta provincial A00S, como definicion previa ya que el
emplazamiento preciso sera determinado en el estudio de localizacion del proyecto. Es
importante considerar que dicha ciudad es el polo de desarrollo econdémico del sur cordobés, y
por lo tanto genera sinergia comercial en casi todo o departamento Rio Cuarto, esto sumado
que la ciudad se encuentra en el centro del pais donde pasan una gran cantidad de vehiculos
hacia distintos puntos del pais.

¢Para Quien?

Como dato esciarecedor de ia “Estrategia de adopcion de Mercados Meta”. se define
al Conjunto de propietarios de vehiculos particulares, taxis, remises, organizacionales, con v
sin fines de lucro, convertidos a GNC de la Ciudad Rio Cuarto y los que circulan por ella, que
adquieren en forma habitual el producto para poder trasladarse de un lugar a otro, ya sea para
lograr deseos personales o como para desarrollar tareas para empresas u organizaciones, como
parte de su actividad en busca del cumplimiento de los objetivos planteados. La importancia de
dicha definicion, radica en la necesidad de identificar a quien va ir dirigido el esfuerzo inicial
de marketing, que permita obtener apropiadas respuestas materializadas en ventas constantes en
el corto, mediano y largo plazo.
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j) Precio

Objetivo vy Estrategias de Precio

Luego de haber dejado en claro cuales son los aspectos relevante de la estrategia
comercial, es necesario determinar el objetivo que se pretende alcanzar dada la politica de
fijacion de precios para la comercializacion de GNC, una de las cuatro variables del plan de
marketing a disefiar. El objetivo de la fijacion del precio es colocar a la nueva estaciéon a un
precio igual o cercano a los competidores actuales en el mercado.

La politica de precios responde seguir la tendencia del mercado tipico de oligopolios
donde normalmente se comercializan productos al misme precio. La diferencia de precios en
este tipo de mercados se dan por la formacion de zonas de mercado, dado que hay empresas
que por su ubicacion se les encarece el precio final respecto de los competidores, esto hace que
se distribuyan zonas de mercado para.gompetidor. Con la comercializacion de GNC en Rio
Cuarto se da el caso pero desde la perspectiva del cliente, ya que el mismo se le encarece el
precio final si carga en una estacion muy dlstante respecto a otra cercana.

De acuerdo al modelo platéada: apolitica de fijacion de precios, 1nd1cado se
podria decir en términos técnicos que, la Estrategia de Fijacion de Precios es “a Tasa
Vigente”, cuyo precio de comercializacion del GNC primordialmente en los precios de los
competidores cuyo ronda en 0,849 y 0,879 por m*.

K) Fuerza de Ventas

La Fuerza de Ventas como elemento estructural, y en este caso primordial, de la
empresa, ya que las demas actividades actiian como apoyo logistico a esta, se hace necesario
establecer el disefio Optimo de ella, a partir de la definicion de los objetivos buscados,
estructura organizativa y la estrategia de ventas.

A continuacion se desarrollan cada uno, con el fin de especificar el citado disefio:

Objetivos Buscados

Los objetivos buscados en las fuerzas de ventas, que se pretenden establecer, para que
la empresa pueda alcanzar sus metas comerciales. Estos se relacionan, no solo con el afan de
lograr ventas, lo cual no supone negar que el fin Gltimo de una empresa que es obtener
rentabilidad, m que las ventas constituyen el “oxigeno” de la empresa y su unico medio de
subsistencia. Si no también lograr los objetivos buscados que estan orientados a lograr
preponderar factores de diferenciacion de la fuerza de ventas que actuen como generadores de
ventas.

Las posibilidades y perspectivas futuras de crecimiento v desarrollo
economico/financiero de la empresa esta en la diferenciacion de la fuerza de ventas, como asi
también de producto. Si esta no se diferencia de la competencia en algan factor por lo menos,
asume el riesgo de ser desplazada por ella. Sabiendo que nadie puede ser lider en todo.

De acuerdo a ello la fijacion de objetivos es la siguiente:
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. Lograr establecer relaciones de largo plazo y confianza comercial con los
clientes, desde un comienzo, basandose en el desarrollo de imagen de la nueva
empresa, con una identidad en un combustible liquido.

. Tener vendedores Técnicos, capacitados en las especificaciones del producto,
que permitan no s6lo ser un creador de demanda, sino también un proveedor de
soluciones para el cliente, en busca de eficacia y eficiencia comercial.

. Lograr que el cliente perciba que se encuentra en frente de una oferta
diferente, capaz de satisfacer necesidades en forma incremental, como por
ejemplo limpieza de vidrios o mediciones del nivel de aceite.

. La fuerza de ventas debe ser funcional a permitir a la empresa ganar
participacion de mercado en el segmento meta, ofreciendo un meticuloso
cuidado del los vehiculos.

Situaciones de Ven

La de GNC supone una conducta de compra, que generalmente es
premeditada, la cual se puede llegar a suceder en las siguientes situaciones a las que se
enfrentara el cliente:

« Cuando el nivel de GNC es bajo en el tubo.

« Cuando se planifica un viaje largo.

« Conocer la nueva estacion.

« Para utilizar algun servicio adicional y luego realizar la carga de GNC

« Cuando se esta de paso y resulta atractivo o placentero el lugar o la estacion.

Organizacion de la Fuerza de Ventas

La empresa, dada su magnitud, presentara una estructura pequefia, respondiendo a la
de una Pyme. El area de comercializacion contara con un tamafio de cuatro vendedores directos
al consumidor final, de tiempo completo de 8 horas, cuya tarea principal sera el expendio de
GNC y ventas de lubricantes, en forma conjunta con el cobro de dichas ventas.

La capacidad técnica del vendedor en expender combustible y el resto de las normas
para la seguridad en la carga sera uno de los aspectos mas relevantes a considerar a la hora de
evaluar la idoneidad del empleado a incorporar estos aspectos. Los vendedores actuaran dentro
de las islas de expendio, los dias Lunes a Domingo en horarios rotativos de 8 horas, ya que
estacion debera permanecer abierta las 24hs. Es por ello que se planifica un franco semanal.

La cantidad de personal para el expendio de GNC se calcula en funcion por ia
canttdad surtidores en expendio, por lo cual de acuerdo al nivel de ventas estimadas para la
estacion sera necesaria una cantidad de tres surtidores, y cada vendedor es capaz de atender a 3
surtidores o el equivalente a 6 mangueras.

Entonces si para cubrir las 24hs. e necesario 3 personas, se adiciona una cuarta para
cubrir los francos. Adicionalmente se contratara un persona mas para reforzar horarios picos y
periodos vacacionales.

Para seleccionar a las personas adecuadas para cubrir dicha funcion se hara hincapié
en: edad entre 25 y 35 afios, sexo masculino, salud fisica y mental, experiencia, simpatia, buen
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trato con el cliente, buena diccion y predisposicion hacia el tipo de tareas a realizar y a la
capacitacion que la empresa le ofrecera.

Si bien este tema se explayard en especificaciones en el estudio organizacional del
proyecto, se define que la remuneracion que se pagard a la fuerza de ventas estar4 conformada
por un sueldo aproximado de bolsillo, de $1.055, de acuerdo con el sindicato de trabajadores de
estaciones con expendio de combustible. Siempre considerando importante que el personal se
encuentre conforme con la contraprestacion ofrecida y teniendo en cuenta que van a manejar la
recaudacion de la estacion.

Estrategia de Fuerza de Ventas

La empresa adoptara la estrategia de ventas, donde los vendedores estaran orientados,
marcadamente hacia el cliente, considerando que dicha:filosofia la mas adecuada para el logro
de los objetivos comerciales.

La estrategia esta basada en brindar una fuente de soluciones para el cliente,
aprendiendo a escucharlo e interrogarlo con el fin de identificar las necesidades latentes o
insatisfechas, consideradas oportunidades para la empresa que saben valorar las sugerencias
constructivas del cliente, para luego presentarles una solucion a través de ofrecimientos de
servicios de acuerdo su necesidad.

La capacitacion de la fuerza de ventas debe basarse en argumentos solidos orientados
en la seguridad de carga y atencion al cliente. Sin perder de vista que la satisfaccion de una
necesidad o deseo, depende de que el vendedor lo reconozca y pueda ofrecer el servicio
adecuado que satisfaga en mavor medida su necesidad

1) Comunicacion

Todo tipico proceso de comunicacion posee un conjunto de elementos determinantes,
que definen que la comunicacion, entre la empresa y el cliente meta, se lleve a cabo en forma
eficaz. Es por ello que se hace necesario que el emisor del mensaje, la empresa, que busca
alcanzar una respuesta deseada de los clientes receptores, le den al mismo la debida
codificacion, independientemente que puedan existir ruidos que obstruyan dicho proceso
generando ciertos perjuicios para el receptor que busca una respuesta optima.

El desarrollo de comunicaciones eficaces tienen que cumplir necesariamente con una
serie de pasos, como son: La determinacion de la audiencia objetivo, Los objetivos buscados
con la comunicacion, El disefio del mensaje a emitir, La mezcla de comunicacion a utilizar,
Presupuestos de comunicacion y luego definir la estrategia de comunicacion a seguir.

A continuacion se desarrolla cada uno de ellos:

Audiencia Objetivo

La audiencia objetivo con la que se pretende establecer un vinculo comunicacional
esta compuesta por consumidores GNC que detentan la propiedad o manejo de un vehiculo
particular o para un servicio de transporte piblico. (Remiss o taxi)

Respuesta Buscada
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La estrategia de comunicacion de la empresa tiene como fin ultimo iograr una
respuesta de compra adecuada de las audiencias metas fijadas, para poder brindar la
satisfaccion buscada, en post de mantener en marcha el negocio con una rentabilidad
aceptable, lograr una participacion optima de mercado, diferenciar la oferta de los
competidores y desarrollar una solida imagen corporativa.

Especificamente las respuestas buscadas por la empresa, ordenadas de acuerdo a su
prioridad, son las siguientes:

« Un respuesta Cognoscitiva, que de a conocer el real conciencia y
conocimiento del publico meta de la nueva empresa, que en la actualidad es de total
desconocimiento por estar ingresando al mercado.

- Una respuesta Afectiva, demostrando a los clientes interés marcado, agrado y
preferencia, por la nueva empresa. Luego de haber transmitido sus servicios
adicionales para el cliente, guelo diferencian de la competencia.

« Una respuesta Con f. desde que el cliente haya realizados las primeras
cargas en la estacion, y se transforme en un consumidor habitual y vitalicio de la
empresa, demostrando fidelida 46 por la satisfaccion de sus necesidades en un
alto grado.

Mensaje de la Comunicacion

Una vez definida la respuesta deseada que se quiere obtener, se debera disefiar el
mensaje, que buscara dar a conocer una imagen corporativa solida de la empresa. los factores
de diferenciacion de servicios, mediante la captacion de la atencion de la audiencia, que
permita mantener el interés, despertar el deseo y provocar la accion de compra, a fin de
alcanzar el efecto deseado.

La formulacion del mensaje requiere determinar, el contenido, estructura, formato y
fuente del mismo.

A continuacion se desarrollan cada uno de los elementos que conforman y estructuran
el mensaje, para la audiencia meta:

« Contenido del mensaje: en la bisqueda de atraer el interés de la audiencia
objetivo, se optara por un contenido Racional del mensaje, tendiente a asegurar que
la nueva estacion, permitirdn generar ciertos beneficios, materializados de carga y
servicios que preste la estacion, puestos a disposicion de los clientes.

« Estructura del Mensaje: 1a decision de realizar presentaciones Unilaterales
de la empresa y sus servicios, en el mensaje. se considerd adecuada a fin de resaltar
asociaciones positivas.

« Formato del Mensaje: El formato que adoptara el mensaje tendra las
siguientes caracteristicas; El encabezado del mensaje se formulara con el Eslogan
planteado como forma de atraer la atencion de la audiencia. El fexto y las
ilustraciones, seran moderadas y adecuadas a lo que se quiere comunicar y al medio
en que se lo haga, ya que esta comprobado que es uno de los aspectos que capta mas
la atencion de la audiencia. Y finalmente, las palabras a utilizar seran las mas
representativas de los beneficios que aporta la empresa y sus nuevos servicios.
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« F'uente del Mensaje: Con el objeto de hacer eficiente la comunicacion del
mensaje, se escogeran medios que tengan la suficiente experiencia para respaldar las
afirmaciones del mensaje, que sean utilizados por los clientes meta, que suministren
confiabilidad, como fuente objetiva y honesta, y que tenga la simpatia para atraer
una adecuada atencion de la audiencia, basada en naturalidad, trayectoria,
credibilidad y sinceridad.

De acuerdo a lo planteado, se exponen las versiones del mensaje a comunicar a la
audiencia meta, una para clientes potenciales particulares y otro para Remiseros y Taxistas las
cuales son las siguientes:

Particulares:

a-con el medioambiente de la Ciudad”,

GNC Imperio hace que la carga de GNC sea un placer para disfrutar en familia en
nuestro parque recreativétip e mm-gafé entre amigos o bien una charla de
negoclos en el shop.

“Una nueva generacion

Esperamos tu visita en la nueva estacion ubicada en la Ruta A005 Km. 3,5, a partir
del 15 de Juliode ......

GNC Imperio s.r.l,

Remises v Taxis:

“Sres. Taxistas v Remiseros GNC Imperio tiene una solucion integral e inmediata para su

vehiculo™

Te ofrece seguridad, rapidez y una excelente presion de carga de GNC, pero te brinda los
mejores servicios de asistencia para tu vehiculo. Soluciona todo de una sola vez y ahorra
tiempo, veni a GNC Imperio.

Los esperamos tu visita en la nueva estacion ubicada en la Ruta A005 Km. 3.5, a
partir del 15 de Juliode ......
GNC Imperio s.r.l,

m) Canales de la Comunicacion

Para transmitir el mensaje fijado con anterioridad, se seleccionaron los siguientes
canales personales e impersonales de comunicacion, previo testeo de los medios utilizados por
los clientes meta, en el caso de los Remiseros y Taxistas, en los medios radiales y carteleria
urbana, y los particulares televisivos e impresos. Ellos son los siguientes:

Canales Personales de Comunicacion
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« Boca a Boca de los vendedores: la fuerza de ventas, como canal de
comunicacion dedicado, se encontrara lo suficientemente capacitada, como para
comunicar en forma eficiente el mensaje a clientes y a los potenciales
consumidores, a fin de que conozcan en profundidad los servicios brindados al
cliente, una ves que el cliente comience a realizar cargas en la Estacion.

Canales Impersonales de Comunicacion
« Medios Impresos:. el medio elegido fue el “Diario Puntal” de la ciudad.

« Medios de transmision: Radio Cadena 3 de Cordoba Capital, Radio AM
(Iv16 Radio Rio IV) y FM (93.9 Ranquel), Television (Canal 13 Rio IV) y
Cine (Plaza, Center y Alvear cinema).

« Medios de Exhibicion: Carteles en la via Publica y rutas aledafias a estacion.

« Atmosfera del local (,omerczal Y parques: buscando calidez, limpieza,
confortable, y exceléneiven i #tention al cliente.

Presupuesto de Comunicacidon

La forma de determinacion del presupuesto de Marketing, contempla, para los canales
de comunicacion Impersonales, un gasto aproximado de $400 mensuales, que se distribuiran
entre los medios, impresos, de transmision y de exhibicion, lo que alcanzaria anuaimente un
gasto en comunicacion total de $4.800. Y en el caso de la mejora de la atmosfera del local
comercial v playas de la estacion, independientemente del disefio de la obra civil, incluyendo
adornos, carteleria, parques, etc.; contempla un gasto aproximado de $3.000, solo en la
iniciacion del negocio, como inversion para poner la empresa en funcionamiento.

Como la empresa es totalmente nueva, se considerd necesario realizar una inversion
inicial en Publicidad de Lanzamiento para la Estacion, en un monto estimado de $2.000 y $500
destinados a la capacitacion del personal de ventas, con el fin de que los vendedores se

desempefien en forma optima en su puesto y brinden un excelente asesoramiento y atencion al
cliente.

A modo de resumen, se expresa el siguiente cuadro que detalla los Gastos de
Comunicacion en forma exhaustiva, dividiendo los gastos en, Inversiones iniciales de actividad
y gastos corrientes anuales de comunicacion:
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Gastos de Comunicacién | Concepto | Monto Anual

Impersonales | Publicidad | $4.800
................... _ Totales Anuales | $4.800
Inversion Inicial | Monto

_Publicidad Lanzamiento | $1.900
Capacitacion vendedores | | $500
Atmésfera de 1a Estacion y Parques | $3.000

| $5.500

Inversién Total Inicial

Mezcla de Comunicacion

Considerando que GNC lmpeﬁo,’ en una pri mera instancia, se encontraran en la etapa
de introduccion al mercado de Rio Cuarto, se determind que en el corto y mediano plazo, la
mezcla de comunicacion sera la siguiente, teniendo en cuenta que la Atmosfera de la Estacion y
Playas; y la capacitacion de los vendedores, como elementos complementarios a dicha mezcla,
que sera

« Publicidad en medios de comunicacion y por carteleria
« Ventas Personales o Boca a Boca de los vendedores
« Merchandising de la nueva Estacion

Estrategia de Comunicacion

La empresa contard con la estrategia basica de comercializacién, que buscaran
alcanzar una comunicacién optima con la audiencia meta, de forma tal de alcanzar los objetivos
buscados anteriormente aclarados. La estrategia estara orientada a llegar al cliente mediante
mensajes publicitarios y la capacitacion de los vendedores, adoptando la estrategia de Empujar,
pretendiendo que los mensajes y vendedores, vendan y generen una imagen de la empresa
favorable, a fin de que ella subsista en el tiempo, conozcan sus servicios y conserve clientes
fieles por largos periodos de tiempo.

n) Publicidad

Luego de haber determinado en forma especifica la mezcla de marketing a utilizar en
el plan propuesto, y sabiendo que una de las herramientas de comunicacion paga, no personal, a
utilizar es la publicidad en medios impresos, exhibicion y de transmision, para el lanzamiento
de la empresa y de continuacion o publicidad corriente, a lo largo del horizonte del proyecto.
Entonces, se hace necesario determinar lo que se pretende alcanzar con uso ella.

Objetivos Buscados
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Sabiendo que la nueva empresa pretende ingresar al mercado, con la publicidad de
lanzamiento se busca lograr las siguientes metas:

. Informar, creando conciencia y conocimiento, a los potenciales clientes del
emplazamiento de la nueva Estacion de GNC, como forma de crear demanda inicial.

« Sugerir su consumo no solo por su seguridad y calidad de carga, sino también,
por los servicios adicionales ofrecidos.

La publicidad de continuacion que se pretende mantener en forma permanente
pretende alcanzar el siguiente objetivo:

- Recordar en forma permanente al publico meta de su existencia e imagen
buscada, como una opcion diferente y superior:a la competencia.

Mensajes

El mensaje Publicitario de Lanzamiento, que se pretenden emitir por distintos medios,
se encuentran desarrollados, con anterioridad, en la etapa de comunicacion, por lo que aconseja
su remision. Los medios que seran utilizados en la publicidad de lanzamiento, son: Radio, TV,
Cine, Diario y Carteleria en la via publica y rutas de paso provinciales y nacionales.

La oportunidad de emision de dicha publicidad, sera 20 dias antes de la apertura de la
nueva Estacion. como forma de anticipar y dar a conocer la empresa y que producto va a
comercializar, a fin de orientarla a un posicionamiento fortalecido en una imagen sélida v con
responsabilidad social con la ecologia. El mensaje sera publicado en forma conjunta en todos
los medios mencionados, que se extendera hasta los 10 primeros dias de actividad, con un
presupuesto aproximado de $2.000.

El mensaje Publicitario de Continuacion, que se expondran a partir del dia anterior a
la apertura e inicio de actividades y que se extendera a lo largo del horizonte de evaluacion, es
el siguiente, destacando que, en este caso solo seran utilizados los medios de transmision,
Radio, Cine y TV. El presupuesto estimado que se destinara para la publicidad de continuacion,
asciende a $400 mensuales, contemplados en el presupuesto de comercializacion.

El mensaje tendra la siguiente estructura, ya que se pretende recordar su existencia y
profundizar en los servicios diferenciales adquirir en la misma:

/GN; Imperio, una nueva generam

comprometida con ¢l medio ambiente, te
ofrece una carga rapida, segura v de calidad.
Y es mas!!!!! Tenemos una variedad de
servicios para tu vehiculo y para pasar un
buen momento mientras pones en condiciones
tu auto y realizas compras.

Siempre con la mejor atencion de
nuestro playeros, que te esperan para poder
asesorarte.

Te esperamos en Ruta A005 km 3,5, Rio

Cuarto. /

Mensaje
Publicitario
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El mensaje de la publicidad estatica de carteleria, en rutas y via publica, tendra solo el
logo disefiado, el eslogan de la estacion y su ubicacion, y se observara de la siguiente forma:

“Una nueva generacion comprometida
con el medioambiente de la Ciudad”,

“GNC Imperio”

- :

perio s.r.l

Ruta A00S, Km. 3,5, Rio Cuarto, Cordoba

Los esperamos.......
.

Medios

m : =4
:y\- (-.- A 50 km. de Aqui /

En la bisqueda de no exceder los gastos destinados a los medios publicitarios. se
tomo6 como criterio de eleccion, contratar aquellos medios que permitan graduar la frecuencia

de emision de los mensajes publicitarios.

A continuacion se detalla cada agente publicitario elegido, de acuerdo a cada medio

fijado para publicitar:

Publicidad de Lanzamiento (solo el mes anterior a la apertura)

Medio Programa ¢ Emisiones N° Anuncies = Costo Total
Radio La Tarde del Limon -LV 16- Diaria 16 a 18hs. 50 $300
Cadena 3 Cordoba Diaria 8 a 20hs. 150 $900
TV Noticiero - Canal 13 - Rio IV- Diana 12 a 13hs. 30 $150
Diario Puntal Domingos | 10 $150
Carteleria | Via Pablica Mes 40 Carteles $200
Cine Center-Plaza-Alvear Sab. y Domin 20 $200
Total de Gates en Publicidad de Lanzamiento $1.900
Publicidad de Continuacién (todos los meses)
Medio Programas | Emisiones N° Anuncios Costo Mes
La tarde del Limén - LV . .
Radio 16 - Diaria 16 a 18hs. 30 $150
Cadena 3 Cordoba Diana 8 a 19hs. 30 $150
vV Canal 13 Rio Cuarto Diaria 12 a 13hs. 30 $75
Cine Center- Plaza-Alvear Sab. v Domin 3 $25
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Total de Gatos en Publicidad de Continuacién $400

Cabe destacar que la eleccion de la publicidad de transmision felevisiva. estuvo
centrada a la calidad de la exposicion publicitaria y la cantidad de audiencia que capta. En
cuanto a los medios radiales. ellos tienen un alcance de frecuencia en toda la zona, el publice
meta se identifica con dicho medio, ya que los remises y taxis son audiencia las 24 hs del dia, y
el costo de exposicion es significativamente menor, si bien el impacto en la audiencia también
los es, pero como medio de informacién y recordacion na deja de ser relevante. Por ultimo se
consider6 que la carteleria estatica es un medio fundamental de bajo costo para dar a conocer
la existencia de la Estacion, por la gran circulacion de transeuntes y vehiculos que existe en la
ciudad y en las rutas periféricas a la misma.

0) Merchandising

Objetivos Buscados

En busca de la excelencia y deleite del cliente, la empresa pretende adicionar como
atencion de la casa en cada carga, un accesorio complementario totalmente gratuito como o es
un llavero y tableta de perfume, que tiene una gran utilidad para el propietario o usuario del
vehiculo, ya que el perfume acondiciona el ambiente del vehiculo y el llavero aportan el orden
y seguridad de las llaves del vehiculo.

La inversion mensual en dichos accesorios se estima en $300 por mes, para todo el
horizonte de analisis, que se ofreceran desde la apertura de la estacién, y donde cada llavero
tiene un costo de compra $1,5 y la tableta de perfume de $2.

p) Promociones

La utilizacién de las promociones empresariales permiten generar en los clientes
potenciales acciones positivas hacia el negocio, es por ello se pretende lanzarlas bajo la
modalidad de cargas gratuitas en el primer mes de actividad del negocio. La forma de
implementacion sera la siguiente:

Se regalaran talones de carga de GNC por 10 m? cada uno, por una cantidad de 2.500
unidades.

Los lugares en que se repartiran seran, en el Centro de la ciudad, en el Complejo
Mercomax y Wall Mart, dividida en partes iguales por cada lugar. En el caso del Complejo
Mercamax y el Hipermercado se planteara realizar un convenio para poder acceder a realizar la
promocion, por lo cual se propondré ofrecer cargas a cada uno por 500 m*.

Seran repartidos por promotoras con indumentaria para la ocasion en la primera
semana de inauguracion en los lugares indicados.

Los costos seran los siguientes:

v Promotoras: en una cantidad de 3 por una semana, $ 900 -
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v Indumentaria Promotoras: $ 350.-

v Impresion de Talones: 2.600 talones de carga de 10 m* a $ 600

v M? de GNC de promocion: por un total de 26.000 m® a un costo directo

estimado de 0,3 por cada m>, lo cual asciende a $7.800. Dicho costos deberan
afrontarse una vez recibida la factura de ecogas al final del 1° mes de
actividad, lo cual implica que no seran requeridos aportes iniciales para este
concepto. En el flujo de fondos estara expuesto como que se dejarén de
cobrar, en el rubro ingresos por venta de GNC, 26.000 m*® por dicha

promocion.

Q) Relaciones Publicas

Con el objetivo de complementar las herramientas publicitarias utilizadas se buscara
patrocinar eventos cercanos a la apertura de la estacion mediante aportes monetarios o no
monetarios, como por ejemplo Dia de la Ciudad, Exposicion Rural, Carreras de Turismo
carretera, Exposiciones artisticas, espectaculos Deportivos y Culturales, etc.

El fin ultimo de as relaciones publicas buscadas es lograr el sentido de pertenencia de
los habitantes de la Ciudad para con la nueva estacion, GNC Imperio.

Lo antedicho no tendria que descartar el uso de este instrumento en un futuro, ya que
serian necesarias ante un cambio de posicion estratégica de la competencia, que afectara a la
supervivencia o rentabilidad de la empresa.

Resumen general de la mision comercial para las distintas variables del negocio:

ASPECTOS

MERCADO META

POSICIONAMIENTO

PRECIO

FUERZA DE VENTAS

PUBLICIDAD

CANALES

PROMOCIONES

Especificaciones

Particulares, Remises v Taxistas -

Empresa comprometida con el medioambiente y con

servicios valorados por sus clientes
A la Tasa Vigente de la competencia
Capacidad de servicio y conocimientos técnicos

Buscar el reconocimiento e identificacion con la

estacion y sus servicios.

Medios Personales y Impersonales de Comunicacion

Cargas gratuitas de GNC por 26.000 m* de GNC
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Ingenieria de Proyecto

a) Alcances del Estudio Técnico

El Estudio Técnico del Proyecto, tiene por objeto, en términos generales, proveer
informacion para cuantificar el monto de las Inversiones a realizar y de los costos de operacion
pertinentes al proyecto en funcion de su Localizacion, Tecnologia utilizada y Capacidad de
despacho para abastecer a la demanda dirigida al proyecto.

De aqui podra obtenerse la informacion de las necesidades de capital, mano de obra y
recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como para la posterior operacion del
proyecto. Para ello deberan analizarse las distintas alternativas y condiciones en que se pueden
combinar los factores productivos, idéntificando a través de la cuantificacion y proyeccion en
el tiempo de los montos de inversio apital y costos aparejados a cada alternativa de
obtencion del bien a comercializar.

Entonces considerando el estudio &M Fealizado, en donde se proyecto la demanda
que la estacion receptaria y teniendo en cuenta las pericias de profesionales especialistas en
aspectos técnicos, es que se buscara plasmar en esta etapa de analisis los siguientes
requerimientos:

Aspectos Basicos:

v Definicion de la Localizacion Macro y Micro de la estacion de GNC

v" Definicion de la Capacidad de despacho de GNC vehicular necesaria para
abastecer a la demanda dirigida al proyecto

v" Definicion del Proceso y Tecnologia a utilizar para el expendio de GNC

v" Definicion del Layout de la estacion y ambientes de servicios adicionales.

Aspectos Complementarios:

Definicion del Capital de trabajo necesario y sus costos

Los requerimientos de recursos humanos

Disefiar el plano funcional v material de la estacion.

Costos de mantenimiento y reparaciones

Equipamientos y Obras Civiles, el monto de la Inversion correspondiente
Determinar las obras complementarias de servicios publicos requeridos
Calendario de Inversiones

SSANENENENENEN

Como puede observarse la estrecha relacion existente entre los tres estudios basicos
genera una interdependencia absoluta entre las decisiones a tomar en cada uno, teniendo en
cuenta, por ejemplo que es necesario tener en cuenta la capacidad de despacho de la estacior
antes de decidir por la alternativa tecnologica a utilizar.
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b) Localizacion del Proyecto

Donde ubicar el proyecto obedecera no solo a criterios econémicos, sino también a
criterios estratégicos, institucionales, e incluso de preferencias emocionales. Se busca
determinar aquella localizacion que maximice la rentabilidad del proyecto.

Esto exige que su analisis se realice en forma integrada con las restantes variables del
proyecto: demanda, costos y dimensiones de terrenos, ubicacion de la competencia, etc.

Tener en cuenta que la localizacion es de caracter permanente, de dificil y costosa
alteracion.

Involucra no solo el estudio del lugar optimo de la planta productiva sino que también de
las oficinas comerciales y administrativas.

Una localizacion que se ha determinado como Optima en las condiciones vigentes puede
no serlo en el futuro. La seleccion de la ubicacion debe tener en cuenta su caracter definitivo o
transitorio y optar por aquella que permita obtener el maximo rendimiento del proyecto.

Tampoco el problema es puramente economico. Los factores técnicos, legales, tributarios,
sociales, etc., deben necesariamente tomarse en consideracion.

En el Estudio del Emplazamiento hay dos etapas necesarias que analizar: la primera es la
seleccion de una Macrolocalizacion vy, dentro de ésta, como segunda etapa, la
Microlocalizacion definitiva.

Debe tenerse presente que el estudio de la micro localizacion no corregira los errores en
los que se ha incurrido al elegir una mala macro localizacion.

Macrolocalizacion

La Macrolocalizacion de un proyecto trata se definir un area o region geografica en la que
quedaran delimitadas la posibilidades de radicacion del proyecto.

En el caso especifico de proyecto en cuestion
esta etapa ya viene predefinida en el plan de
trabajo presentado, en donde se busco acotar el
campo de analisis y lograr definiciones claras de
lo que se quiere evaluar. Mas alla de estos
aspectos formales de la evaluacion del proyecto, la
decision de tomar a la “Ciudad de Rio Cuarto”
como lugar de macro emplazamiento del proyecto,
radica en que es la segunda ciudad de la provincia
de Cordoba, se encuentra situada casi exactamente
en el centro del pais, es una ciudad de paso, en
donde por un costado de ella pasa la ruta nacional
n° 8 y es el centro de un conjunto de localidades
que dependen comercialmente de esta ciudad.

Todos estos aspectos preferenciales, formales y calificativos de la ciudad, permitieron
tomar esta decision determinante para el proyecto, siempre teniendo en cuenta que como
antecedentes del sector de GNC en la ciudad, todas las estaciones que han decidido su
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emplazamiento lograron su permanencia a través de los afios, como aspecto subjetivo a
considerar.

Como puede observarse en el siguiente grafico muestra la ubicacion de la Ciudad de Rio
Cuarto, dentro de la provincia de Cérdoba y en el centro de la repiiblica argentina:

Saita |l e
Kol | i
Nare Anpention
Wn;“n % (Ml"hp-!
Ubicacion de la 3 y ,

Ciudad de Rio Cuarto

1)| Opcion Localizacion A A Ciudad de Rio Cuarto

2)| Opcion Localizacion B g Departamento Rio Cuarto

3)| Opcion Localizacion C Lo Pooepe Provincia de Cérdoba
Mar det Plats

Chis |

Microlocalizacion

La Microlocalizacion de un proyecto trata se definir con la mayor exactitud posible el
predio especifico en que se emplazara la nueva estacion de GNC, siempre a partir del anélisis
de los Factores Locacionales, que describen cada uno de los aspectos, Técnicos, Econdmicos.
etc.; que deberan considerarse al momento de justificar la decision de emplazamiento tomada

Los Factores Locacionales a considerar en la evaluacion, son los siguientes:

La Disponibilidad del Terreno en las dimensiones y comodidad que permita
cumplir con los requisitos técnicos exigidos por norma, para poder prestar los servicios
adicionales al expendio de GNC para los clientes y para cumplir con expectativas de
crecimiento futuro de la estacion o de la zona urbana para la circulacion de los vehiculos.
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El Costo del Terreno determinado por la cercania a la zona urbana y su valor de
acuerdo a los valores de mercado actuales teniendo en cuenta la zona donde se analice la
ubicacion.

Restricciones o Prohibiciones que pudieran existir en la instalacion o construccion
de ciertas obras civiles o instalaciones de equipos que se encuentren prohibidas o
restringidas por el Codigo de Construccion urbano de la ciudad de Rio Cuarto.

La Ubicacién de la Competencia que pudiera ocasionar saturacion de la cobertura
de la zona cubierta por la nueva estacion con la competencia existente, logrando
perjuicios para ambas partes en términos de resultados alcanzados.

Potencial de Ventas registradas por los antecedentes historicos en las diferentes
zonas de Rio Cuarto, especificamente en las zonas periféricas a la ciudad y en el centro de
la ciudad.

Nivel de Circulacion de Vehiculos considefatdo la cantidad estimada de vehiculos
que circulan con alta probabilidad de realizatf la carga de GNC.

Comodidad de vias de acceso para el cliente que permita lograr acogerlo y
brindarle comodidad.

Distancia entre Empleados — Estacion que le permiten llegar al lugar del trabajo a
una distancia y costo razonable. /;‘.

Una vez conocida los aspectos locacionales que pudieran generar diferencias de distinta
indole para tomar la decision de microlocalizacion de la nueva estacion es necesario adoptar un
método técnico que permita analizar dicha situacion.

El Método adoptado fue el “Cualitativo por Puntos”®, con este método se determinara el
sitio donde se instalara la estacion, realizando una comparacion cuantitativa de diferentes
lugares posibles de ubicarse. Para realizar este analisis se asignaran valores cuantitativos que
ponderaran a los factores especificados con anterioridad, los cuales que se consideran
relevantes y constantes para cualquier alternativa de ubicacion evaluada. Este puntaje de entre
0y 1, asignando la importancia relativa entre estos factores de forma subjetiva, congruente con
todo el analisis de investigacion realizado anteriormente ¥ de acuerdo a las caracteristicas
propias del proyecto, independientemente de la radicacion definitiva del mismo.

Luego es necesario definir los tres lugares que deberan ser comparados bajo las
consideraciones anteriores, las cuales son las siguientes:

A.  Sobre la Ruta Nacional N° 36 y rotonda de la Av. M. T. de Alvear, en la
periferia de la Ciudad de Rio Cuarto.

B.  Sobre la Ruta Provincial A0OS, Km. n° 3,5; enfrente de Hipermercado Wall-
Mart y cercano al Complejo Mercomax. (Preasignado con anterioridad)

C.  Sobre la Calle Guardias Nacionales, a 200 metros al oeste del Nuevo Hospital
Rio Cuarto, dentro del radio urbano de la ciudad.

* Método aportado por ¢l Autor Sapac Chain, Libro: “Preparacion y evaluacion de Proycctos” Edit. Mc. Graw
Hill. Cap. N°9
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Las razones que justifican la utilizacion de este método es que permite evaluar mas de dos
ubicaciones del proyecto al mismo tiempo, en ventaja del Analisis Dimensional, que adolece de
dicha restriccion, pero que utiliza calificaciones en valores de costos, que en este caso es de
amplia dificultad para cuantificar, dadas los caracteristicas de la mayoria de los factores
locacionales.

Finalmente se calificara cada situacion de ubicacion (A, B, C) de acuerdo a cada factor
locacional, con un puntaje de 1 a 10, y donde la mayor sumatoria de cada calificacion por cada
ubicacion por su respectiva ponderacion, determinara la eleccion definitiva del emplazamiento
del proyecto.

A continuacion se muestra el cuadro que evalua los tres emplazamientos en forma
conjunta, y que determina la decision final:

FACTOR ' . A C

- o PRSO F—— —
GEOGRAFICOS o Il
1 Disponibilidad de Terreno 02 6 | 12 | 9o | 18 '8 1.6
2 Circulacion de Vehiculos _O, 1 | 9 B 6,6 1 7 | 6,_7_ —5 0,5
3 ‘Comodidad de acceso I (),_1 . 8 I 0,8 1 8 [ 0.8 _-_6_ ‘ 0,6
ECONOMICOS B | _ ‘ . — ;
| 4 Costo del Terreno = 0,15 7 1.05 9 135 8 1.2
W INSTITUCIONALES 0 0 o
|' 5 “I_{estdccioncsyProh. de Construce. | 0.15 ‘ 5 il [ 0;75 . 7 ' 105_ ] 6 | 09 )
" MERCADO B
| 6 _:Ulaicaci()n de la Competencia 0,05 7 — 0,35 8 0,4 9 0.45
7 'Potencial de ventas en la zona 0.2 7 14 8 _ 1.6 5 | 1
LABORALES - e
‘ 8 Distancia Empleados - Estacion ' 0.05 I 6 b 0.3 4 . 0.2 7 ) 6,35

T T S 8 Y OO W M

» PESO RELATIVO DE FACTORES: La columna “Peso” galifica a cada factor por su importancia
hasta una proporcion de uno.

« CALIFICACION: Se le otorga a cada localizacién un puntaje de 0 a 10, de acuerdo a su posicion frente
a cada factor.

« CALIFICACION PONDERADA: Es el producto del Peso relativo por la calificacion.

e SUMATORIA FINAL: Suma las calificaciones ponderadas por cada opcién de localizacion. v define la
mayor para la definicion de la localizacion finat.

Localizacion Definitiva

En el cuadro anterior se observa que la opcion “B” obtuvo una mayor ponderacion como
localizacion, con 7,9 puntos, y por lo tanto seria la ubicacion Optima para la instalacion de la
estacion de GNC. Dicha opcion esta ubicada sobre la Ruta Provincial A005, Km. n® 3.5;
enfrente de Hipermercado Wall-Mart y el Complejo Mercomax.

En el mapa que se muestra a continuacion, se observa un plano de la ubicacion del
emplazamiento seleccion segun la aplicacion del método, situandose sobre la ruta mencionada,
con las ventajas que implica un buen acceso de vehiculos y para la publicidad.
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LOCALIZACION DEFINITIVA DEL PROYECTO

* Foto satelital lograda de la pagina de internet de Google Earth.

Cabe destacar que la localizacion definida cuenta con los suministros necesarios para
funcionar adecuadamente, como energia eléctrica, agua corriente, etc. Ademas dicha zona es
apta para la localizacion de estaciones de servicio, justificado no solo por la existencia de otras
estaciones de liquidos funcionando, la ubicacion fuera del radio céntrico de la ciudad, la
cercania al paso de gasoducto sobre ruta A00S, que permitiria factibilidad de suministro de gas
natural y de alta presion, y también por que lo habilita el codigo de planeamiento urbano de la
ciudad de Rio Cuarto.

C) Tamaiio del Proyecto

Definir el Tamafio de un proyecto se refiere a la capacidad que tendra el mismo para
producir un determinado bien en funcion de una unidad de tiempo determinada. En el caso
particular de la nueva Estacion de GNC, debera considerarse la capacidad de despacho de
GNC, medida en m* / hora. Dicho despacho de GNC depende directamente de la capacidad de
compresion que tenga el compresor de GNC. Es decir que si el compresor de GNC, comprime
150 m? / hora, como maximo podra despachar diariamente 3.600 m? (24 horas por 150 m?).

Como se puede apreciar el gas natural llega a la estacion de GNC via gasoducto a una
presion que varia entre 0,5 y 4 bar. de presion, pero para realizar la carga en los tubos de los
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vehiculos a 200 bar. de presion establecido por norma, es necesario llevar dicha presion a 250
bar. aproximadamente. La unica forma de lograrlo es mediante un sistema de compresion de
gas natural, cuya tecnologia de origen nacional, actualmente es provista en la republica
argentina por las dos empresas mas importantes, las cuales son Aspro y Galileo.

Desde el punto de vista teorico existen diversos niveles de compresion y por consiguiente
despacho de GNC vehicular, medida en m? por unidad de tiempo, que la estacion dispondra de
su actividad, y que debe considerar:

—> Capacidad Maxima: se define como el nivel de despacho de GNC mas alto de
los que puedan lograrse, pero que solamente pueden alcanzarse en condiciones muy
especiales casi imposible de alcanzar o en el caso de alcanzarse seria antieconomico
para la empresa en términos de resultados. Dichas condiciones estan relacionadas
con el logro de una determinada cantidad de m*® comprimidos, sin importar los
costos incurridos, provision en perfectas condiciones de suministro de insumos,
como la energia eléctrica y optimo funcionamiento del equipamiento utilizado,
compresor de GNC, sin necesidad de mantenimiento periédico requerido.

Por ejemplo: si el compresor tiene capacidad para comprimir 150 m? / hora, la
capacidad de despacho maxima en el dia seria de 3.600 m®, pero siempre bajo las
condiciones mencionadas coft dad-giie’permitirian alcanzar este nivel.

— Capacidad de Disefio: puede definirse como el nivel de despacho de GNC
alcanzado, en condiciones de funcionamiento de maxima eficiencia., o sea
incurriendo en el menor costo unitario posible. Esta capacidad solo podria lograrse
en frecuencia muy reducida y en condiciones especiales de provision de servicios al
equipamiento y funcionamiento de este, siempre considerando los tiempos perdidos
normales correspondientes a mantenimientos obligatorios del equipo de compresion,
que definen el techo de la capacidad en cuestion.

Por ejemplo: si el compresor requiere en promedio estimado de 1/2 hora al dia,
de mantenimiento preventivo o cortes de suministro por servicio interrumpible de
gas natural, la capacidad de disefio diaria alcanzaria a 3.525 m’, para despacho.

—> Capacidad Normal: se define como la cap@jdad de despacho de GNC que el
proyecto podria lograr en condiciones normales © eficiencia razonable, con factores
que permitan lograr un minimo costo unitario posible. Esto indica que el nivel de
despacho de GNC que podria esperarse del proyecto, teniendo en cuenta factores
normales, que contengan fallas o bajas de potencia en el suministro de energia
eléctrica o ineficiencia del personal de diversa indole, que impliquen % de hora

diaria, la capacidad normal de despacho de GNC seria de 3.487,5 m’®.

Sin duda que la capacidad esperada para las proyecciones del proyecto es la “Normal”,
pero siempre buscando como objetivo lograr la capacidad de Disefio, y considerar que los
tiempos perdidos obligatorios del equipamiento se mantengan dentro de parametros normales a
fin de no disminuir la capacidad de disefio posible de alcanzar.

Factores determinantes del Tamaiio
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Los Factores que pueden determinar el tamafio de un proyecto, son los siguientes:

v Demanda

v Disponibilidad de servicios

v Localizacion del proyecto

v Plan estratégico comercial de desarrollo futuro de la empresa que se crearia
con el proyecto.

v Ete.

La Demanda es uno de los factores mas importantes y restrictivos para determinar el
tamaifio optimo del proyecto. Es por ello que considerando la demanda dirigida al proyecto,
analizada en el estudio de mercado, se pretende determinar el tamafio adecuado definido en m?
/ hora de despacho de GNC. A continuacion se detallan nuevamente las conclusiones abordadas
en el estudio de mercado respecto de la demanda que captara la estacion de GNC y su
respectivo crecimiento de la cantidad demanda anualmente, segin diferentes métodos de
proyeccion:

Promedio inicial
Cuadrados s N Pronostico
Minimos Visionario

ﬂ { 177.500 m*/ mes \ ﬂ

Crec. Anual del |
204.727 m* / mes \ 3.39% promedio J 150.000 m3 / mes

Crec. Anual del 3.79% promedio Crec. Anual del 3%. |

De acuerdo a la informacidn suministrada del estudio de mercado realizado, se considerd
que la demanda dirigida al proyecto mensual inicial se corresponde con el promedio inicial
entre el calculo por el método de minimos Cuadrados y Pronostico Visionario, logrando una
cantidad de 177.500 m? / mes.

Considerando que, producto de Contrato Interrumpible de suministro de gas natural
pueden existir cortes intermitentes por encima del consumo diario de 5.000 m? / dia, en por lo
menos tres meses invernales es que se deducen 75.000 m* de la demanda anual del provecto. Ei
derecho a recibir un suministro de gas natural de 5.000 m® / dia es otorgado por ENAGAS,
organo regulador por resolucion.

En funcién de dicha demanda se calculo los m?/ hora necesarios para cubrir dicha
demanda, teniendo en cuenta los tiempos muertos del sistema de compresion y las ineficiencias
producidas por falta de suministro de energia eléctrica para el compresor y de la mano de obra,
en un total de % de hora promedio por dia.

Los valores se representan en el siguiente cuadro:
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“Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el

- — consumidor”
Afio A B c D E
1 171.250 m¥/mes 500 mé/h. 241 nv/h. 8 m/h. 234 né/h.
2 175.763 m’/mes | S00 m’/h. 248 nt/h. 8 m/h. 240 m’/h.
3 180429 m/mes | 500 m/h. 254 m/h. 3 m’/h. 246 md/h.
4 185.253 m/mes | 500 mé/h. 261 nv/h. 8 n¥/h. 253 mé/h.
5 190.241 m¥/mes | 500 m/h. 268 m’/h. 8 m*/h. 260 m’/h.
6 195397 m¥/mes | 500 m¥/h. 276 m¥/h. 9 mé/h. 267 m/h.
7 200.729 m¥/mes | 500 mé/h. 283 m¥/h. 9 mé/h. 274 n¢/h.
8 206241 ¥/mes | 500 n¥/h. 291 n¥/h. 9 mé/h. 282 mé/h.
9 211.940 m¥/mes | 500 m'/h. 299 m¥'/h. “9 m/h. 290 m¥/h.
10 | 217.833 m¥/mes 500 nv/h, 307 m/h. 10 m/h. 298 m?/h.
Crecimiento promedio anual "Q Dda.” 3.39%
A) Venta mensual del Proy ecto
B) Capacidad Maxima de Compresion
C) Capac. de Compresion p/ satisfacer la Demanda y Cubrir Mat. (D + E)
D) Pérdida de Compresion por Mantenimiento e Ineficiencia
E) Capacidad Minima de Compresién p/ satisfacer Demanda del Proyecto

Capacidad de Compresion

La comparativa entre la capacidad maxima de compresion de un compresor Standard o
inmediato superior en capacidad de compresion a la requerida por la demanda calculada, arroja
el excedente de compresion que tendria la estacion, indicado en el grafico que sigue a
continuacion:

Capacidad Maxima y Minima Requerida

600m¥h. - = T
500 m*/ hora

500mh. g
aom’h. Capacidad Exedente

© B 307 m*/ hora

g asomh |

8 .

~ 200m*h. |

=

100mh. {
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

l @ Capac. Exedente Ea Capacidad Utilizada Afios

Los Diferentes Niveles de Actividad que la estacion deberia considerar de acuerdo a la
capacidad maxima de compresion considerar con anterioridad, las podriamos definir
cuantitativamente como lo indica el siguiente cuadro:

Capacida Maxima de Despacho 366,000 mYmes: 500 m'/h
Tiempo Mantenimiento Compresor 7.625 m*/mes [ _10_m3£ _
Capacidad de Disefio  358375mmes 490 mVh
Tiempo de lneﬁcie:cg- E.Eﬁer_son; ] 3813 m*mes 5 m¥h.

Capacidad Normal de Operacion 354.563 nr¥/mes
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Los parametros bases para su calculo fueron los siguientes:

Parametros de Cilculo _!
Capacidad Méxima Teoérica de Compresion | 500 m¥h.
Dias Transcurnidos al mes 30,5
Hs./Dia de Mantenimiento Compresor 0,5
Hs /Dia de Ineficiencia Energia Elect. y personal 0,25
'Horas de operacion diaria - _ 24 ]

Los niveles de actividad (Disefio o0 Normal), mensuales u horarios equivalentes, solo son
posibles de lograr bajo el supuesto de que en el dia exista una demanda tal equivalente, que de
no ser asi al dia siguiente el compresor no podria producir el remanente del dia anterior mas lo
del dia operativa, por limitaciones logicas de maxima compresién. Pero como la demanda
estimada es inferior (321 m*hora) a la capacidad normal (484 m*/hora), se podria encontrase en
esta situacion, pero solo por el margen de remanencia entre la venta real y capacidad normal.

Capacidad de Despacho hde”GNC

Por otro lado existe otra limitante a compatibilizar-con la capacidad normal del sistema de
compresion, que es la capacidad de despacho que tendria la estacion con 2 (dos) surtidores,
cada uno con 2 (dos) mangueras, para expendio individual de vehiculos. La cantidad de
surtidores para un sistema de compresion de 500 m/hora, es de 2 (dos), es por ello que se parte
de esta premisa.

Para calcular la capacidad de despacho que tendria la estacidon con 4 (cuatro mangueras)
y, suponiendo que cada vehiculo, cuando carga, lo hace en una cantidad promedio de 9 m3, en
un tiempo maximo promedio de 4,46 minutos (3,5 minutos de carga efectiva y, 0,96 minutos
para estacionar, conectar y desconectar la manguera de carga y cobrar la carga al cliente).

En resumen, esto es:

= Cantidad de Mangueras para carga -- 4
= Cantidad promedio de carga -- 9 m?/ vehiculo
= Tiempo Promedio de carga -- 4,46 minutos / vehiculo

Lo que permite concluir que la estacion de GNC cuenta con las siguientes capacidades de
despacho:

Valores Calculo

Tiempo Mdaximo p/cargas x dia 1.440 minutos 60 m. x 24 hs.
Cargas Maximas por Hora 54 vehiculos 55 vehiculos
Cargas Maximas por Dia 1.292 vehiculos|(1.440 m./ 4,46 m) * 4

mangueras
Cargas Maximas por Mes 39.399 vehiculos| 1.292 v x 30,5 dias
Venta Mdaxima por Hora 484 m*
Venta Mdxima por Dia 11.626 m® 484 m* x 24 hs
Venta Mdaxima por Mes 354.563 m*|11.626 m* x 30,5 dias
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Como puede apreciarse la venta o despacho maximo por hora, 484 m3 que tendria la
estacion es planamente coincidente con la Capacidad Normal de Compresion del
Equipamiento, demostrando la compatibilidad del sistema de compresiéon de 500 m*/hora y ios
dos surtidores, cada uno con 4 mangueras.

Si la estacion de GNC tiene 1.292 cargas posibles en el dia, con dos surtidores, con un
volumen equivalente de expendio en m* de 11.626, podria decirse que la probabilidad de que se
dieran 1.292 cargas es muy baja, ya que todo el tiempo tendria que haber vehiculos esperando
cargar las 24 horas del dia.

Es por ello que es necesario caleular:cuantas. -cargas, por dia promedio serian necesarias
para vender la venta estimada para el afio 10 del proyecto, horizonte de analisis, superior a los
anteriores, por el crecimiento del 3,39% anual de la cantidad demandada, en un total de
239.610 m*/mes o 7.856 m*/dia; y asi conocer que porcentaje de las cargas totales representan
estas de las totales y verificar si es razonable el margen de cobertura para el nivel maximo de
ventas en el analisis de factibilidad del proyecto.

Si la demanda estimada para el afio 10 de proyecto, fuera superior cabe la posibilidad de
agregar un surtidor mas con dos mang _: e permita incrementar la capacidad de Despacho
de GNC vehicular, en términos de carga maximas diarias, aunque el sistema de compresion no
fuera suficiente para abastecer a la totalidad del incremento.

El Margen de Cobertura de las cargas minimas para abastecer a la demanda estimada para
cada afio del proyecto, seria la siguiente:

Para el afio de proyecto nimero 10, situacion mas desfavorable para la capacidad
disponible de despacho de la estacion, la situacion es la siguiente:

Aiios de Cargas ‘ Cargas Utilizacion de

Proyecto M:ixrigmas da. M e Minilrlgas (*) | laCapacidad
Ao 1 1.292 5.615 m*/mes 624 48.3%
Ao 2 1.292 5.763 m*/mes 640 49 6%
Aiio 3 1.292 5.916 m*/mes 657 50,9%
Ailo 4 1.292 6.074 m*/mes 675 52,2%
Aifio 5 1.292 6.237 m?*/mes 693 53,6%
Aiio 6 1.292 6.406 m*/mes 712 55,1%
Aiio 7 1.292 6.581 m*/mes 731 56.6%
Aiio 8 1.292 6.762 m?/mes 751 582%
Ao 9 1.292 6.949 m*/mes 772 59,8%
Aiio 10 1.292 7.142 m*/mes 794 61.4%

(") Calculo: (Dda. M3/ mes) / 9 m? por wehiculo) = n°® de wehiculos que cargan
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( Utilizacion de la Capac. de Despacho \
| p/ Afio 10 |

39% ‘

—61,4%

|
O Utilizacién de la Capacidad (0 Margen de Cobertura )

Esto significa que cada 10 cargas no tendrian que realizarse como maximo y en promedio
mas 3,85 cargas, para dejar de cubrir la demanda estimada maxima para el proyecto.

La Localizacion definida para emplazar la nueva estacion de GNC, es otro de los aspectos
restrictivos de la definicion del tamafio, dado.que la demanda dirigida al proyecto varia de
acuerdo a la ubicacion de la estacnon,,‘ ‘ : @8* ubicada sobre rutas periféricas o en el radio
céntrico de la ciudad de Rio Cuarto, y de acuerdo 4 ella es el tamafio o capacidad de la estacion
para comprimir y expender GNC vehic 50-€

Conclusiones del Tamaifio

De acuerdo al analisis realizado de la posible capacidad de compresion y la capacidad de
despacho de GNC, el tamafio definido para la estacion de GNC que se emplazara sobre la ruta
A005 Km. 3,5; contara con una Capacidad de Compresién de GNC de 500 m? / hora y con una
Capacidad de Despacho de 1.292 cargas por dia, que permiten realizar 2 (dos) surtidores con
dos mangueras cada uno, sin perjuicio de que el sistema de compresion abastezca a otro.

d) Procesoy Tecnologia de Proyecto

El proceso productivo y tecnologia a utilizar en el proyecto son los dos aspectos basicos
para el funcionamiento operativo del negocio, que complementan e interactian a las decisiones
de localizacion y tamafio del proyecto.

Proceso

Todo Proceso de Produccion puede definirse con el conjunto de procedimientos técnicos,
con un Imput-Proceso-Output, para la obtencién de bienes a partir de la transformacion de
insumos, con un determinado grado de automatizacion, segun la tecnologia utilizada.

En el caso particular de la estacion de GNC, su proceso productivo podria definirse como
el conjunto de pasos altamente automatizados, que producen la compresion de Gas Natural
tomado del gasoducto a una presion que varia de 1,5 a 5 bar. de presion y lo comprime a 250
bar. para ser inyectado a los tubos de los vehiculos a 200 bar. de presion.

Como puede apreciarse es un proceso simple pero altamente automatizado gracias a la
tecnologia de punta desarrollada en el pais.
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Una descripcién del proceso mas detallada de lo que implica, seria la siguiente:

El gas natural entra por el gasoducto, que es un cafio de acero de alta resistencia que llega
hasta una camara de valvula de la estacion, la cual esta ubicada sobre el nivel de la vereda,
desde la camara de valvula por medio de un gasoducto interno, propio de la estacion llega hasta
el compresor de GNC a una presion de succion de 1,5 a 5 bar. Luego el gas es comprimido, y
almacenado en cilindros de almacenaje, donde luego el gas es enviado los surtidores, que por
medio de sus mangueras que se conectan en el pico de carga del equipo de GNC del vehiculo.
La intervencion en dicho proceso de la mano de obra humana se da solamente en la conexion
de las mangueras, de los surtidores, en los picos de los equipos de los automoviles

Todo este proceso esta absolutamente monitoreado y controlado por el sistema de control,
desde el punto de técnico por el proveedor del equipo via on line.

Todas las instalaciones deben ser construidas bajo parametros tecnologicos exigidos por
las normas dictadas por el organo controlador; a fin de garantizar la seguridad de
funcionamiento de las estaciones de GNC, siempre auditado por el distribuidor zonal, que en
este caso es Ecogas.

El control de las ventas de m* de GNC de cada surtidor es muy sencillo, debido a que es
imposible violar los medidores de salida de gas, donde son acumulativos de modo que se sabe
los m* que se han despachado.

Entonces el proceso podria dividirse en tres partes fundamentales y basicas:

Vv Imput: Compuesto por los “Insumos”, que son elementos sobre los cuales se
aplica el proceso de transformacion, que en este caso es el Gas Natural a una
presion de 1,5 a 5 bar. de presion. Y los “Suministros” necesarios para realizar el
proceso, como en el caso de la Energia Eléctrica.

v Proceso de Transformacion: Lievado a cabo un compresor cuya capacidad se mide
en m® / hora, complementado por los cilindros almacenadotes de gas natural y los
surtidores con las mangueras para la inyeceion del GNC.

v Qutput: Es la obtencion del producto final que en este caso es el GNC, Gas
Natural Comprimido a 200 bar. de presion, como lo indica la norma técnica
exigida por Enargas.

Graficamente se observa de la siguiente forma:

(, Imput ) Proceso de ; Output

- Compresion
Gas Natural
Energia Elcctrica

Dentro de la clasificacion de los Procesos Productivos podriamos clasificarlo como
“Continuo”, cuyo proceso es estandarizado y Gnico, con un alto grado de automatizacion y
tecnologia de avanzada de alto costo
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Ahora, el Proceso de Compresion, puede explicarse de la siguiente forma.

C Gasoducto ( > Ingresa el GN dentro

del Compresor v al
“Puente de Medicion”,

Se toma gas natural del para ser filtrado y
gasoducto a una presion medido en m>.
de entre 0,5 hasta 5 bar.

Comienza el proceso
de Compresion a 250
bar. con un motor
cléctricode2a 4

El GNC se almacena en
cilindros a 250 bar. para
poder conducirlo a los
surtidores vy cargar a
200 bar. de presion

EL GNC es conducido
por caiieria hasta el
surtidor, compuesto

por dos mangueras.
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(&)

Finalmente se realiza | == Carga de GNC

la carga en los ‘
cilindros del equipo de
GNC del vehiculo a

200 bar. de presion

Como se menciono con anterioridad el proceso de compresion es altamente automatizado,
ya que en el ultimo paso de expendlo es donde ‘intervienen los recursos humanos. Puede
estimarse, de acuerdo a la experlencw ya la capacidad fisica de atencion, que una persona es
suficiente para atender a cuatro mangs of vez, lo que implica que por cada turno sera
necesario solo un playero, ya que habra solo dos surtidores con mangueras.

Tecnologia

La Tecnologia necesaria para llevar a cabo el proceso de compresion de gas natural para
despacho de GNC, actualmente es provista por las siguientes empresas nacionales e
internacionales.

Proveedor | Ovigen |

Hidromecanica Argentina
LMF Brasil
Aspro Argentina
Sulzer Europa
GNV Brasil
Nuovo Pignone Brasil
Agira Argentina
Ariel Argentina
Cherco Gemini Europa
Knox Western  Europa
Prescom Europa
SMG Europa
Galileo Argentina

Estos proveedores usan la misma tecnologia de compresion pero desarrollada en mavor ¢
menor medida, siempre con la posibilidad de eleccion de la capacidad de compresion que mas
se adapte a las necesidades de la estacion de GNC, en este caso la Capacidad de Compresior
necesaria, determinada en el estudio técnico pertinente fue de 500 m? / hora.
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Por lo tanto a fin de realizar un analisis comparativo, en términos de costos, espacio
ocupado del equipo, tiempo de instalacion, etc., para definir el mas conveniente par
proyecto; se realiza la comparativa entre los dos proveedores mas importantes, en cobertura de
mercado en argentina, costos y apoyo logistico adecuado, de instalacion y seguimiento

operativo.

Ellos son los siguientes:

1

Aspro

amMNC

Cada uno de estos proveedores cuenta con una amplia red de ventas en todo el pais, v
| presenta su variedad de productos via web, como asi también su imagen corporativa, que

avalan su amplia cobertura de mercado

“Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el

Av. Gral. Paz 265 - Saenz
Peiia - Buenos Aires -
B1674A0A - Argentina

Tel.: (+54-11) 4712-8002 —

Fax: (+54-11) 4712-8003 -

E-mail: info@gqalileoar.com
Website: galileoar.com

San Martin 845 - Verazategui -
Buenos Aires ~ B1845BDA -

Afgemina
Tel.: (+54-11) 4845-7450 —
Fax: (+54-11) 4845-7451 —

E-mail: ventas@aspro.com
Website: aspro.com

Sus lineas de producto van desde sistemas de compresion, que incluye surtidores, y
diferentes sistemas de compresion, en cuanto a su capacidad de acuerdo a la necesidad del
cliente. En el caso de Galileo también desarrolla sistemas de abastecimiento de gas natural

transportado por carreteras denominado SIMT, aplicado en el sur de cordoba

Algunos de sus productos, son los siguientes:

La Eleccion del Proveedor mas conveniente a la hora de adquirir el Sistema de
Compresion para la estacion de GNC, resulta fundamental ya que de ¢l depende el
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funcionamiento y el éxito del negocio. La eleccion no sera basada unicamente en factores
economicos, si no que también se consideraran otros factores como el consumo de Energia
eléctrica, dimensiones del equipamiento, apoyo logistico, tiempo de instalacion, etc.

Para dicha eleccion entre los dos proveedores preseleccionados, se iran desarrollando los
diferentes factores relevados de cada uno de ellos, desde su sitio Web, pedidos de informacion
via email e informacion suministrada por distribuidores zonales, a fin de poder determinar el
mas conveniente para el proyecto.

Cabe destacar que el Sistema de Compresion requerido en términos de capacidad de
compresion de 500 m* / hora, para Galileo la denominacion es “MICROBOX 110-4”, y para
Aspro la denominacion “IODM 115-4”, ambos con un requerimiento de Potencia de 150
Kwr/hora. y de 4 etapas de compresién, demostrando igualdad en el equipamiento del sistema
de compresion, para que puedan ser comparados.

Los Factores a considerar son log siguientes:

— Area Ocupada del C. ompresor en la Estacion de GNC:

El equipo Microbox 110-4 debidd &% reducxdas dimensiones, producto de su desarrollo
tecnolégico compacto y al no necesitar de la instalacion de bunkers perimetrales, por tener el
gabinete antiexplosivo, reducen considerablemente la superficie ocupada, reduciendo
considerablemente los costos de la instalacion y permitiendo aprovechar los valiosos metros
cuadrados ahorrados para otro tipo de aplicaciones, para dispensers, servicompras, playa de
estacionamiento, etc. A diferencia del equipamiento de aspro que requiere, por su disefio de
Bunkers en forma obligatoria.

A continuacion podremos observar graficamente cada uno de ellos:

a2 LA ST A S T

= v we
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Peso Total del Compresor:

El equipamiento de Aspro requiere la construccion de un Bunkers o casilla altamente
reforzada para alojar el compresor, en cambio Galileo, por las optimizaciones de peso logradas
en el equipo compresor y la ausencia de necesidad de instalacion de bunkers de proteccion, asi
también como de bases antivibratorias, reducen considerablemente los pesos totales de la
instalacion, reduciendo sus costos e impacto estético.

Graficamente se observa de la siguiente forma:

Galilen

T T e e T

Micrdbac + Base = 16.500kg. / Ccmpttsur+ane + Almacerumiero + Burir = =B000 g

— Consumo de Energia Fléctrica del Compresor:

El costo de la energia eléctrica es una de las variables mas importantes de una estacion de
GNC, representando mas del 10% del porcentaje de facturacion y de su optimizacion depende
la rentabilidad del negocio. De la combinacion de la potencia contratada (Depende de la
potencia instalada y del consumo pico en arranque que tenga la unidad compresora) y la
energia consumida (Depende del rendimiento de la unidad de compresion) surgira el real gasto
eléctrico de la estacion. A la reconocida eficiencia operativa de los compresores se suma
Enersave®. Es un sistema inteligente desarrollado por Galileo por el cual el compresor adapta
su consumo operativo conforme a la curva de demanda a lo largo del dia, optimizando el
numero de arranques del motor del compresor, que es el punto de mayor consumo de energia.
Este sistema permite obtener un ahorro de hasta el 50% en el consumo eléctrico respecto de los
compresores de Aspro.

Las ventajes técnicas de Galileo en este item, serian las siguientes:

v La reduccion del sobre consumo operativo

v Reducir el desgaste del compresor aumentando la vida util del mismo y bajando
los costos de mantenimiento.

v Una reduccion adicional del consumo del orden del 2% por optimizacién de la
potencia.

v Reducir en mas de un 30% el importe de potencia contratada.

v Reducir los tamanos de los cilindros de almacenamiento.
Tener la garantia de contar siempre con la cantidad necesaria de gas en el
momento justo.
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v Reducir costos eliminando las multas de consumo por potencia reactiva, Enersave
tiene coseno fi= 1.

Podemos concluir que la unidad de compresion que menor gasto energético tenga sera
aquella que tenga la menor potencia contratada, es decir la menor potencia instalada posible,
combinada con el mejor consumo especifico en compresion (en Kw/m?). Lo cual permite
alcanzar un menor valor actual de los egresos en beneficio de las utilidades de 1a estacion.

= Tiempo de Instalacion del Compresor:

Otra de las principales ventajas del Microbox de Galileo es su rapida instalacion, lo que
reduce los tiempos de obra a solo algunos dias, puntualmente sélo dos, permitiendo un inicio de
operaciones mas rapido de la instalaciéon y un menor costo de obra, con respecto a la instalacion
del compresor de Aspro de un tiempo minimo estimado de 60 dias.

=> Facilidad de Instalacion y reubicacion del Compresor:

Como se menciond con anterioridad, debldo a la necesidad de Aspro, de realizar obras
civiles adicionales como, el Bunkers, 118 rica-antiexplosiva, Tendido de parada de
Emergencia, Almacenamiento externo, Blow Down extemo Base antibibratoria y Obra
electromecanica; no solo que es imposible reubicar el compresor sino que también dificulta la
correcta, completa, rapida y segura instalacion. A diferencia de Galileo, que por las
caracteristicas de modularidad de su equipamiento facilitan su instalacion y permiten reubicarlo
o cambiarlo, en tiempo minimo a bajo costo.

Costo_de Instalacion del Compresor:

El costo de instalacion del equipo de Galileo es mas bajo, dado que su obra es
absolutamente sencilla y modularizada, puesto que Microbox incluye todos los elementos
necesarios para una correcta instalacion y que por otra parte no necesita de Bunkers ni de otro
tipo de instalaciones.

En los siguientes cuadros podremos observar el detalle de los costos de instalacion del
equipo de Aspro y Galileo, segun el presupuesto solicitado a cada una de las firmas por
intermedio de sus distribuidores:

Sistema Compresion Aspro

Ema npr i 3 | A |Sistema Antivibratorio | $ 18.730]

A Microbox 110-4 | $399.000 [ B'I]Base Compresor $17.818
B |Surtidores (2) c :Surtidores (2) $ 30.500
¢ |Base Compresor ' D |Obra Electromecanica |  $55.150
| E |Puente de Medicion $39.338

* Valores incluyen IVA | F |Bunker | $115.280

+ Presupuesto a Agosto 2006 'G|IODM 115-4 " $170.450

) $ 447.266
* Valores incluyen VA

* Presupuesto a Agosto 2006
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Como puede apreciarse existen $ 12.266 a favor de Galileo, sin dejar de considerar que el
costo de las obras civiles, relacionadas con el compresor, estan en proceso aumento por el
crecimiento de la construccion.

— Mantenimiento y Control del Compresor:

Los costos de mantenimiento de los compresores de Galileo son minimizados por la
utilizacion del Sistema de Telecontrol que opera conectando el equipo a internet a través de una
conexion rapida. El técnico especializado de Galileo tendra acceso a los parametros del equipo
y podra modificar o leer los mismos en la medida que lo considere necesario evitando asi
detener el compresor innecesariamente, desde cualquier punto donde se encuentre, a través de
una PC conectada on line. Este sistema no solo genera ahorros en materia de mantenimiento
sino que también permite estimar un adecuado reemplazo de piezas, evitando sustitucion
prematura, y ajustar el sistema de compresion a la demanda de gas, permitiendo la
optimizacion del consumo eléctrico. A diferencia de Aspro que se encuentra carente de este
sistema.

Rendimiento en la carga de GNC:

Para el cliente de GNC una buena carga es la que le permite recorrer mas kilometros. Esto
no responde a cuestiones magicas sino simplemente a la tecnologia aplicada.

Una estacion cuya carga tiene mejor rendimiento llega a vender hasta un 30 % mas de
GNC.

El gas natural es un fluido compresible y como tal la cantidad de gas acumulado en un
recipiente depende de la presion y de la temperatura a la que este se encuentra. A mayor
presion tendremos mas gas dentro de un recipiente. A la misma presion pero con mayor
temperatura, dado que el gas se expande, tendremos menor volumen de gas en el mismo
recipiente.

Esto quiere decir que aquellos sistemas que puedan asegurar la mayor presion permitida
por norma a la mas baja temperatura en el cilindro del wehiculo, seran los que brindaran al
cliente la carga de mayor rendimiento.

Por lo tanto una cosa es un equipo que comprima gasy otra muy distinta es que un quipo
que, ademas de comprimirlo, lo despache eficientemente.

La tecnologia utilizada por Galileo apunta a asegurar que el rendimiento de la carga sea el
optimo. Ya que en muchos casos se ha podido comprobar que la eficiencia en la carga realizada
por los compresores de Galileo respecto de los de Aspro, permiten a las estaciones obtener un
mayor volumen de ventas que va desde un 10 % hasta un 30 %, gracias a la eficiente carga.

s Conclusiones de eleccion del Proveedor del equipamiento:

Las diferencias desde el punto de vista técnico y econémico dejan en evidencia que el
proveedor Galileo es el mas conveniente para el proyecto, sin dejar de considerar que la gran
dependencia técnica con el proveedor, por el nivel tecnologico utilizado, genera a la estacion de
GNC una amenaza en el Optimo funcionamiento operativo, a pesar de la muy buena reputacién
que Galileo tiene en el mercado y su cumplimiento con la reglamentacion técnica exigida por

Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 — Pagina 155 de 280




“Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
consumidor”

Enargas, NAG-E N° 441. (Reglamenta los equipos de compresion y los surtidores a instalarse
en las estaciones de carga para GNC.)

Descripcion Técnica del Equipamiento

Compresor: Microbox® [10-4(cuatro etapas), incluye:

Blow down de aspiracion
Compresor Ariel (API-11P)
Cabina antiexplosiva de
compresion.

Almacenamiento a 250 bar.
Sistemas de seguridad activa.
Panel prioritario.

Puente de medicion de gas de
entrada.

Motor eléctrico de acciona
del compresor (acople directss
Tablero de control computarlzado y MODEM
Sistemas de deteccion de atmosfera: va
Sistemas de extincion de mcendlos

Sistema de refrigeracion interetapa por medio de aire
Sistema de amortiguacion de pulsaciones interetapa
Sistema de purga de hidratos interetapa

<L L

< L 2 L

2.

L L L L L L

”Cantidad requerida para la estacion de GNC: 1 (uno)”

Surtidor: Linea EM:

.

POU -

M 3100 sum * ° » * 3200 o

Los surtidores de la linea EM estan disefiados para ser instalados en cualquier tipo de
estacion, existente o nueva, junto a surtidores convencionales de gasolina. Cuentan con doble
medicion masica y sistemas para prepago, cobro centralizado, emision de facturas, etc.

Incluye:
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N
V

Sistema de expendio para 2 mangueras.
Display electronico.

Caracteristicas:

2 2 L L L L2 <L 2 <L

L L

‘j

Surtidores de Doble manguera para Gas Natural

Flujo de carga: 20 Nm3/

Presion de Trabajo: 250 bar.

Presion de corte: 200 bar.

Provisto de Manometros. .

Sistema de corte por exceso dﬁ jo.

Sistema de corte por alta premn de despacho.

Valvulas Break away.

Medidor masico Micromotioh,

Display de cuarzos liquidos on indicador de precio en $/m* y en m?, totalizadores y
sistema de cambio de precio. ]

Apto para trabajar en areas cla idas como clase'l division 1.

Los surtidores se proveen “con los certificados de aprobacion y
homologacion emitidos por un organismo de certificacion reconocido por
ENARGAS.

Corte de servicio por golpe de pufio.

“Cantidad requerida para la estacion de GNC: 2 (dos)”

Mantenimiento Basico del Compresor:

Periodo Tareas Rcalizada por:
2 veces x dia Revisar el nivel de aceite del compresor y completar Estacion
Revisar el nivel de aceite de bomba de circuito de lubricacion .
darni Estacion
Diariamente seenncana
Purga de Hidratos Estacion
Vaciado ¢ Tanque de Choque Estacion
Revisar nivel de aceite en lubricador del Sist. Neumatico y Estacion
Completar
Purga del pulmén de entrada y Colector de venteo Estacion
Semanalmente Verificar que entre las presiones de los manometros del filtro
de aceite no exceda los 10 psi. En caso positivo cambiar Estacion
filtro de aceite. La verificacion es con motor encendido.
Purgar el colector de venteo y pulmén neumatico Estacion
Limpieza de respiradero de carter Estacion
Mensualmente  Revisar el Sist. de monitorco de atmosfera Estacion
Revisar el Sist. de enclavamiento de las puertas de acceso Estacion
Revisar el Sist. de control de carga del tubo de incendio Estacion
Cambio de filtro de gas de entrada Distribuidora
Calibracion de dispositivos de puesta en marcha y parada Serv. técnico
Semestralmente /. .qoo ol Sist. Anti-incendio y venteo Serv. técnico
Revisar Sist. presurizacion y control de flujo de aire Serv. técnico
C/2.000 bs. de . .
. . : fil ¢ 16
funcionamicnto Cambiar filtro de aceite Estacion
Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 — Pagina 157 de 280




| onedd
| “Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacién de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
o — consumidor”
Periodo Tareas Realizada por:
Si el equipo no . . o
- Squp Presurizar manualmente el Sist. de lubricacion antes de poner .
Funciono las en marcha Estacién
Ultimas 24 hs. '
Si el equipo no . . o .
Funcie(?nc')]ias Presurizar manualmente el Sist. de lubricacién secundaria Serv. técnico
o antes de poner en marcha. '
Ultimas 24 hs.
Quinquenalmente  Prueba hidraulica de cilindros de almacenamiento Serv. técnico

Ubservaciones: Las tareas de mantenimiento basico indicadas corresponden a los
cuidados minimos y elementales que requiere la unidad para asegurar una vida util operativa
prolongada, prestando un servicio eficiente. Paralelamente a estas rutinas, es de alta
importancia se preste especial atencion a los avisos de mantenimiento preventivo que se
anunciaran en la pantalla conforme el equipo incremente sus horas de funcionamiento. Dichos
mensajes No anunciaran desperfectos,% si no que indicaran tareas de mantenimiento sugeridos
para un reaseguro del correcto ﬁmcwnamwnto sin, faﬂas imprevistas.

Finalmente, existen otras tareas de ‘ 'mlemo que deben ser realizadas por personal
técnico calificado en forma periddica.

Alcance de la provision del Equipiies

El presupuesto extendido de GNC Galileo incluye todo lo necesario para satisfacer los
requerimientos de la estacion. y se puede detallar de la siguiente forma

Elementos y Tareas que Incluye:

V' Unidad de Microbox 110 — 4 (cuatros etapas), cuya capacidad de compresion
depende de la presion de succion del gasoducto. Accionado a motor eléctrico.
Comprende todos los sistemas de operacion y control del mismo.

v Dos Surtidores EMB de doble manguera, doble medicion del sistema de
medicion masico.

v Un Enersave, sistema de ahorro de energia.

v Instalacion del sistema modular Microbox, comprende el conexionado del
mismo a ias instalaciones eléctricas. construccion de la linea de acometida de gas
desde la valvula de servicio.

V' Instalacion de Surtidores, comprende el montaje en el lugar, provision de cafieria
y elementos de interconexidn, puesta en servicio o marcha.

v Representacion Técnica de la Instalacion, comprende la confeccion,

presentacion y tramitacion del proyecto electromecanico interno de la estacion ante
Ecogas, asi como su habilitacion final.

Excluye:
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V' Realizacion de Obras Civiles (Playa, Islas, Techo, Base de Compresor,
Pararravos, Luminarias de playa)

v Gasoducto de aproximacion hasta la valvula de servicio.

v Todos items no indicados en los elementos de provision.

Instalacion v Puesta en Marcha

El proveedor realizara con su personal 1a instalacion y puesta en marcha del equipamiento
en la fecha que se acuerde oportunameme

Para la realizacion de las mismas deberan estar cumplidas las siguientes tareas a cargo de
GNC Imperio:

Para la Instalacion:

Lo L L L L <2

\/
\j

Base de la unidad de compresion con recuadro de anclaje montado.

Trincheras desde valvula de servicio hasta la entrada de la unidad de compresion.
Trincheras desde 1a unidad de compresion hasta las bases de los surtidores.
Tapas de trincheras. e, —

Soportes y herrajes de sujecion de cafier :
Islas para los surtidores completas, con la camara de valvula y recuadro de anclaje
montado.

Tendido de linea de alimentacion eléctrica desde el tablero general hasta la base de la
unidad de compresion.

Puesta a tierra del equipamiento.

Proyecto e instalacion de pararrayos, conforme a lo solicitado por la subdistribuidora.

Para la puesta en servicio:

N
N
v

Suministro eléctrico habilitado hasta el tablero general de la estacion.
Suministro de gas habilitado hasta la linea municipal.
Documentacion y certificados requeridos por las normativas vigentes.

Efectos econémicos de la ingenieria

El proceso productivo y la tecnologia que se seleccionen influiran directamente sobre la
cuantia de las inversiones, costos e ingresos del proyecto.

Las necesidades de inversion en obra fisica se determinan principalmente en funcion de la
distribucion de los equipos productivos en el espacio fisico (lay out). Sin embargo, sera precise
considerar posibles ampliaciones futuras.

El proceso productivo, a través de la tecnologia usada, tendra incidencia directa sobre el
costo de operacion. La relacion entre costos de operacion e inversion sera mayor mientras
menos intensiva en capital sea la tecnologia.
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€) Distribucion de las Instalaciones

Una adecuada distribucion de planta es aquella que proporciona condiciones de trabajo
aceptables, permite la operacion mas econdomica, mantiene condiciones éptimas de seguridad y
bienestar para los trabajadores, y comodidad para el cliente.

Los objetivos y principios basicos de una distribucion de plantas son los siguientes:

Integracion total: consiste en integrar en lo posible todos los factores que afectan a la
distribucion, para obtener una vision de todo el conjunto y la importancia relativa a cada factor.

Utilizacion del espacio cibico: aunque el espacio es de tres dimensiones pocas veces se
piensa en el espacio vertical. Esta opcion es muy atil cuando existen espacios reducidos o
cuando se quiere hacer una utilizacion maxima.

Seguridad y bienestar para el cliente interno y externo, como uno de los objetivos
prioritarios.

Flexibilidad: se debe obtener una distribucion tal, que pueda reajustarse facilmente a los
cambios que exige el medio, como por ejemplo, agregar algun servicio adicional al cliente.

La Distribucion o Layout de t empresa resulta indispensable en el funcionamiento
operativo de toda empresa, aun si esta no tuviera un proceso productivo convencional y
prolongado. Esto significa que la relevatiéigdeimab
de GNC pasa por que en el mismo lugar que se transforma el producto a comercializar, se
realiza la atencion al cliente, entonces es necesario no solo seguridad a los trabajadores, si no
que también seguridad, comodidad y satisfaccion al cliente.

La localizacion, capacidad de despacho, tecnologia definida, a utilizar por la nueva
estacion, y las normas NAG 418 exigidas por Enargas, tienen afeccion directa en el Layout a
definir, y se puede explicar de la siguiente forma:

= Localizacion: segun las Dimensiones del terreno a utilizar por la nueva estacion,
seran las deposiciones de las diferentes obras civiles destinadas al despacho de GNC
y los servicios adicionales de atencién al cliente.

= Capacidad Instalada: de acuerdo a nivel de actividad definido para la estacion serd
el equipamiento necesario y por consiguiente la disposicion de este y lugar ocupado,
para atender en forma optima la demanda del la primera etapa de proyecto de 10
afios. Sin perjuicio de considerar en la distribucién a definir ampliacion de despacho
futuro con un surtidor marginal.

—  Tecnologia: la tecnologia elegida a utilizar como sistema de compresion, determino
la magnitud de obras civiles a construir en el terreno, que hubiera diferido en el caso
de haber elegido el compresor de Aspro.

= Norma Enargas NAG n° 418: esta norma especifica para la instalaciéon de estaciones
de GNC, no solo dispone de los tramites legales y administrativos a realizar para su
habilitacion, si no que también define las especificaciones técnicas a cumplimentar
en el layout de la nueva estacion.

A continuacion se expone el Plano de la nueva Estacion, donde se muestra la distribucion
considerando el mejor y Optimo uso de los espacios complementado al cumplimiento de las
normas exigidas por Enargas, NAG N° 418, las definiciones de los aspectos del analisis técnico
y la atencion al cliente, como estrategia de diferenciacion de la firma con la competencia:
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La distribucion de las instalaciones de la nueva Estacion “GNC Imperio s.rl”, que se
observa en el grafico anterior, puede explicarse de la siguiente firma:

Terreno

El lugar especifico de emplazamiento de la nueva estacion de GNC, ubicado en
el Km. 3,5 de la ruta AOOS, tiene un frente de de 64 metros y 120 m. de fondo, lo que hace un
total en meros cuadrados de 7.680 m2.

Entrada v Salida a la estacion

Las calles de entada seran empedradas, de doble mano de un ancho de 10 a 12
metros hasta llegar a la playa se carga.

Playa de Carga

La playa tiene una superficie de 224 m? de pavimento negro con un espesor
H17, donde contendra en su interior dos surtidores, lugar para colocar otro en el futuro.
También la playa estard cubierta por un techo de estructura metalica, en un 100%, tipica de
estaciones de servicio, en donde predominara el color verde con el logo disefiado para la
estacion.

Compresor y Estacion Transformadora de Energia Eléctrica

El compresor cuenta con una base que cubre unos 40 m?, en donde se aloja, a
pocos metros del transformador eléctrico para la bajada de tension de alimentacion al toda la

estacion.

Playas de Estacionamiento

La estacion contara con 3 playas de estacionamiento cubiertas con media
sombra, una al fondo del terreno y dos de ambos costados a las vias de acceso a la estacion, con
un tamafio de 40 m? cada una.

Servicompras, Oficina, Bafios vy Nochero

La estacion contara con un local comercial vidriado (para servicompras,
farmacia, Ciber y cabinas), para alquiler de 100 m?, con una oficina administrativa de 30 m?
instalaciones sanitarias dividida para damas y caballeros, de 40 m?, y también de una habitacion
para los playeros de 25 m?.

Taller de GNC, Lavadero-Engrase v Gomeria

Adicionalmente en el predio se construiran tres salones para alquilar bajo
condicion de respetar servicios de Taller de GNC, Lavadero-Engrase y Gomeria, cada uno
adecuado para poder prestar dichos servicios con dimensiones de 60 m?.

Parques de recreacion y esparcimiento
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La estacion contara con parques de césped, arbolados y con flores en espacios
que no utilizados en obras civiles, a fin de mantener el predio agradable y placentero para el
cliente, en el cual se colocaran juegos para nifios.

f) Caracteristicas Técnicas de las Obras - NAG n°418

Objeto:

Estas Normas, Especificaciones Técnicas y de Seguridad tienen por objeto definir las
caracteristicas y ubicacion de los recipientes para GNC a utilizar en plantas de compresion y
almacenamiento; la instalacion de compresores, la instalacion de surtidores para despacho,
cafierias, accesorios y demas elementos complementarios.

Ademas tienen por objeto reglamentar la distribucion y dimensiones de la isla de
surtidores, asi como también establecér las pautas para el movimiento vehicular en la playa de
maniobras y especificar las metodol -de.repruebas y la periodicidad a que se han de
someter las estaciones de carga de GNC una vez habilitadasy puestas en funcionamiento.

Alcance:

Las clausulas contenidas en estas Normas y Especificaciones son de aplicacion para el
proyecto, construccion e instalacion de estaciones de compresion, almacenamiento y despacho
de GNC para reaprovisionamiento de automotores, cuya ubicacion podra ser:

a)  En predios exentos de otra instalacion.

b) En predios con instalaciones existentes para el despacho de
hidrocarburos

¢) liquidos.

d) En predios con instalaciones industriales y para uso propio (estaciones

e)  cautivas).

Segin las normas vigentes emanadas de Enargas — NAG n° 418, las caracteristicas
técnicas consideradas en el emplazamiento y las que se deberan respetar en las obras a realizar
para su posterior habilitacion, en términos generales se encuadran en los siguientes aspectos:

A. UBICACION
—  Emplazamiento de las instalaciones
=>  Distancias minimas de seguridad

B. ELEMENTOS Y EQUIPOS EN LAS INSTALACIONES

Generalidades

Equipamientos. Recintos para compresores y/o almacenamiento y surtidores
Disefios para playa de maniobras de bocas de expendio para carga de GNC
Cafierias

Dispositivos de alivio y cierre de instalaciones

Valvulas y accesorios

Pruebas y ensayos de las instalaciones

Uy v d il
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=  Inspecciones

C. SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES
Inertizacion

Iluminacion e instalaciones eléctricas
Puesta a tierra
Extintores

Carteles de seguridad
Parada de emergenéia
Pararrayos

D. TRAMITACIONES Y DOCUMENTACION NECESARIA

Autorizacion Municipal para uso deé suelo

Pedido de factibilidad de suministro del gas natural y proyecto de ramal
Eleccion de bandera

De las instalaciones

Suministro de energia eléctrica

Designacion del inst

Uy Juuld

U4 Ul

E. PRESENTACION DEL PROYECTO
Generalidades

Memoria descriptiva

Proyecto civil

Proyecto de seguridad

Proyecto eléctrico

Proyecto mecanico

Planos tipos

Planilla del compresor

Control de la obra

Aprobacion de las instalaciones propias de GNC
Habilitacion para el expendio al publico

Uy

JUdd i il

g) Pautas a considerar para la seguridad en la estacion de GNC

Los aspectos a considerar en torno a la seguridad de la
estacion se resumen a la respuesta las siguientes preguntas,
elaboradas y respondidas por el ente regulador, Enargas®. Ellas
son las siguientes:

(Que es una buena carga de GNC vehicular?

Una carga correcta de GNC que es aquella en la que sin contravenir ninguna de las
normas de seguridad establecidas para preservar la instalacion y el cilindro de su automévil, se

* www.enargas.gov.ar--- Preguntas frecuentes sobre una correcta carga de GNC
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iogra el "Maximo Rendimiento Economico”. También es importante que la velocidad de carga
sea la mayor posible compatible con un buen rendimiento volumétrico.

(Porque la presion final de carga no debe superar los 200 bar?

Porque toda la instalacion del automovil, y en particular cilindro de almacenaje estan
disefiados para operar a esa presion. Si bien con presiones superiores no existe un riesgo
inmediato, esto produce fatigas adicionales en cada ciclo de llenado y vaciado, lo que hara que
al cabo de los 5 afios; cuando el cilindro deba ser reprobado probablemente no supere los
controles y deba ser reemplazado. Es por ello que, aunque los compresores de las estaciones de
servicio pueden alcanzar presiones mas elevadas, no deben superarse nunca los 200 bar como

presion méaxima de carga.

(Pueden existir diferencias en la calidad del gas que se expende en las distintas estaciones?

En absoluto. A diferencia que lo'qug ede-con las naftas, el proveedor de gas natural, es
Ginico para todas las estaciones de la region, quien a su vez recibe el producto de los gasoductos
troncales. Adulterar el gas es casi imposible técnicamente y los costos que ello implicaria
serian mucho mayores que los beneficios obtenidos. En lo que si puede haber diferencia es en
la cantidad de m® cargados, ya que esto depende de la temperatura a que el gas se comprime, la
cual varia de acuerdo al compresor utilizado por la estacion.

(Como se mide el gas en un surtidor de GNC?

Casi en su totalidad, los surtidores de GNC miden mediante un complejo sistema
electromecanico de alta precision "masa" de gas, es decir deberian indicar en "Kilogramos".
Como por reglamentacion deben hacerlo en "metros Cibicos", una computadora interna
programable hace la conversion.

¢(Puede un cilindro contener mayor cantidad de gas que el indicado en é1?

El valor de capacidad en m*® indicada en el cilindro, y también en la tarjeta amarilla; es
para una presion de carga de 200 bar. Es obvio que si la presion aumenta por encima de ese
valor ingrese mayor cantidad de gas al mismo y en consecuencia el vehiculo rodara mayor
cantidad de kilometros con una carga completa.

Como saber si el mayor kilometraje obtenido en una carga completa se debe a que,
efectivamente ingresé mayor cantidad de gas al cilindro o a que el surtidor esta "descalibrado"?

Siempre debe comparase los rendimientos de carga en las distintas estaciones haciendo
el cociente entre los kilometros recorridos y los m? consumidos, en condiciones similares de
rodaje (ruta, ciudad, vientos, etc.)

(Porque debe descenderse del vehiculo durante la carga?

Es el momento en que la instalacion del mismo esta mas exigida. Es mas dificil socorrer a
alguien dentro de un automovil siniestrado que fuera de €l. Los seguros de responsabilidad civil
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que las estaciones poseen, no cubren los dafios a personas si no se cumple con las
reglamentaciones vigentes, debiendo responder el propietario de la misma.

Algunas recomendaciones para hacer al cliente, en la carga

Desconectar todos los accesorios eléctricos. Espere hasta que se detenga el
electroventilador. Coloque suavemente el freno de mano. No retroceda. Respete el sentido de
circulacion indicado en la playa para salir de la isla de carga.

Elementos de Seguridad en la Estacion:

La estacion por norma y por seguridad y la de sus c]nentes debera contar con un
matafuego de polvo quimico ABC de 10kg., en cada isla de garga, y tres en el compresor.
Adicionalmente debera poner en el compresor dos matafuegos de anhidrido carbonico BC de
7kg..

También debera contar con los i 7 eafteles de seguridad, donde la responsabilidad
de hacerlos respetar recae en el playero. Fos carteles son: 4 — prohibido fumar con grafismo; 1-
Pulsar el boton en caso de emergencia con alto impacto; 2- prohibida la carga ....; 2- prohibido
fumar, detener el motor,...; 2- Sr. conductor se le recuerda. . .; 1- rol de emergencia; 1- rol de
incendio.

h) Inversiones

En todo proyecto de inversion es necesario determinar cuantitativamente, como analisis
complementario a la localizacion, tecnologia a utilizar y capacidad a instalar, las inversiones
necesarias y derivadas de las definiciones en los citados estudios anteriores, para poder llevarlo
a cabo, ya que estas son las que tienen mayor incidencia sobre la magnitud de fondos, propios o
de terceros, para financiar el proyecto y a desembolsar principalmente antes de la puesta en
marcha.

Existen distintos tipos de inversiones a realizar en todo proyecto, y en caso particular de
la estacion de GNC a instalar, son las siguientes:

— Inversiones fijas: estas se relacionan con las obras civiles a construir, terreno a
comprar, el equipamiento a instalar, detalladas en el plano de la estacion propuesto, en
donde se especifican sus magnitudes y tipos de obras. Adicionalmente se detallan otras
inversiones necesarias para la puesta en marcha de la estacion, relacionadas con Muebles
y utiles, equipos de oficina, presupuesto de marketing, gastos de constitucion de la
sociedad, etc.

La Direccion de Obra de la Estacion estara a cargo de un ingeniero mecanico,
especialista en instalaciones para estaciones de GNC, pero la direccion de la Obra civil
estara dirigida por un arquitecto idoneo. Los honorarios de estos profesionales fueron
estipulados considerando el valor mercado actual, de acuerdo a consultas realizadas a
estos. Dichos honorarios se encuentran detallados en los cuadros de inversiones iniciales.

El presupuesto de dichas Inversiones Iniciales, son los siguientes:
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(*) corresponde a Capitat de Trabajo

Inversiones Totales $Unit. Total s/ VA Total c/IVA
A Obras Civiles $ 624.000 624.000
1 Terreno, con escrituracion 7.800m2 $ 80 $ 624.000 624.000 |
B Obras Civiles e $ 342877 458.210 |
1 Trabajos Preeliminares -— $ 12.869 13.650
2 Playas de Estacionamiento = $ 900 1.089
3 Obras de suministro de Enérgia Elect. - $ 23.058 27.900
4 Salones Comerciales -— $ 221450 267.955
5 Obra de Sistema de compresién y sumistro — $ 12.000 62.920
6 Playa de Carga -— $ 57.600 69.696
7 Direccion de Obra Civil = $ 15.000 15.000 |
'€ Equipamiento p/ Enérgia Electectrica > G $ 58914 65.100
' 1 Transformador Eléctrico de 150 KW - $ 58914 § 58.914 65.100
D Sistemade Proteccnoﬁ contra r: rayos . E "$ 4.000 4.840_"
1 Aprobacion $ 1500 $ 1.500 1.815 |
2 instacion $ 2500 $ 2.500 3.025 |
E  Muebles y utiles [ s 5910 6.899 |
1 Escritorio B $§ 600 $ 600 726 |
2 Guarda ropa p/ Playeros $ 250 '$ 250 303
3 Sillas $ 60 $ 2.400 2652
4 Mesas = $ 266 $ 2.660 3219 |
'F Equipamiento oficina s 3.900 4.341 | |
' 1 Computadora Personal $ 1800 $ 3.600 3.978 |
2 Teléfono y Fax 3 300 $ 300 363 |
'e Conecciones a Servicios $ 527 650 |
' 1 Ecogas - gas natural - R $ 400 $ 331 400 |
2 EPEC - energia electrica - $ 250 $ 197 250 |
|H  Constitucion de Sociedad $ 2200 2.200
1 Honorarios Abogado $ 2000 % 2000 $ 2.000
2 Impuesto y Sellados $ 200 $ 200 $ 200
[T Plan de Marketing ) $ 13116 'S  13.550
' 1 Publicidad de Lanzamiento - $ 1900 $ 1900 $ 1.900
2 Marchandansing $ 300 $ 300 $ 300
3 Relaciones Publicas $ 1500 $ 1500 $ 1.500
4 Promoci6n en Centro, Mercomax y Wall Mart . $ 1850 $ 1850 $ 1.850
‘ 5 Parquizacion de la Estacion . $ 3000 $ 3.000 $ 3.000
6 Reclut, Selecc. y Capac. Personal $ 2500 $ 2500 $ 2.500
| 7 Vestimenta de Personal $ 2066 $ 2066 $ 2500
[_ J  Gastos varios $ 8.560 $ 9.518
| 1 Disponibilidades (caja y banco) (*) $ 3000 $ 3.000 $ 3.000
2 Impresora Fiscal $ 3.000 % 3.000 $ 3.630
3 Carteles de Seguridad $ 50 $ 650 $ 787
4 Matafuegos ABC de 10kg. $ 120 $ 600 $ 726
5 Matafuegos BC de 7 kg $ 80 $ 160 $ 194
8 Gabinete p/ Matafuegos ABC y BC $ 50 $ 150 $ 182
7 Imprevistos $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 |
K Direccion Global $ 10000 $  10.000
1 Honorarios Ingeniero $§ 10000 $ 10000 $  10.000 |
L Aceites y Lubricantes (Cap. de trabajo) $ 425 $ 5143
‘ 1 Stock Aceites y Lub. (*) $ 125 $ 3125 $ 3.781 |
2 qumdo de freno, Refngerante y Agua Dest. $ 45 § 1.125 $ 1.361
Total de inversiones $ 1.078.254 $ 1.204.450
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e OUS.. cReasa. .

El detalle de cada uno de los conceptos (1 al 7) de las inversiones en Obras Civiles, es el

a Honorarios Arquitecto ~Tu $ 15.000 ~15.000 §_ 15 000 |
~ Total de inversiones en Obras Chrihs L % 342877 § 4 458. 2_10]

Terreno: considerando el emplazamiento elegido convenientemente y su
valor consultado a la “Inmobiliaria Moriena”. ubicada en calle constitucion
e . , i
559 de la ciudad de Rio Cuarto, es que se determino el valor de mercado
actual indicado en el cuadro anterior. siempre teniendo en cuenta que por su
ubicacion, tipo de obras a realizar en el y tipo de terreno, no es factible su
alquiler, es por ello que la decisién se dispuso en torno a su compra. La
compre del terreno no esta grabada con iva
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siguiente:
® o A _ ) R
® nliul Inversiones en Obras ClVllﬁ _Cant- $Unit. Total s/IVA Total cf IVA'
® N TLabaJ_os Preehmunares s B $ 12869 _$ _1§ 650
PY a Ballado Perimetral H2 305m § 30 $ 9.150 $ 9.150 |
b Obrador con sanitarios T $ 1240 3 1240 $ 1.500 |
@ ¢ Compactacién de Terreno 1 8 1240 $ 1240 $ 1.500 |
e ~d Nivelacion de Terreno s 1§ 1240 $ 1240 $ 1500 J
® 2 Playas de Estacionamiento s 900’$  1.089
® a_Estacionamiento - ¢/ media sombra- m $§ 10 $ 900 $ 1. 089
|3 Obras de suministro de Enérgia Elect. “$ 23058 $  27.900
® 'a_Sub Estacion Transformadora T §23058 $ 23058 §  27.900
@ Salones Comercnales -G53 _ T 221 .450 $ 267. 955
® Servicompras ~ 10m* § _ 750 $ 75000 $ 90.750
Gomeria 60m* § 500 $ 30.000 $ 36.300 |
: Lavadero de Vehiculo 60m* $ 500 $ 30.000 $ 36.300 |
Taller de GNC 550 $ 33.000 $ 39.930
o Sanitarios (Hombre y Mujer) 40m* § 500 $ 20.000 $ 24.200
o Oficina de Administracién 30m* $ 450 $ 13.500 $ 16.335 |
o Veredas y cordones 15m*  § 100 $ 1500 $ 1.815 |
® Empedrado para calles internas 3In  §$ 400 $ 1.200 $ 1.452 |
Instalaciones Electricas 6u $ 1000 $ 6.000 $ 7.260 |
[ Oficina Playero 25m § 450 $ 11250 $ 13613
® i Sistema de compresion y suministro ~"s 12000 $ 62920
Base Compresor 40m* $ 300 $§ 12.000 $ 14.520 |
: Gasoducto de aproximacion y cruce _20m § 2000 $ 40000 $  48.400 |
; Piaya de Carga $ 57.600 $  69. 696
® Piso Cemento H17 i "~ 2m* § 100 $ 2800 $ 3388
L J Piso Cemento reglado 100m* § 100°$ 10.000°$  12.100
] Techo Metalico con revestimiento 80m* § 250 $ 20.000 $ 24.200 |
® Columnas de fundacién 6u $ 3000 $ 18000 $ 21.780/
Islas con Angulo 3u § 600 $ 1.800 $ 2.178
® Instalacion eléctrica 1u.$ 5.000 $ 5.000 $ 6.050 |
@ | 7 Direccion de Obra Civil $ 15000 $  15.000
® 5
®
¢
o
¢
@
o
o
®
o
¢
@
¢
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+ Compactacion y Nivelacion del Terreno: Fue presupuestado por la
empresa constructora “Marinelli s.a”

+ Sistema de Compresion: Presupuestado de la firma GNC galileo s.a, el
cual en su costo contempla la entrega en puesta en marcha de compresor y
surtidores, excepto la base de hormigon sobre la cual se instalara en
compresor. Debe tenerse en cuenta que debido a que el sistema sera adquirido
por la empresa bajo la modalidad de Leasing, no es considerado una inversion
al inicio, pero si su presupuesto es necesario conocer para lograr la cuota a
pagar y realizar la comparativa con otros sistemas de compresion, la cual ya se
determino.

+ Transformador Eléctrico y Obras Civiles: fueron presupuestadas por los
Arquitectos asociados “Oliva & Bilbao”, con domicilio en la calle Baigorria
257, Rio Cuarto. En su costo incluye los materiales y mano de obra de la obra,
mas los accesorios, (como puertas, aberturas, pinturas, cafierias, etc.). Las
instalaciones eléctricas, incluido los artefactos de iluminacion, tiene su costo
por separado para todos los salones presupuestados.

+ Disponibilidades: se refiere al fondo fijo de seguridad que la estacion
mantendra, como minimo en caja o en el banco donde opere.

Cabe aclarar que en los conceptos de inversiones donde el monto total sin Iva es igual al
monto total con Iva, significa que el Iva no podra ser considerado como crédito fiscal ya que el
emisor de la factura de dichas inversiones no lo discrimina por su condicion ante Afip. En
cuanto a los demas conceptos estan todos gravados al 21%, excepto las inversiones en bienes
de capital, como el transformador eléctrico y el sistema de compresion, gravados el 10,5%.

— Inversiones Circulantes: La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de
recursos necesarios, para la operacion normal del proyecto durante el ciclo productivo. En
este caso por tratarse de la venta de un servicio que tiene una recuperacion de fondos en
forma inmediata, ya que las ventas son cobradas casi en su totalidad de contado (efectivo
o tarjeta), y los servicios de gas natural, energia eléctrica y sueldos del personal (casi el
80% del flujo negativo operativo mensual), se pagan a 40 dias aproximadamente. Es decir
que el ciclo operativo neto de la estacion de GNC estaria aportando una gran liquidez y
disponibilidad extra de fondos por 40 dias, por el monto total de la recaudacion. No cabe
duda que esta situacion financiera le otorga al negocio bajo analisis un atributo valioso
para el dictamen de factibilidad del proyecto.

La venta de Aceites, Lubricantes y Aditivos para el
automotor, como venta complementaria al expendio de GNC, se calculo en un total
mensual de 410 unidades para todo el periodo de proyeccion, cuyos valores y unidades se
detallan en el cuadro de Inversiones totales del proyecto, Items “L”.

i) Depreciaciones de Equipos e Inmuebles
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Los activos de toda empresa con el transcurso del tiempo sufren un desgaste ©
desvalorizacion que a fin de determinar resultados operativos contables, es necesario conocer y
fijar. No asi a los fines de la evaluacion economica y financiera del proyecto, ya que se tratan
de erogaciones periodicas no erogables que no implican un desembolso efectivo de dinero para

el negocio.

Los activos, inmuebles o equipos, susceptibles de ser depreciados en el caso particular de
los que se deberan invertir en la estacion de GNC, son los siguientes:

v QObras Civiles (Salones Comerciales, Playa de Carga, Obra Sist. Compresion y EE,
etc.)

Eguipamien}o (Microbox, surtidores, transformador eléctrico, Pararrayos)
Muebles y Utiles

Equipos de oficina

Gastos de Organizagion

En el caso particular de los “Gastos de Organizacion”, se consideraran activados en la
estructura patrimonial y luego se iran descargando de acuerdo al método de depreciacion
adoptado, tal como es factible de considerarse segin las normas técnicas de contabilidad.

<l L. £ 2

Método de Amortizacion

El método de Linea Recta, sera el utilizado para determinar la depreciacion vy
amortizacion de los activos durante la vida del proyecto. La eleccion de dicho método radica en
que los activos son factibles de depreciar con dicho método.

Determinacidon de Amortizaciones

Considerando el método de amortizacion adoptado, los valores sujetos a depreciacion y
las amortizaciones anuales de cada activo, para el primer afio de proyecto son las siguientes:

Inversnones Depreclables Vlda Utlll% Recup, _Vglor f Deprec V. Recup

‘ i Igtlas Civiles 50 afos| 20% | $342877 $ 5486 $68575
2 |Equipamiento p/ Energla Electectrica | 10 afos| 10% | $ 58914 § 5302 $ 5891

'3 Islstema de Proteccién contrarayos | 10 anos| 5% $ 4. 000 '3 380 ' $ 200

4 IMuebles yutlles o - | 5 afios 1 10% $ 5.910 § 1 064‘ $§ 591

5 Equlpamlento oficina ] | 5 afos 15% $ 3900 $ 663§ 585
_ 6 Y en Organnzacuon (*)+ Direcc. Global | 5 afios ! 0% | $ 31.404 $ 6281 $ -
:_' - o Valores Totales $ 19.176 | $75.843 |

(*) inv. en Organiz. Incluyen items G, H, | ; J (except_ode J items 1) del cuadro de Inversiones Totales

Dichos valores son los considerados para el primer afio de proyecto, ya que se considera
un incremento anual del 3% del valor de mercado de los activos, lo cual implica un incremento
en su valor y por consiguiente en la depreciacion de estos, como costos no erogables deducibies

del impuesto a las ganancias.
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j) Costos de Operacién del Proyecto

Los flujos de egresos en que la nueva estacion de GNC incurrira, de acuerdo a la
capacidad instalada, se pueden dividir en fijos y variables.

Costos Fijos Mensuales

Los Costos Fijos de operacion se mantendran invariables siempre que no se incremente la
capacidad instalada de despacho de GNC Estos se van a dividir en, costos fijos
Administracion, Comercializacion, ccmxp n: “Gerenciamiento e Impuestos, Tasas y
Contribuciones.

Los Costos y Gastos determinados para la operacion normal del negocio, sin incluir Iva y
para el primer afio de proyecto, son los siguientes expresados en valores mensuales y anuales:

Mensual Anual

Gastos de Administracion $1.614 $19.366
Teléfono Oficina $ 150 $1.800
Papeleria y Utiles de Oficina $100 $1.200
Servicios de Internet $90 $1.080
Correos y envios $20 $ 240
Comsiones y Gastos Bancarios $150 $1.800
Sueldo Admmistrativo (1) SB $1.360 1/2 Time $ 680 $8.160
Cargas Sociales, SAC, Seguros y etc. $ 424 $5.086
Gastos de Gerenciamiento $3.700 $ 44.400
Honorarios Profes. Representante Técnico $ S00 | $ 6.000

Honorarios Gerente $ 25001 $  30.000

Honorarios Estudio Contable 700 | § 8400

Gastos de Comerciahzacion $10.699 $128391
Movilidad y Viaticos de Gerente $ 500 $ 6.000
Gastos de Atencion al Cliente $ 100 $1.200
Sueldos Playeros (5) SB $1.003 c/u $5.015 $60.180
Cargas Sociales, SAC, Seguros y etc. $3.084 $37.011
Indumentaria Personal - Reposicion $ 250 $3.000
Seguridad e Higiene de la estacion $100 $1.200
Publicidad -Radio - TV - y Cine- $ 200 $ 2.400
Seguridad y Vigilancia $1.000 $ 12.000
Art. Limpieza p/ estacion $ 200 $ 2400
Limpieza de santtarios $ 200 $2.400
Gastos varios $50 $ 600
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Mensual Anual
Costos de Compresion GNC y Distrib. de Gas $2.737| $32.848
Energia Electrica -EPEC- Fjo - $303| $3.630
Reserva Energia Electrica -EPEC- 110 kwhhr. $1.080 $12963
Ecogas - Cargo Fijo - $1241 $149
Ecogas - Imp. 11. BB Transporte- $1422| $1.706
Mantenimiento, Control y Repuest. del Compresor $800| $9.600
Mant. y Control de Transformador Eléctrico $400] $4.800
Gastos de Mantenimiento Edificos $710 $8520
Conservacion y Mantenimiento Edificios $500, $6.000
Impuesto Inmobiliario Provincial $120] $1.440
Contribuciones Municipales por mmuebles $90], $1.080
Compra de Acettes y Lubricantes (*) $4.250| $51.000
Costo de venta de aceites y lubricantes $3.125| $37.500
Costo de venta Agua Destilada $1.125] $13.500
Gastos de Servicios a la estacion $700| $8.400
Agua Corriente y Cloacas $200{ $2400
Ilummacion Predio Estacion -energia eléctrica- $500 $6.000
Impuestos y Seguros $942| $11.300
Seguro de Caucion obligatorio $42 $ 500
Seguro de Responsabilidad Civil $350] $4.200
Seguros Varios $50 $ 600
Impuesto a los Debitos y Creditos $500] $6.000

(*) Se consideran constantes mensual y anualmente

El calculo de la Reserva de Energia Eléctrica para el compresor de 110 kw/hora, es el

siguiente:

Demanda de Potencia Eléctrica Mensual

| , Tarifa | Tarifa Pond.
Concepto : Duracién [hr] [$/kw-mes] | [$/kw-mes]
Fuera de Punta 18 3,3159 @ '
- Punta | 5 65046 | s 88205 |
Reserva de Potencia [kw-mes/comp] _ 110
| Costo Unitario de Res. Potencia [$/comp-mes] N 1 $ 10803 '
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Graficamente su distribucion es la siguiente:

( Distribucién de Costos Fijos |
Cpra_ Servicios adic.
Lubricant. N
19% 3,8% Imp.Y Seg.
’ \ . 5,1% Administ.
Mant. Edif. S © 88%
Compresion ~ 0.3% = on ~ Gerencia
GNC ' 20,2%
1,2%
Comercializ
58,5%

K y

Los Costos Fijos Erogables Mensuales ascienden $25.352, sin incluir el iva. Los valores
alcanzados para cada rubro fueron producto de una investigacion de los costos que incurren las
estaciones actuales para poder funcionar, como por ejemplo se realizo un analisis detallado de
las facturas de EPEC y Ecogas; como también los sueldos que el convenio colectivo de trabajo
fija pagar a los empleados; impuesto provinciales y municipales a pagar, etc.

El Iva de los costos fijos alcanza un valor total de $2.464, obtenidos de los costos
gravados por el impuesto, considerando que la alicuota general del 21% grava a todos, excepto
al servicio energia eléctrica con la alicuota del 27%. A esto hay que adicionar las percepciones
de Ecogas y Epec, del 5%, con un monto total de $ 95 .-

El detalle del iva de los costos fijos para el primer afio de proyecto, es el siguiente:

Costos Fyjos [Base Imponible Iva | Percepc.
Gastos de Comercializacion (1) | $2400  $504
Gastos de Administracion (1) | $s510  s107
Gtos. Compresion -Epec- (2) v (3) $ 1.883 $ 508 $ 94!
Gios. Compresion -Ecogas- (1) v (3) | %12 %3 $1
Gtos. Compresion -Gral.- (1) | $ 1.200 $252
Compra Lubricantes (1) | $4.250 $ 893
Seguros contratados (1) T sa s
Manter_limiegto Edificios (1) $ 500 $ 105
Totales -Iva Crédito Fical- $2.464] $95|  $25591
Alicuota Gral. (1) ) © 21% Alicuota Increm ) 2%

Alic. Percepc. (3)

5%

Los Costos Fijos No Erogables anuales, pueden simplificarse a las depreciaciones

alcanzadas con anterioridad, cuyo total es de $ 19.176.-, en donde solo tiene relevancia a fin de
determinar el resultado del ejercicio contable y el impuesto a las ganancias para el primer afio

de proyecte.

Costos Variables
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Los Costos Variables, son los costos que varian de acuerdo a nivel de actividad de la
estacion. Los principales costos estan representados por el servicio de distribucion y compra de
gas natural, servicio de energia eléctrica y los impuesto aparejados a estos servicios y compras.

Los determinados para la operacion mensual normal del negocio, sin incluir el Iva y
expresados en $ / m?, son los siguientes:

Varnables de Ecogas $ /n? $0,1765
Cargo x m* gnc $0,02813
Imp. Ley 25413 $ 00024
Varic. Comercio Ind. Rio cuarto $ 0,0010
Imp. Ley 23966 $ 00837
Tasa decreto 1381761 $ 0,0500
Anticipo dto. 1381/01 mes anterior -$ 00141
Anticipo dto. 1381/01 segin rg afip 1191 $0,0150
Percepcion imp. Municipal 10% $ 0,0070
CGO. Rec. Incentivos Res SE 624/05 2005 GC $ 0,0002
CGO. Rec. Incentivos Res SE 624/05 2005 GC $ 0,0033
Vanables de Petroleras -$/m? - s/Iva $0,1188
Cargo por Compra de Gas $0115
Cargo por Fideicomiso $ 0,0038
Vanables de EPEC $0,0379
Consumo de Energia Compresor $0,0212
Ajuste Coseno fi -$0,0018
Fdo.fuego Ley 9147 $0,0038
Ord. Imp. Municipal $00117
Dto. 2298 $ 0,0005
Ley Santa Cruz $ 0,0007
Fdo. Infraestruc. Eléctrica $0,0018

El detalle del calculo del costo de energia eléctrica, que figura en el cuadro anterior de
costos variables de Epec, segun el periodo de tiempo en que se consume la energia eléctrica y
sus respectivas tarifas, es el siguiente:

Consumo Electrico por m*comprimido

Periodo de consumo | ‘Duracién fhr] | Tarifa [$/kwh]
 Resto | 14 | 008152
' Vvale | 4 | 00729%
. Pico &6 | 010782
‘Tarifa Ponderada [$/kwh] . 00867 |
|Consumo Elkectrico [kwhr] 110kw/h |
|Capacidad de Compresion [m’/hr] 500
IRendlmlcnIo energia 90%
'Consumo Ekectrico Unitario [kw/n?’] 02444
(Costo Unrtano de Energaa Electrica [$Im3] I 0,0212 $Im3
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Considerando los conceptos de $ / m® gravados por el Iva, y que solo el servicio de Epec
esta gravado por la alicuota diferencial, el valor del iva por m* es de 0,0373 $/m’, mas el 5% de
vercepciones (Res. Afip 3331/91) de Ecogas y Epec, con un valor total por m* de 0,0018 § /m*.

| Costos Variables Base Imponible _!_lva . Percepc. |
Ecogas -Distribucion- (1) v (3) $003049  $00079  $00015
IPetroleras -Compra de Gas- (1) $0.11500, $00242| $ 0.0000
Gtos. Compresion -Epec- (2)y(3) | $001941] $00052] §000026] .
Totales -Iva Crédito Fical- | $/m* | $00373] $00018]  $00391]

En lo que respecta al Impuesto a los Ingresos Brutos (DGR) y Municipal, cuya alicuota de
la actividad, segun lo detallado en el capitulo del Estudio Legal, alcanza 2,28 % sobre la base
imponible, precio de venta (-) precio de compra (-) Impuestos a los Combustibles, y se detalla a

continuacion:
Impuesto Municipales y Provinciales
Alicuota DGR 2,28%
Alicuota Municipal 0,60%
Precios de Compra - Ecogas y Petrolera - $ 0,277
Precios de Venta - Ecogas y Petrolera - $ 0.731
Base imponible s/ Imp. 11. BB v Municip. $ 0,454

k) Cronograma de instalacion

Las actividades necesarias para la puesta en marcha del proyecto resultan determinantes
para estimar la fecha de iniciacion y terminacion. Estas actividades complejas estan
relacionadas con obras civiles, instalacion de equipamiento y aprobacion de obras por Ecogas,
y estaran a cargo de un ingeniero mecanico especialista, quien tomara decisiones en todo el
periodo de instalacion hasta la puesta en marcha. De aqui en adelante el representante técnico y
el gerente quedaran a cargo del funcionamiento operativo de la estacion.

La centralizacion del conjunto de tareas de instalacion se debe a que resulta imprescindible
la coordinacion temporal de todas las actividades y la consecuente responsabilidad que
significa, considerando el serio riesgo de desfasaje en el tiempo estipulado para la puesta en
marcha.

Resulta relevante determinar el tiempo de instalacion de la estacidon ya que representara
estimativamente el periodo de gracia necesario en el cronograma de pago del financiamiento de
inversiones.

Calendario de Inversiones

A continuacion se presenta un Diagrama de Grant que evidencia un periodo de nueve
meses en el que desarrollaran diferentes tareas para la instalaciéon y puesta en marcha de la
estacion de GNC.

Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 - Pdgina 175 de 280

@
®
®
®
®
®
@
®
L
®
®
®
®
®
®
e
®
®
®
®
@
@
®
®
®
| _
®
®
®
®
@
@
[
| J
®
®
®
|
®
®
®
®
®
®




I XN RN XX E RN RN RN NN N RN NN NN RN R AR NN R NNE NN NN ¥

“Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
consumidor”

CRONOGRAMA DE TRABAJO

2) Aprobacion de Proyecto (Planos) -Ecogas-

3) Construccion de Gasoducto de aproximacion | | Ne licl Nel | |

4) Ejecucion de Obras Civiks - Playa, Salones, sanitarios- | | | € c 1_‘_ | C l ¢ —i_c_m[

5) Instalacion de Equipo Compresion -Galileo- ___L___ | | _‘N‘_>| 1
6) Instacion de Transformador Electrico BN RN

7) Conforme de Obra y habilitaciones final -Ecogas- | | | [ |
8) Incicio de las actividades -Expendio GNC- | _i S S (I | _ | m
* C = Camino critico *Inicio: Puesta en Marcha

* Nc¢ = Cammos no criticos

El camino critico correspondie?e al cronograma de trabajo anterior, considerando que
cada actividad se indica por su numero asignado, es el siguiente:

20 dias

Como puede observarse en el grafico, el camino critico de maximo tiempo de
terminacion, esta conformado por las actividades /, 2, 4, 7, 8, que integran las actividades que
determinan tiempo minimo de ejecucion de obras e instalaciones de 270 dias. El camino de
maxima duracion determina el tiempo minimo de ejecucion de obras e instalaciones.

Esto significa que si alguna de estas actividades llega a atrasarse por lo menos un dia, la
puesta en marcha de la estacion también lo hara en la misma proporcion, siempre que se siga
manteniendo el mismo camino critico con el atraso. En el caso de los demas caminos pueden
llegar a existir atrasos de hasta 30 dias en donde la puesta en marcha del proyecto permanecera
invariable.

Pero si se busca reducir el tiempo atrasado en el camino critico o buscar adelantarlo,
existe la alternativa de intensificar el capital y la mano de obra de ciertas actividades, teniendo
como contrapartida el incremento de costos de inversion. Esta alternativa solo resulta hasta el
punto que la intensificacion de capital y mano de obra no produce disminucion en el tiempo de
las actividades, producto de la ineficiencia de la cada vez mayor incorporacion por cada unidad
de tiempo del capital y mano de obra.

Por lo tanto el Tiempo Minimo de Ejecucion de obras e instalacion de equipamientos, entre
otros sera de 270 dias o nueve meses aproximadamente.
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Estudio Organizacional

a) Importancia del Estudio

Toda entidad de alguna forma cuenta con una organizacion, pero no todas las entidades
cuentan con una buena organizacion, ya que en ocasiones las empresas administran
empiricamente sus entidades provocando con esto problemas o pérdidas cuantiosas por esta
causa.
Es muy importante que las empresas se den cuenta de la relevancia que tiene el comar
con una buena organizacion, ya que se puede decir que es la columna vertebral de la entidad y
a partir de esta se puedan establecer la mision, los objetivos, funciones, eftc.

Para llevar a cabo un estudio administrativo u organizacional de una empresa es
necesario considerar aspectos como funciones, autoridad, mando, liderazgo, jerarquia, y sobre
fodo saber diferenciarlos, y por sobre todas las cosas conocer bien las pautas para las
especificaciones de puestos, Busqueda y seleccion de personal que ejercera funciones y le

corresponderd una jerarquia.
También es importante aclarar que la columna vertebral citada que conformara la

organizacion de la empresa debera estar debidamente adecuada al nivel de actividad o tamario
de la empresa a fin de optimizar costos fijos y realizacion de tareas de parte del capital

humano.

b) ;Qué significa organizar una empresa?

La organizacion se encarga de dividir el trabajo, de agrupar actividades, establecer
Jerarquias, designar las dreas de autoridad y responsabilidad de los integrantes, coordinar a
los grupos en sentido vertical y horizontal, por medio de las relaciones de autoridad y
comunicacion.

El organizar es por tanto, un proceso mediante el cual el administrador transforma un
caos en orden, evita conflictos entre las personas sobre asuntos de irabajo o de
responsabilidad o establece un ambiente adecuado para el trabajo en equipo. También lleva
implicito el reconocimiento del factor humano, es decir, que los trabajos deben concebirse
para ajustarse al ser humano, considerando sus capacidades y puntos débiles, y de como debe
motivarse a través de su funcion para contribuir con eficiencia a las metas de la empresa.

La organizacion se estructura tomando como base la Departamentalizacion, teniendo en
cuenta que es el proceso de agrupar actividades y-'o personas en unidades organizadas, en
base a su similitud, y con una efectiva division del trabajo. Fl sistema logico para organizar se

*> William B., Wrther Jr. y Heit Davis- 2002 / Administracién de Personal y RRHH. Edit. Mc. Graw Hili
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conforma a la practica usual de desarrollar una departamentalizacion. Existen diversos tipos
de departamentalizacion:

v Por Funciones.

V' Por Productos.

V' Por Zonas Geogrdficas.
v’ Por Clientes.

V' Por Procesos o Equipo.

La organizacion y estructuracion departamental de la nueva empresa serd por funciones,
siempre teniendo en cuenta que ¢l tamafio inicial a considerar sera el de una pyme.

C) Organigrama de la Empr

Los organigramas son cartis e orgamizacion o representaciones grdficas de la
estructura y las relaciones de una organizacion, acoplandose a las actividades que se van a

hacer segun el giro de la empresa.

Es muy importante que consideremos que la autoridad es el elemento de cohesion a la
estructura de la organizacion, su lazo de union y el medio por el cual se puede colocar
distintas actividades bajo la direccion de un administrador y lograr su coordinacion.

£l organigrama sera el resultado de la accion de organizarse en busca de una estructura

general y departamentalizada en funcion de las actividades principales.

Los tres departamentos basicos (A, B y C) en que se estructurard la empresa,
considerando las actividades principales a realizar, considerando al Staff y gerencia como parte

integrante de la misma organizacion, y se detallan a continuacion:

A. Departamento de Administracion: El departamento de administracion es donde se
realizan todas las actividades tendientes:al manejo administrativo — contable de la
empresa. Las actividades que se realizaran seran las siguientes; rendicion de recaudacion
de los playeros, control de facturacion diaria, control y pago a proveedores, servicios e
impuestos; tramites bancarios e institucionales, entre otros.

B. Departamento de Atencion al Cliente: en € departamento de Atencion al Cliente
se realizan actividades esenciales para el funcionamiento operativo de la empresa, tales
como, atencion al cliente, carga de GNC, recaudacion por la venta de gas, entre otras.

C. Departamento de Seguridad ¢ Higiene: en el departamento de Seguridad e Higiene
se realizan actividades a cargo del representante técnico, orientadas al control de la
seguridad e higiene de la estacion. Esta funcion a cargo del representante técnico, no solo
se realiza por su importancia de la operacion como expendedor de combustible, si no que
también por que lo exige la norma impuesta por el Ente Regulador de la actividad.

D. Asesoria y Staff: Estas funciones profesionales estaran a cargo de un Contador,
cuya funciones basicas estan relacionadas con la registracion y presentacion de las
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operaciones contables de la estacion y la liquidacion de impuestos que recaigan sobre la
empresa, como persona juridica. Para su eleccion se considerara la idoneidad del
profesional y la predisposicion al asesoramiento ante situaciones y presentaciones ante
organismos reguladores de la actividad.

E. Gerente: el gerente de la empresa designado en reunion de socios es el que estara
a cargo de la administracion general de empresa y firmara como representante legal de la
estacion en los casos que sea requerido. Este tendra potestad de fiscalizacion sobre todos
los departamentos de la empresa y actuara bajo el asesoramiento profesional del contador
e ingeniero a cargo de la representacion técnica. Algunas de las tareas a realizar
consistiran en realizar informes a los socios, es el responsable del efectivo y eficiente
funcionamiento del negocio, supervision y control de recaudaciones y pago a
proveedores.

De acuerdo de lo detallado se presenta graficamente el organigrama general que tendra la

nueva empresa, confeccionado de acuerdo a las actividades a desarrollar en la estacion con

expendio de GNC: )
Staff J
Contador
Departamento de Departamento de Departamento de Heores
Administracion Atencion al Seguridad e Tésniu;
Cliente Higiene

.

Administrativo :

.......... ; — Playero 1

— Playero 2

)— Playero3 3

_ Playero 4

_.- Playero 5

Como se puede apreciar la nueva empresa tendra una division basica y simple agrupando

cada departamento en actividades afines o por funciones, lo cual no significa que entre los
departamentos no exista relacion resultante de la operacion normal del negocio.
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Los Servicios Adicionales que la estacion tendra disposicion para los clientes como
estrategia de marketing e ingreso adicional, basados en lavado y engrase de vehiculos, Taller de
reparacion y colocacion de equipos de GNC, y Servicompras; seran tercerizados, lo que
implicaria el cobro de un alquiler para el uso de las instalaciones. Esta situacion llevaria a
considerar que la estacion de GNC como empresa estara a cargo de la fiscalizacion del
cumplimiento de normas de operacion y atencion al cliente de parte de los terceros que
prestaran estos servicios a los clientes de la estacion. Esto justifica la estructura detallada con
anterioridad con ausencia de estos servicios como departamento o parte integrante de su
estructura.

d) Planificacién de Recursos Humanos *°

La Planeacién de Recursos Humanos es el proceso & anticipar y prevenir el movimiento
de personas hacia el interior de la organizacion, dentro de ésta y hacia fuera. Su proposito es
utilizar estos recursos con tanta eficacia como sea posible, donde y cuando se necesiten, a fin
de alcanzar las metas de la organizacion.

La Planificacion de Recursos Humanos (PRH), también denominada planificacion de la
plantilla o del personal, es un proceso que permite “situar el mimero adecuado de personas
cualificado en el puesto adecuado y en el momento adecuado.

Por otra parte, también podemos definir a la Planificacion de Recursos Humanos como
el sistema que permite ajustar la oferta de personal interna (empleados disponibles) y externa
(empleados que se buscan o se han de contratar) a las vacantes que espera tener la
organizacion en un periodo dado.

Los objetivos basicos de la planificacion de recursos humanos son:

Optimizar el factor humano de la empresa.

Asegurar en el tiempo la plantilla necesaria, cualitativa y cuantitativamente.
Desarrollar, formar y promocionar al personal actual, de acuerdo con las
necesidades futuras de la empresa.

Motivar al factor humano de la empresd:

Mejorar el clima laboral.

Contribuir a maximizar el beneficio de la empresa.

desarrollar un m arco personal basado en competencias.

woh o~

NS R

Hoy en dia, casi una tercera parte de la fuerza de trabajo esta compuesta por personas
que frabajan por horas, trabajadores eventuales y empleados independientes por lo que una
buena planificacion dentro de la organizacion es fundamental para su buen desempeiio.

El principal objetivo es mejorar las contribuciones productivas del personal a la
organizacion, de forma que sean responsables desde el punto de vista estratégico, ético y
social, siempre considerando las metas corporativas, personales y sociales.

La planeacion de Recursos Humanos produce grandes ventajas en la gestion de la
organizacion entre las que podemos destacar:

*S Chiavenatto Adalberto, 2005; Gestion del Talento Humano; Edit. Mc. Graw Hill.
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v Mejorar la utilizacion del RH: Ayuda a tener a las personas indicadas en el lugar
indicado, es decir, personas con las capacidades, habilidades y ambicion apropiadas
para llevar a cabo los objetivos y estrategias de la empresa.

Vv La PRH permite que las personas que se recluten cumplan con las condiciones y
cubran con el perfil que la organizacion quiere.

v Economizar las contrataciones: Una buena PRH permite, que los constantes cambios
o rotaciones de personal se disminuyan ya que estos producen pérdidas para la
empresa.

v Expandir la base de dates del personal, para apoyar otros cambios: Esto sirve
basicamente para conocer mejor al personal, conocer sus condiciones, aptitudes,
habilidades, todo esto para poder saber si puede ser apto para otro cargo u otro
lugar dentro de la organizacion.

Las principales actividades a realizar para la Planificacion de RRHH que se desarrolla
dentro de toda empresa, teniendo en cuenta que en este caso se inicia desde cero, son las

siguientes:

v" Disefio y Descripcion de Puestos:

La descripcion de cargos es el proceso que consiste en determinar los elementos o hechos
que componen la naturaleza de un cargo y que lo hacen distinto de todos los otros existentes en
la organizacion.

Teniendo en cuenta el objetivo buscado con el disefio y descripcion de puestos, v
considerando la necesidad de definir pautas basicas de busqueda de personal para los puestos
de administrativo y playeros, que seran parte de la nueva empresa, es que se considera
importante desarrollarlos y definirlos.

La descripcion de los dos puestos en cuestion es la siguiente:

Descripcion del puesto N° 1

1) Nombre del cargo: Administrativo
2) Departamento al que pertenece: Administracion
3) Posicion dentro del Organigrama:

a. Nivel del cargo: Operario de administracion
b. Subordinado: Al Gerente General
¢. Supervisado: por el Gerente General
d. Supervision a su cargo: No tiene
4) Horario de Trabajo: 8:30 hs. A 12:30 hs.
5) Dias de Trabajo: Lunes a Sabado

6) Tareas Generales:
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v Recibir y controlar la recaudacion de los playeros al finalizar el turno.
(diaria)

v Rendir la recaudacion al Gerente o realizar el deposito correspondiente en el
banco.

v' Realizar todos los pagos a proveedores y tramites bancarios necesarios para

el funcionamiento de la estacion. (semanal)

Llevar la caja chica de los gastos diarios de la estacion (diaria)

Mantener en condiciones de limpieza la oficina administrativa. (diaria)

Proveer de los elementos necesarios para el trabajo normal de los playeros y

mantenimiento de la estacion.

v Enviar mensualmente los comprobantes de gastos al estudio contable para la
liquidacion de impuestos y registracion contable.

TSENEN

7) Deberes:
v Debe velar por
brindados a los clientes.
v" Buen trato, presentacion y buena predisposicion en el trato con los
proveedores y debe cuidar la imagen de la empresa.
v Informar cualquier desperfecto en el despacho de GNC a los clientes,
informando inmediatamente a el Gerente.

/acion de los servicios adicionales tercerizados

8) Responsabilidades

v" Es responsable de todo el manejo administrativo de la estacion. estando
subordinado a la ordenes del gerente

9) Condiciones de trabajo:

v Ambiente de Trabajo: es un ambiente cerrado, con la iluminacion adecuada,
como toda oficina, con las dimensiones acordes a los requerimientos de la
actividad que realiza. Cuenta con todos los elementos necesarios, como PC,
carpetas, lapiceras, etc.

v Riesgos Inherentes al trabajo. No existen grandes riesgos inherentes al
trabajo, solo se podria citar el estrés y sedentarismo que puede causar toda
actividad administrativa.

10) Especificaciones del cargo:

v' Habilidades Fisicas: el puesto requiere una persona activa capaz de atender
simultaneamente varios casos que se presenten a la vez, debera ser ordenado
y metodico con el trabajo a realizar. Preferentemente debera ser de sexo
femenino.

v Habilidades Psiquicas: el puesto requiere poder de concentracion y habilidad
numérica para el manejo del dinero, mas los conocimientos administrativos
contables para manejar el circuito de ingresos y egresos de efectivo de la
empresa v sistemas informaticos. Es por ello que la persona debera como
minimo con un grado de preparacion formal realizado en estudios
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universitarios en Ciencias economicas, a partir de tercer afio. Requiere una
minima experiencia en el cargo.

Descripcion del puesto N° 2

1) Nombre del cargo: Pl&B'ero

2) Departamento al que pertenece: Atencion al Cliente

3) Posicion dentro del Organigrama: Departamento de Atencion al Cliente
a. Nivel del cargo: Operario
b. Subordinado: Al Gerente General y Repres. Técnico
¢. Supervisado: por el Repres. Técnico
d. Supervision a suem = No tiene

4) Horario de Trabajo: Rotativo de 8 hs. ¢/ franco semanal

5) Dias

de Trabajo: Sistema de 4 dias y 1 franco

6) Tareas Generales:

v Cargar GNC a los vehiculos de los clientes bajos las especificaciones de
seguridad preestablecidas. (diaria)

v Cobrar las ventas de GNC por cada carga (diaria)

v Rendir cuenta de lo recaudado al Gerente o al admistrativo (Diaria)

v Mantener en condiciones de limpieza los bafios, la Playa de carga y
surtidores de la estacion de GNC. (diaria)

v" Recibir instruccion técnicas, de seguridad e higiene del representante técnico
(eventual) .

v Informar al Gerente o Representante Técnico de desperfectos técnicos que
puedan surgir. (eventual)

7) Deberes:

v" Atencion al Cliente, lo cual implica captar sus necesidades y dar solucion a
los problemas suscitados, bajo la politica de que el cliente siempre tiene la
razon.

v" Buen trato, presentacion y buena predisposicion en el trato con el cliente.

v" Respetar indefectiblemente las normas de seguridad e higiene de la estacion.

v

Debe velar por el resguardo de los elementos de trabajo que utiliza, como
vestimenta. mesas, sillas, etc.

3) Responsabilidades:

v

Rendir cuenta de lo recaudado una vez finalizado el turno de trabajo, cuya
rendicion debera corresponderse con la cantidad de m® vendidos por su
respectivo precio de venta.

Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel - 2007 — Pagina 183 de 280

0000000000000 000000000006000000000000800000000




®
@
®
@
]
®
®
@
®
®
®
@
o
e
@
®
®
¢

L
®
®

o
®
@
®

@
|

®
®
o
®
¢
e
®
@
®
[

®

®

o

“Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
consumidor”

i
g =

v" Mantener la estacion con el debido orden y limpieza que corresponde para el
cliente.

9) Condiciones de trabajo:

v" Ambiente de Trabajo: es un ambiente totaimente abierto, donde cuenta con
todos los elementos necesarios para la venta de GNC y preservar la
seguridad del lugar. Puntualmente el lugar de trabajo esta ubicado en las
islas de carga de GNC.

v Riesgos Inherentes al trabajo: los riesgos fisicos existentes estan
relacionados con la carga de GNC, enicaso de no respetarse las normas de
seguridad e higiene vigentes. ’

10) Especificaciones del cargo:

v Habilidades Fisicas: el puesto requiere una persona activa capaz de atender
simultaneamente varios clientes a la vez, y con actitud y potencia fisica para
trabajar a la intemperie, especialmente en épocas invernales, y juventud para
trabajar en horario rotativo y nocturno. Debera ser preferentemente de sexo
masculino.

v" Habilidades Psiquicas: el puesto requiere poder de concentracion y habilidad
numérica para el manejo del dinero, y aptitudes relacionadas con la
amabilidad y cordialidad para la atencion al cliente. El ocupante del puesto
tendra que tener un grado de ocupacion formal de Secundario completo. No
requiere experiencia en el puesto.

v" Reclutamiento de Personal: %’

Al igual que en la mayoria de los componentes de la Administracion, el Reclutamiento es
un procedimiento que tiene pautado determinados fines o bien definida una tarea especifica.
La palabra reclutamiento esta asociada ademas al proceso de conseguir adeptos para
determinado proposito, no es mas que la busqueda constante de personal altamente capacitado
para ocupar un determinado puesto en un determinado tiempo. El reclutamiento en si, genera
una serie de sistemas de informacion que le van a proporcionar a la organizacion detalles
acerca del conocimiento y capacidad que posee cada individuo que forma parte de esa
supraestructura organizacional. El reclutamiento efectuado por una organizacion no nace del
capricho de su directriz, sino mas bien, de una "necesidad" de personal en un puesto que se
encuentra vacante y cuyo espacio hay que llenar, o bien que ha sido creado para superar una
falla dentro del sistema organizativo, para el mejor desenvolvimiento de la organizacion o
cuando se inicia una nueva empresa. En esto debemos estar claro, el reclutado no es, como
bien resulta en muchos casos en la administracion publica, un asalariado que viene a formar
parte de una engrosada nomina de burocratas, sino mas bien, es un trabajador mas que viene
a proporcionarle todos sus conocimientos, capacidades y apftitudes a la organizacion para que
ésta pueda crecer como tal.

" Chiavenatto Adalberto, 2005; Gestion del Talento Humano; Edit. Mc. Graw Hill.
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Existen tres tipos de reclutamiento: el interno, el externo y el mixto. Se habla del
reclutamiento interno cuando la organizacion no acude a organos externos para el
reclutamiento. Dicho lo contrario, el externo ocurre cuando la organizacion se auxilia de los
factores externos comunicativos (television, prensa, internet, radio, etc.) para lograr captar el
mayor nimero de reclutas. Vale la pena decir, "reclutar” no significa la seleccion directa del
trabajador como tal." se pueden reclutar cincuenta, pero solo se seleccionara uno”.
Seleccionar no es mas que lograr captar el individuo indicado para el puesto indicado en el
momento indicado. Del proceso de reclutamiento, que muchas veces es largo y variado, viene
el proceso de seleccion.

Tipo de Busqueda a realizar en el Provecta:

El reclutamiento a realizar pér la nueva empresa para los dos puestos descriptos con
anterioridad, adoptara la el tipo interno, dado la gestacion de la nueva empresa, pero
tercerizado. Esto implica que se contratard una Consuitora de Personal, puntualmente Valentina
Bocco, es una consultora que desarrolla desde hace varios afios esta actividad, con comprobada
seriedad y le permitiria a la nueva empresa asegurar el perfil y responsabilidad del personal a
contratar, que para los socios o Gerente de la empresa, en su inicio seria mucho mas dificultoso
y costoso por la falta de experiencia. La empresa proveera a la consultora contratada en la
busqueda de la descripcion de los puestos requeridos a fin de que tengan el detalle del perfil de
personal que debera poner a disposicion para la seleccion

Debera tenerse en cuenta que el personal tendra que estar a disposicion una semana antes
de la apertura de la estacion de GNC, ya que estos debera capacitarse en diferentes aspectos
que se desarrollaran a continuacion.

v' Seleccidn de Personal:

Es indiscutible la importancia que para una organizacion tiene el contar con las
personas adecuadas, en los lugares precisos. Si no se logra este objetivo la empresa podria
perder dinero y tiempo, la idea es lograr el objetivo sin necesidad de repetirlo.

A simple vista se entiende como la manera de elegir o escoger a una persona que se
necesita para un servicio, en donde ésta posee la mayor cantidad de aptitudes y cualidades
para desempefiar un puesto. :

La Seleccion consiste en el proceso de filtro:en el que se aplican: pruebas, test
psicologicos, entrevistas, entre otras, a candidatos, ‘en donde a partir de un modelo se
determina cudles de entre éstos, cumplen con lo deseado para desempefiar las funciones y
actividades del puesto, a satisfaccion tanto del propio trabajador, como de la empresa que lo
contrata. Es decir “‘el hombre adecuado en el lugar adecuado ™.

Una organizacion necesita una seleccion de personal, debido a que no todas las personas
son iguales, para optar a un puesto o cargo, ya que depende de las caracteristicas individuales
que marcan la diferencia, y es por esto que una organizacion escoge a la persona que cumpla
con los requisitos que ya antes se han propuestos. La seleccion ayuda a la organizacion en
facilitar la eleccion de candidatos, resolviendo dos problemas fundamentales: la adecuacion
del hombre al cargo, y la eficiencia de éste, considerando las condiciones del puesto y del
entorno.
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Tipo de Seleccion a realizar en el Proyecto

Una vez que la Consultora de Personal tenga reclutado y preseleccionado el personal para
el puesto de administrativo (1) y Playero (5), el Gerente junto con el Representante Técnico
procederan a la seleccion mediante la modalidad de entrevista personal, en donde cada uno
tendra la libertad de llevarla adelante como le resulte mas conveniente para tomar decisiones.

De la seleccion tendran que definir a un administrativo y cuatro playeros, con uno para
reemplazos. Igualmente se dejara pendiente personal entrevistado por si algunos de los elegidos
decide abandonar el trabajo cuando comience a trabajo o en la capacitacion.

Es importante una seleccion eficiente, debido a los costos que involucra el seleccionar.
Se toman en consideracion los costos de bﬁsqueda, el tiempo de entrevista, la verificacion de
referencias, los gastos de viaje y traslados. En resumen, tiempo y dinero. Es por esto que la
seleccion debe ser valida y fiable, partiendo de un andlisis de exigencias del puesto y la
Jormacion del correspondiente perfil de exigencias, el no conseguir este objetivo supone para
la empresa aumentar los costos ya mencionados para cubrir el puesto. Una seleccion
desafortunada puede impedir el ingreso a la organizacién de una persona con gran potencial o
franquear el ingreso a alguien con influencia negativa que puede afectar el éxito de la
organizacion.

v Capacitacion de Personal: %

La vida es un proceso de aprendizaje. Desde el momento en que nace, el ser humano
interactua con el medio ambiente recibiendo continuamente influencias que asimila de acuerdo
a sus inclinaciones personales (determinismo estructural), las cuales modifican posteriormente
su comportamiento. Este genera acciones que se ven reflejadas en distintos ambitos, uno de los
cuales es la vida laboral. Se necesita entonces un nivel de conocimientos que le permita
adaptarse y desempefiarse eficientemente en su trabajo. ;Y como los adquiere? A través de la
capacitacion.

La capacitacion puede auxiliar en el desarrollo de una persona para realizar de la mejor
manera posible su labor dentro de la organizacion y futuras responsabilidades, buscando
mejorar asimismo el sistema. Los beneficios que nos otorga la capacitacion se pueden
prolongar a través de toda su vida laboral.

No se debe olvidar que las empresas u organl,acitmes dependen para su_funcionamiento,
evolucion y logro de objetivos, primordialmente del item humano con que se cuenta.

Es por esto que la Administracion de Recursos Humanos tiene como una de sus tareas
proporcionar la capacitacion humana, requerida por las necesidades de los puestos o de la
organizacion, convirtiendo a los empleados en el personal idoneo para el trabajo.

Entonces, la capacitacion del empleado consiste en un conjunto de actividades cuyo
proposito es mejorar su rendimiento presente o futuro, aumentando su capacidad a fravés de la
mejora de sus conocimientos, habilidades y actitudes.

El programa de capacitacion implica brindar conocimientos, que luego permitan al
trabajador desarrollar su labor y sea capaz de resolver los problemas que se le presenten en
su desemperio. Estas repercuten en el individuo de dos maneras diferentes:

% Chiavenatto Adalberto, 2005; Gestion del Talento Humano; Edit. Mc. Graw Hili.
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v Elevan su nivel de vida; la manera directa de conseguir esto es a traves de
mejoramiento de sus ingresos, por medio de esto tiene la oportunidad de lograr
una mejor plaza de trabajo y aspirar a un mejor salario.

v' Elevan su productividad; esto se logra cuando el beneficio es para ambos, es
decir, empresa y empleado.

,Por qué capacitar?

Las empresas tienen la necesidad de adaptarse a los cambios y aprovechar las
oportunidades que les ofrece el medio, para asi alcanzar la viabilidad. Sin embargo, en este
mismo medio hay otras empresas presentes, la competencia, las cuales se dedican al mismo
rubro y que también buscan su propia viabilidad. Entonces, éstas deben buscar un alineamiento
entre las habilidades y los requerimientos de las propias organizaciones, y asi mejorar su
productividad, y una de las estrategias para lograrlo es la capacitacion.

Ademas, las exigencias del puesto de trabajo estan cambiando muy rapidamente, segin
evoluciona la tecnologia, por ejemplo, las continuas mejoras del hardware y el software de los
computadores hacen necesaria la foen --108- empleados que traba]an con ellos. Las
empresas que se niegan a brindar capacitacion a sus empleados se privan de contar con los
recursos humanos que se necesitaran para prosperar, o incluso sobrevivir.

(Para qué nos sirve la capacitacion’

De manera general, la capacitacion sirve para preparar al personal, proporcionando las
habilidades necesarias para realizar de manera inmediata las diversas funciones o tareas de la
organizacion. Ademas, proporciona oportunidades para el continuo desarrollo personal, no s6lo
en las laborales actuales, sino también para otras funciones en las cuales se pueda desarrollar en
un futuro. Por ultimo, la capacitacion ayuda a cambiar las actitudes de las personas, con el
proposito de crear un clima mas agradable entre los trabajadores, incrementar su motivacion,
lograr en ellos una mejor receptividad en las instrucciones de supervisores o clientes, potenciar
las actitudes de comunicacion y solucion de problemas.

El valor de una empresa lo determina su personal. Es por ellos que se pueden alcanzar los
objetivos establecidos y también se puede llegar a“nn mejor desarrollo de la empresa para
alcanzar un alto nivel de competitividad.

Después de que los empleados han sido seleccionados, es posible que ain deban adquirir
las habilidades, conocimientos y las actitudes necesarias para desempefiarse en forma
adecuada, es por esto que existe la capacitacion.

La capacitacion no se debe considerar como un gasto, sino como un beneficio a corto
plazo, ya que ésta responde a las necesidades que tienen las organizaciones en un lugar y
tiempo determinado.

Se piensa que la capacitacion es importante porque contribuye al desarrollo personal y
profesional de las personas, eleva su nivel de optimismo, confianza, logro de metas dentro y
fuera de la empresa. Si una persona ha recibido capacitacion, es mucho mas facil para elia
conseguir un nuevo empleo, ya que la empresa que lo contrate se ahorrara el gasto de
capacitarlo.
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Por ultimo, se puede decir que la capacitacion no es un remedio para todos los males de la
empresa, sino que es una herramienta para solucionarlos. El despido de la persona es la Gltima
alternativa para la resolucion de un problema de rendimiento.

Tipo de capacitacion a realizar con el Personal

La capacitacion de los empleados seleccionados para desempafiar los cargos necesarios
para el funcionamiento de la estacién de.GNC, tendran necesariamente que capacitarse. Es por
ello que existira un curso de capacitacién para el personal en general administratativo y
playeros, en lo que hace a la “Arencion al Cliente”, creando una conciencia clara de la posicion
de la empresa en este aspecto (Vision desde afuera hacia adentro). Este curso estara a cargo de
un profesional contratado externamente para dictar 8 hs. de curso.

Adicionalmente los Playeros deberan asistir a otro curso relacionado con la “Seguridad e
Higiene” de la estacion. Este aspecto tiene especial relevancia ya que es obligatorio por norma
y por el resguardo de la integridad de la estacion y de los clientes. Este curso sera Tedrico y
Practico, y sera dictado por el Representante Técnico de la Estacion, durante toda una semana.

€) Requerimiento Operativo de Personal

En cuanto a la Cantidad de Personal en relacion de dependencia a contratar para los dos
puestos mencionados, predefinidos en el organigrama, tienen la siguiente justificacion:

o Administrativo: para este puesto, teniendo en cuenta el volumen de
operaciones administrativas que el negocio del GNC requiere solo se necesitara una sola
persona, en un rango horario de 5 horas diarias de lunes a sabado.

» Playeros: para este puesto, teniendo en cuenta el volumen de operaciones y la
capacidad de despacho de GNC vehicular, considerando que como maximo podran
encontrarse cargando solo 4 vehiculos simultineamente, debido que existiran para
despacho dos surtidores de dos mangueras cada uno y que existe una actividad operativa
continua de 24 horas, la cantidad minima de playeros a contratar sera de 4_permanentes
con trabajo de 8 horas diarias, con horarios rotativo y con un franco semanal. Y
adicionalmente se debera contratar una persona adicional para la cobertura de vacaciones
y horarios picos de despacho de GNC. El esquema sugerido, considerando que la jornada
de trabajo es facultad privativa del empleador de turnos, bajo la modalidad de turnos
rotativos de trabajo de un playero, es la siguiente: 1° Turno de 06 hs. a 14 hs. — 2° Turno
de 14 hs. a 22 hs. — 3° Turno de 22 hs. a 06 hs. — Al cabo de cada ciclo de rotacion se
concede el franco o descansc

Cabe aclarar que en el area de fiscalizacidon no existira personal contratado en relacion de
dependencia, ya que el representante técnico ejercera sus funciones con total plenitud sin
personal adicional.
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La Distribucion de los Turnos Rotativos de los 4 playeros, determina que cada uno tendra
7 francos al mes, y como maximo dos por semana. Por lo tanto los 4 ciclos o semanas con 3
turnos diarios, una vez finalizados, volveran a repetirse. La distribucion sera la siguiente:

Distribucién de Tumos Rotativos

| Semana 1 |
Distribucién Horas dia1 | dia2 | dia3 | dia4 | dia5 | dia6  dia7
ter. Tumo 06-14Hs| A | F B Al Cc | A | F |
1 [2do Tumo 14-22Hs| B | B F B | F | c T8
3er. Turno 22-06Hs., C | A C F A B C
Francos: | F cC | A cC B F A
Semana 2 ]
Distribucion Horas dia1 | dia2 | dia3 | dia4 | dia5 | dia6 | dia7 |
ler. Turno 06-14Hs| B | C A B F B | C
2 |2do. Tumo 14-22Hs| A ANl C [ITAT cC F A |
3er. Turno 22-06Hs | F B | F | C B A F |
Francos: | ¢ | F [ B | F | A Cc B
| Semana 3 ]
Distribucién Horas | dia1 | dia2 | dia3 | dia4 | dia5 | dia6 | dia7 |
ter. Tuno 06-14Hs, A | B F A | C A | B |
3 [2do.Tumo 14-22Hs| F | F | B F B c | F |
3er. Tumo 22-06Hs.| C | A Cc | B | A IFH C |
Francos: | B c A Cc F B A |
- Semana 4 .
Distribucion Horas | dia1 | dia2 | dia3 | dia4 | dia5 | dia6 | dia7 |
ler. Turno 06-14Hs| F | B c F A F B
4 [2doTumo 14-22Hs| € | € | B | € | B A G
| '3er. Turno 22-06Hs.| A | F A | B | F e | A
Francos: | B | A F A  C B | F |
A= Playero 1 C= Playero3
3= Playero2 F = Playero 4

Playero de un franco semanal [:]Playeros de dos francos semanales

f) Incorporacion del Personal

Se pueden distinguir tres etapas administrativas posteriores al reclutamiento, seleccion y
capacitacion del personal, y son las siguientes:

Aspectos posteriores a la seleccion de personal

1- Hacer completar Ficha de Identificacion de datos personales.

2- La Ficha de Identificacion de datos personales debe completarse en su totalidad y
estar firmada por el empleado. La misma reviste el caracter de declaracion jurada para

Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 — Pdgina 189 de 280



%

Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el

m - - “ge -
w “Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
- consumidor”

todos lo efectos laborales emergentes (domicilio constituido, grupo familiar a cargo a
efectos de las asignaciones familiares que corresponda, cobertura de O. Social, etc.)

3- Documentacion respaldatoria a requerir:

v Fotocopia de D.N.1.

' Certificado de domicilio constituido

v Certificado de antecedentes (extendldo por la Policia)

v Copias de Actas de oo, Actas de Nacimiento de hijos, Certificado de
escolaridad (de corresponder)

P

v Foto (tipo carné 4x4) =
v Constancia de C.UIL. (en caso de haberse desempefiado en relacion de
dependencia anteriormente)
Aspectos Legales

1- Modalidades de la Incorporacion:

1.1 Incorporacion bajo la modalidad de "periodo de prueba" (art. 92 bis L.C.T.), bajo
esta modalidad el contrato de trabajo se considera celebrado a prueba durante los
primeros tres (3) meses. Durante este periodo cualquiera de las partes puede extinguir la
relacion laboral sin expresion de causa y sin derecho al pago de indemnizacion alguna.

2.1 Incorporacion mediante formalizacion de "contrato de trabajo a plazo fijo" (art. 93
L.C.T.), bajo esta modalidad se establece fecha cierta de inicio y finalizacion de
la relacion laboral, no obstante existe la obligacion de previsor con antelacion no
inferior a un mes la extincion del contrato. (no puede celebrarse contrato de
trabajo a plazo fijo por un periodo mayor de 5 afios).

2- Efectuar los examenes médicos pre-ocupacionales (se coordina con la Aseguradora de
Riesgos del Trabajo - ART - los centros médicos prestadores)

3- Formalizar contrato con una Aseguradora de Riesgo del Trabajo (ART)

4- Formalizar contrato con una Aseguradora por el Seguro de Vida Obligatorio.

5- Comunicar el alta (es obligacion del empleador) de cada empleado incorporado en las
respectivas compaiiias Aseguradoras contratadas.

6- Solicitar la CAT (Clave de Alta Temprana) en Afip, previo a la efectiva incorporacion
del empleado.

Aspectos de la Administracion del personal %

i- Con la documentacion descripta, y visada previamente, conformar para cada
empleado un legajo personal (utilizar carpetas de archivo que vienen a tal efecto),
asignando un numero identificatorio para cada uno.

2- Registrar el alta (fecha cierta) en legajos vy sistemas (software) internos de la
Empresa, solo a partir de ese momento comienza el efectivo devengamiento de los
derechos del trabajador (sueldos, antigiiedad, vacaciones y demas licencias pagas, etc.).

** Formato tomado del Manual de Procedientos Admistrativos de GNC Alberdi — Domicilio: Ptc. Perén y Laprida
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3- Identificar v asignar categoria laboral que corresponda para cada empleado segun
el Convenio colectivo: Encargado de turno, Operario de Playa, Sereno, Administrativo.
4- Registrar los tres puntos anteriores (n° de legajo, alta y categoria laboral) enla base
de datos del software de administracion de personal.

5- Entrega de indumentaria y calzado segun normas establecidas por el C.C.T.
(Convenio Colectivo), se realiza  bajo acuse de recibo (por escrito) por parte del
empleado. Se archiva el recibo de acuse en el respectivo legajo.

6- Confeccionar y exhibir en lugar visible planilla de jornadas y horarios de trabajo
y dias de descanso.

7- Cumplimentar formalidades Libro Especial de Sueldos (art. 52 L.C.T.) y Libro de
Inspecciones (art. 3 Ley 8015), foliados y rubricados. Emision y presentacion mensual
en Ministerio de Trabajo del libro sueldos.

Aspectos de Higiene y Seguridad del Trabajo

Es necesario adoptar politicas de prevencwn y proteccmn hacia la integridad psico-fisica

de los trabajadores, considerando los sigmientes aspectos:

1-  Propender a ambientes e instalaciones limpias, seguras y salubres; correctamente
iluminados,
2- Box de playeros provistos con guardarropa, botiquin de primeros auxilios,
instalaciones sanitarias,
3-  Proteccion adecuada en maquinas e instalaciones eléctricas; identificacion y
rotulado de zonas o lugares peligrosos,
4-  Provision de indumentaria y calzado apropiado para el desarrollo de la actividad,
conforme normas del C.C.T. (Convenio Colectivo); eleccion de modelos, colores y tela
es a eleccion del empleador. La ropa provista es de uso obligatorio por parte del
empleado.

Aspectos particulares segun art. 14 C.C.T..

» Uniformes a proveer: tres umﬁormes por afio durante los meses de Febrero,
Julio y Octubre;

Capa Impermeable y botas de goma;

Campera de abrigo: durante el mes de abril, UNA cada dos afios;

Calzado: apropiado (de cuero y suela de goma) dos por afio en los meses de
Abril y Octubre;

V VYV

5-  Establecer normas y proveer de elementos de Prevencion y Proteccion contra
incendios v demas siniestros,

6- Comunicar y exhibir en lugar visible numeros telefonicos de servicios de
emergencia; en particular de la ART contratada y de los centros asistenciales para el
caso de accidente de trabajo

7-  Coordinar con el responsable de administracion, las normas de procedimiento en
caso de accidentes de trabajo del personal (la misma ART provee manual y formularios
de denuncia de accidentes de trabajo a tal efecto)
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Nota: La enumeracion precedente es solo enunciativa, no taxativa, y conforme
disposiciones del C.C.T. de la actividad; sin perjuicio que existan otras disposiciones
reguladoras para la actividad en particular. (Disposiciones del ENARGAS, etc.)

A continuacion se muestran graficamente las tres etapas descriptas:

GESTION DE RRHH

incorporacion y Administracién del Personal

0
]
3
g
a
;|
g
c
2 [
£ '
° 1
© L
Q ) &
S i .-
s | identificacion | Requerimiento |
| Datos personales| Documentacion ‘
_ (ficha) |

[ ASPECTOS LEGALES ||
©
g ! ! l !
i Modalida de Examen Medico Solicitud de Alta ART
< Incoporporacion Pre-Ocupacional CAT Alta Seguro Vida
A (definir) (clave alta temp.)

[ ASPECTOS ADMINISTRATIVOS .
5 ! l | ! L
]
u.! Conformar Fecha de Alta Planilla Jornada Libros Sueldos Manual de |
3 Legajo y Horarios y Libro de Instrucciones y
(| (oo. Legajo) Categoria Laboral Descansos Inspecciones Procedimientos ‘

| HIGIENE SEGURIDAD LABORAL |
& ! l | | |
& v
"'f Indumentaria y Botiquin Auxilios Prevencion y Exhibir nros. Centros atencion

| I Calzado Identificacibn Proteccion Telefonos de y asistencia
l ” Zonas Peligrosas Contra Indendios Emergencia ART
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Circuito Operativo de playa (ventas y recaudacion)

Por cada turno de trabajo, se designa un responsable de playa, en caso de ser uno solo
este sera el responsable, el cual es el unico responsable de la recaudacién (caja), existencia
(stock) de articulos complementarios a la venta de GNC (como aceites, aditivos y demas
accesorios) y rendicién final - "planilla de rendicion de turno" - en cada cambio de turno; sin
perjuicio de que si en un futuro hay mas de un operario, ambos, cobren y manejen el efectivo.

Durante el transcurso de la jornada laboral, el operario de playa responsable de la caja
del turno dispondra de:

1) Buzon para deposito del efectivo (incluido cheques)

2) Sobres pre-impresos y numerados

3) Vales, como constancia del depodsito realizado. El sistema de software
prevera generar y emitir los vales;

4) Listado de existencias

Metodologia:

Al inicio del turno el responsable de playa realiza el relevamiento del Estado Inicial de
cada uno de los surtidores y cargar al sistema (software) los datos relevados, (esto en la medida
que no exista vinculacion automatica entre surtidores y el sistema de computos); efectuar
control de las existencias de aceites, aditivos y demas accesorios de venta en la playa.

Por todas las operaciones de venta (de GNC y demas articulos) se debe generar la
emision del ticket -factura respectiva (segun normativa legal vigente), identificando los codigos
de pagos creados a tal efecto, para diferenciar operaciones de venta al contado o venta en
cuenta corriente. Toda venta en cta.cte. debe efectuarse previa verificacion de codigo de cliente
y si estd autorizado para operar en cta.cte.; la factura, remito o retiro cuenta particular socio
debe estar debidamente conformado (firma y aclaracion)

Durante el desarrollo de la actividad y a medida que se genera recaudacion (efectivo y
cheques) se realizan depositos utilizando los sobres numerados pre impresos y el buzon
habilitado a tal efecto contra la generacion del respectivo vale - completando los datos en su
totalidad.

Al cierre del turno verifica los datos relevados por el turno entrante respecto al Estado de
cada uno surtidores (final para el turno saliente, inicial para el turno entrante), generar y
confeccionar la planilia de rendicion de turno, completando todos los rubros en su totalidad.

Planilla de Rendicion de Turno

a) Carga al sistema (software) datos referentes al estado de surtidores al cierre del
turno (inicial del turno entrante), se obtiene por diferencia los m? vendidos;
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b) Se genera listado de existencias (para control del turno entrante) de existir diferencias
se deja indicado tipo (codigo de articulo) y cantidad, para su posterior facturacion al
responsable de caja del turno saliente;

¢) El sistema (software) ejecuta la valuacion de los m*® vendidos, y detalle de m?
facturados y m? 3 no facturados, y demas articulos vendidos; emitir Ticket Factura (A
/ B) por los m®> no facturados a efectos que queden registrados (ver momento y
oportunidad de la emision);

d) El sistema (software) ejecutay genera los T.1, los T.2 y los T. 3 - Rubros de
ventas

¢) Se confecciona la rendicion para cada rubro de ventas: T. 2 (ctdo)y T.3 (cta.cte.)

f) Rubro Ventas contado: T.2 = Vdep.(+) Efe (ﬁ cierre del turno) (-) Ff. ; Diferencia
Do)

g) Rubro Ventas Cta. Cte:  T.3 = Cup (+) Fac/c (+) Rec/c

h) Ventas de contado al cierre de la caja genera un sobrante (s) equivalente al monto
del Fondo Fijo -Ff- creado para cambio, que se lo traslada al turno siguiente.

i) Se cierra la planilla de rendicién de turno, adjuntandose todos los Vdep, Cup, Fac/c,
Rec/c, sefirmayla deposita en el buzon.

Referencias:

T.1= total ventas del turno

T.2 = total ventas contado

T.3= total ventas cuenta corriente

Vdep= vales por deposito de efectivo (incluido cheques)
Ff= fondo fijo para cambio

Efe = efectivo en cartera

Cup .= cupones Tarjetas de Crédito

Fac/c= facturas venta cuenta cte. (conformadas)

Rec/c= remitos cta. cte. (conformados)

(s) / (f) = sobrante o faltante de la rendicion contado

R

A continuacién se muestra el flujograma gue explica el circuito explicado con

anterioridad:
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CIRCUITO OPERATIVO DE PLAYA i
| INICIO DEL TURNO |
g @
<
3
o Responsable del
] Turno
g ¥ ¥ ¥ ¥ |
E Surtidores Lubricantes /Acc Sanitarios Magquin./ Bomba |
< |
B ACTIVIDADES DE VENTAS ]
| \
VENTAS VENTAS
CONTADO CTA.CTE.
Factura Ctdo. Fac. Cta.Cte
comp.A/B Remito c/c
[ Deposita Eftvo. / Se firma Fac. y/o .
Chegq. (sobres’ Remito por cliente |
Genera Vale por
el Depasito
|
[ CIERRE DE TURNO ]
| ! |
Estado de Existencias
Surtidores Lubric./ Otros
(mts.3 vendidos) \ / (ar.vendidos) |
|
Planilla Rendicion
de Tumno
(genera)
|
Total Ventas
TA1 |
|
Rendicion Caja Rendicion cta.cte. |
Vias. Ctdo. D — _ Vias. cta. cte.
T.2 T.3
Viep e OF
Referencias: B |
Vdep. Vales por depésitos Efectivo '
Efe  Efectivo al cierre
| (<) Ff Fondo fijo para cambio | ‘
Facic Facturas por ventas en cuenta cte.
Rec/c Remitos por venta en Cta. Cte,
Cup Cupones tarjetas Credito
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Circuito Administrativo de Recaudacion

Apertura buzon de depdsitos

En el horario administrativo, se efectiia la apertura del buzon por el responsable de area. En
caso de necesitar disponer de efectivo depositado correspondiente al turno vigente (ain no
cerrado), registrar contablemente cada movimiento del efectivo para ajustar el saldo al cierre
de la Caja Diaria (ingresos).

Procedimiento de Control Interno

¢ Efectuado la apertura del buzon, se procede al control de la/s planilla/s de rendicion
depositada/s:

v Verificar correspondencia, en la numeracion y cantidad, de los vales
por depositos (Vdep) vy los sobres respectivos,
v Contar el efectivo y cheques de cada sobre, importe que debe coincidir
con el monto consignado en el respectivo vale,
v Verificar si existen observaciones en listado de control de existencias,
v Verificar comprobantes respaldatorios de las cuentas corrientes -
Fac/c;Rec/c;Cup;

¢ Levantar del sistema (software), referenciando la fecha vy el turno (lero., 2do., 3er.),
el "Comprobante de ventas". Este comprobante se genera por cada turno y por cada
una de las transacciones de ventas efectuadas en el mismo. Este comprobante es un
detalle analitico de las ventas realizadas, separando en columnas los totales
correspondientes a cada tipo de operacion realizada - ventas contado, ventas cta.cte.,
ventas con remitos -; sirviendo de control de la "planilla de rendicion de turno". Se
genera por duplicado (una copia para la plia. de Caja Diaria, otra para archivo con los
comprobantes emitidos) Ref. mod.1;

¢ Diferencias "Planilla de rendicion" Faltantes (f) / Sobrantes (s):

v Faltantes en la rendicion de verita contado, se genera un vale a nombre
del responsable del turno por el montadel faltante para cubrir el saldo de caja
(hacer firmar y autorizar el vale). El sistema software debe prever la
generacion de vales por faltantes de rendicion

Vv Sobrante en la rendicion de venta contado: generar una minuta contable
y comprobaiie de saldo a favor a nombre del playero (para eventuales
reclamos o faltantes futuros)

v Faltante por control de existencias se factura (de contado) el articulo v
cantidad faltante (indicado al momento del control de existencias por el truno
entrante) y se genera vale al playero responsable.

e FEl sistema (software), a su vez ejecuta por cada transaccion un movimiento contable,
permitiendo  generar una Minuta Contable resumen de todos los movimientos
correspondientes al turno de referencia, Ref. mod.2;
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s U9, CHOH.

Cierre Administrativo del Turno v Registracion Contabie

Efectuado los controles descriptos y/o ajustes correspondientes (vales por faltantes,
minutas contables por sobrantes, comprobantes de saldo a favor), se procede al cierre
administrativo del turno, confirmando en el sistema la Minuta Contable generada; se imprime
la/s Minuta/s Contable/s correspondientes al turno, y el "Comprobante de ventas", se visan y
autorizan ambos por el responsable de Administracion y la Direccion / Gerencia. Tales
comprobantes de uso interno -comprobante de ventas, minutas contables y planilla de rendicion
de turnos- conforman el respaldo documentario de las registraciones contables
correspondientes al turno (se adjuntan a la planilla de Caja Diaria)

Por cada cierre administrativo del turno se genera un Asiento Contable que se traslada a
la planilla de Caja Diaria. Se generan tantos asientos como cierre administrativos de turnos se
efectiien en el dia. Ver carga (manual o automatica) ‘del asiento contable al sistema de
Contabilidad General. Referencias de nros. de asiento, nro. de planilla de caja diaria, etc.

Planilla de Caja Diaria (ingresos): resume los movimientos del dia mediante asientos
contables respaldados por los comprobantes generados (Minutas Contables, Comprobante de
ventas, Planillas de rendicion de turnos). De tales movimientos se genera el saldo neto de caja
diario que se acumula al saldo dia anterior conformando el saldo acumulado de caja.

nota: "La planilla de rendicion de turno" se genera por estado inicial y final de
surtidores (utiliza como unidad de medida los m?).
"El comprobante de ventas" se genera por el sistema de facturacion (para el
caso el Controlador Fiscal); es decir por todos los movimientos que registra el C.
Fiscal.

Destino de los comprobantes emitidos:

Cupones de Tarjetas de Crédito: el criterio es tratar las ventas realizadas mediante este
mmstrumento de pago (Tarjetas) como ventas en cta.cte. (T.3) mediante la identificacion de un
codigo de pago que lo relacione; el motivo es simplificar el saldo de caja (reducirlo a la
minima expresion por efectivo, vales y cheques en cartera) para facilitar el control (arqueo) del
mismo.

El pago mediante Tarjetas, genera como comprobante un cupéon -Cup-, este cupon sirve
de respaldo en la planilla de rendicion de turnos al -T.3-; es decir el circuito administrativo se
asemeja al de una factura de venta en cuenta corriente -Fac/c- imputando contablemente la
transaccion de ventas con cargo a la cuenta Deudores p/Vta. y al auxiliar de clientes
respectivo (dar de alta como cliente en base de datos) Al recibir la liquidacion de pago de la
Tarjeta de Crédito (via Banco) se realiza el procedimiento similar al de Cobranzas de Ctas.
Ctes. (se desarrolla mas adelante)

Remitos por Ventas en Cta. Cte.: Conforme la metodologia descripta en el proceso de
cierre administrativo del turno, esta transaccion genera una imputacion contable, con cargo a
la cuenta contable "Deudores con remitos"; los Remitos quedan en archivo provisorio
pendiente de facturacion. Conforme los plazos acordados con el cliente (semanal, quincenal,
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.mensual), se procede a la facturacion sirviendo los remitos conformados como respaldo de la
operacion. La emision de la respectiva factura la realiza el responsable de administracion, (se
prevee la identificacion de un turno "especial o de administracion” para este tipo de
operaciones, de manera de no generar diferencias en el turno operativo normal), la facturada
emitida entra al circuito normal para su registracion e imputacion contable: cargo a "Deudores
por Ventas" o "Caja" (en caso de cobro) cancelando la cuenta “"Deudores por remito". El
movimiento de imputacion contable a la cuenta Ventas y D.F. IVA quedo registrado al
momento de efectuar la venta con el remito que se esta cancelando.

Ventas a los Socios: La venta (carga de GNC u otros productos) realizadas a los socios se
trata como una venta realizada en cuenta corriente (Facturadas o con Remitos) a los efectos de
la rendicién de la caja por parte del playero (suma en t.3). Emitir comprobante de retiro

"cuenta particular socios" para su conformldad por el socio.
Al momento de realizar el cierre administrativo del turno, a través de la minuta contable
correspondiente al turno, se genera to por el importe de la factura a la correspondiente
cuenta particular del socio, sirviendo la factura, remito o comprobante de retiro como elemento
respaldatorio de la operacion.

A continuacion se muestra el flujograma que explica el circuito explicado con
anterioridad:
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interno

Control

Cierre Administrativo

CIRCUITO ADMINISTRATIVO de INGRESOS

Control intemo y Registracion

APERTURA DEL BUZON |

i

Administraciéon

Responsable de

Y

Verifica Cupones
tarjetas credito

¥ ¥ ¥ v
Verifica Vales y Verifica Efectivo Novedades Verifica Fact. c/c
Sobres depositos y Cheques Existencia y Remitos c/c
T 0 1 1 D
Total Ventas Comprobante Total Ventas
Contado |——> | deVentas | ___ |  cta Cte
v v v
] T.2 | T4

Comprobacion de 1a_Rendicion

|

l

Faltante
nera vale)
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Formato Sobre para "Deposito en Ffectivo”

Numero | OOXXX |
G.N.C. Imperio s.r.|
DEPOSITO EN EFECTIVO
Fecha: |........... ! ! TR
Turno: iro.
2do.
3ro.
Playero:
Importe: $0
Cantidad
Pesos $ 0,00
Cheques $ 0,00
Otros $ 0,00

Formato "Vales por Deposito en Buzon"

G.N.C. Imperio s.r.l

VALE DEPOSITO EFECTIVO

Fecha: | ........... T S |
Numero de Sobre:
Importe: $0,00
Turno: 1ro.
2do.
3ro.
Playero:
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Minuta Contable (Formato propuesto)

Fecha: ... /... Turmmo: ...
Codigo Cuenta | Cuenta Debe | Haper |
Caja 665,50 |
Deud. Vias. 121,00
Deud. Vitas. (remitos) | 90,75
IVADLF. | |I 152,25
Exentos / N.G. 0,00
l. Internos . | 0,00
Venta GNC | | 725,00
Venta Lubricantes | : 0,00
Venta varios 0,00
877,25 877,25

g) Estructura de Costos de Recurso Humanos

La organizaciéon de los RRHH de toda empresa son indispensables para que pueda
funcionar, pero como contrapartida el mantenimiento de esta organizacion requiere de un
conjunto de erogaciones fijas, conceptualizadas en sueldos, aportes, contribuciones, etc.; que se
deberan afrontar, independientemente del volumen de actividad que la empresa tenga.

Adicionalmente, como la empresa se esta iniciando se necesita de reclutar, seleccionar y
capacitar al personal que formara parte de la estructura de la empresa, esto también implica
también costos o flujos de egresos que se deberan considerar, inicialmente como inversiones de
puesta en marcha.

v" Inversiones en RRHH:

Las inversiones que se deberan realizar antes de la puesta en marcha de la estacion de
GNC para una correcta formacion de su organizacion, divididas en inversiones de
reclutamiento, Seleccion y Capacitacion, son las siguientes:

Inversiones Iniciales en Organizacion

1) Reclutamiento

* Honorarios Consultora "Val. Bocco" $ 500
2) Seleccion

* Honorarios Gerente $ 300

* Honorarios Repres. Técnico $ 300
3) Capacttacion

* Honorarios "Atencion al Clente"” $ 300

* Honorarios "Seguridad e Higiene" $ 500
4) Preocupacional (6 empleados) § 600
5) Vestimenta Playeros

* Remeras. Gomas, Pantal., Busos.Camp.y Calzado $ 2.500
Total Inversiones en RRHH $ 5.000
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Estas inversiones formaran parte de las inversiones iniciales totales del proyecto en
evaluacion.

v Costos de operacion en RRHH:

Los costos operativos fijos que la empresa debera afrontar para resguardar su
organizacion, y que seran tenidos en cuenta en el flujo de egresos en la evaluacion econdmica
financiera del proyecto, son los 51gu1entes D

Costos Operativos Mensualesgen RR HH $ 12.903

1) Honorarios Proﬁa@mles RENT $ 3.700

* Gerente S $ 2.500

* Contador e $ 700

* Representante “FE&H $ 500

2) Costos de Sueldos Mensualizados $ 9.203
* Administrativo

1) Sueldo neto a cobrar xel empleado $ 680

2) Aportes Seguridad Social 11% s/ SB $ 88,0

3) Contribuciones a la Seg. Social 17,6 % s/ SB $ 133,6

4) Aportes Obra Sociales 3% s/SB $ 24.0

5) Contnibuciones a Obra Social 2% s/ SB $ 16,0

6) ART Fijo $ 8.4

7) ART var. 2,714 % s/ SB $ 217

8) Gremio - Convenio Coledtivo58/1997-2%-  § 16,0

9) Vacaciones prorrateadas en 1.2meses $ 843

10) Sueldo Anual Complementam $ 243

11) Seguro de Vida prorrateado e 12 meses  $ 7.5

Cantidad 1 $ 1.104

Costo total de M. O Administrativo 1/2 jomada $ 1.104
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* Playeros
1) Sueldo neto a cobrar xel empleado 3 1.003
2) Aportes Segundad Social 11% s/ SB $ 129,8
3) Contribuciones a la Seg. Social 17,6% s/ SB § 197.1
4) Aportes Obra Sociales 3% s/SB $ 354
5) Contnibuciones a Obra Social 2% s/ SB $ 236
6) ART Fijo $ 84
7) ART var. 2,714 % s/ SB $ 32,0
8) Gremio - Convenio Colectivo 58/ 19957 2%- 3 23,6
srratead: $ 124,0
$ 355
11) Seguro de Vida Prondiéaiio-ant $ 75
Cantidad 5 $ 1.620
Costo total de M. O Playeros Jomada 8 hs. $ 8.099

* A RT: Aseguradora de Riesgos de Trabajo
* Sueldo Basico: Playero $1.180.- Administrativo $800.- 1/2 Jorada

Los costos de funcionamiento expresados para la mano de obra a contratar por la
estacion, son representativos de los flujos de egresos fijos para el primer afio de proyecto, ya
para el segundo en adelante estos costos se ajustaran por el indice de incremento de precios de
la mano de obra, a pesar de que los sueldos fijados son superiores a los exigidos por el
convenio colectivo de trabajo.
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1 O Estudio Econdmico y Financiero

a) Alcance del estudio Economico - Financiero

La presente etapa, dentro del andlisis de factibilidad del |
proyecto bajo estudio, es la mds relevante y permitird sentar las bases | -
para poder tomar la decision respecte de la viabilidad economica y - .
financiera del proyecto, partiendo de la base que existe un mercado |
posible de atender, de que es posible la instalacion de la estacion, § m*
desde el punto de vista legal y técnicamente también es posible de materlaltzarse como lo
demuestran las etapas desarrolladas con anterioridad.

Los aspectos que se deberdn analizar en Jforma sistematica posibilitaran abordar a
conclusiones fundamentales relacionadas con:

v La Rentabilidad de la Inversion (viabilidad economica)

V' Relaciones en la Rentabilidad y la Estructura de Financiamiento (viabilidad
financiera)

V' Riesgo asociado al Emprendimiento

b) Rentabilidad de la Inversion

Las conclusiones alcanzadas en el andlisis de rentabilidad de la inversion
determinaran la aceptacion o no del proyecto, considerando que los aspectos analizados
estan referidos a la capacidad propia del negocio para generar un determinado
rendimiento, independientemente de la forma en que se financie el mismo para poder
materializarlo.

Las herramientas que normalmente son utilizadas para poder medir la rentabilidad de
la inversion, son las siguientes:

= Tasa Interna de Retorno:

Las Tasa Interna de Retorno. matemdticamente, podria definirse
como la tasa expresada en términos porcentuales que resulta de actualizar a cero los
Sflujos de fondos netos del proyecto, economicos y erogables, al momento inicial de la
evaluacion. L.conomicamente representa la rentabilidad de los fondos invertidos en ur
determina proyecto y no en otro.

La TIR de acuerdo a lo expresado se puede calcular mediante la
siguiente ecuacion:

* Van Horne /1993. “Administracion Financiera, 9na. Edit.” Editorial: Pretice-Hall
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VAN=XYF,/[1+i]=0

F. =representa a cada valor del flujo futuro de fondos
i= Tasa Interna de Retorno
n= los periodos correspondientes al flujo de fondos

La tasa asi calculada se compara con la tasa de descuento de la
empresa. Si la TIR es igual o mayor que ésta, el proyecto debe aceptarse y si es menor debe
rechazarse. La consideracion de aceptacion de un proyecto cuyo TIR es igual a la tasa de
descuento se basa en los mismos aspectos que la tasa de aceptacion de un proyecto cuyo
VAN es cero.

— Valor Presente Neto:

El Valor Presente Neto puede definirse como el valor monetario que
resulta de acrualizar los flujos de fondos netos del proyecto, econémicos y erogables,
al momento cero de la evaluacion, cuya tasa de descuento o de corte utilizado en
dicha actualizacion representa el costo de oportumdad representando el rendimiento
de la alternativa que el inversor fiéne; aloear sus fondos en otro proyecto de
riesgo similar y no el analizado.

VAN= X F, I/ [ 1 +i]"=F,.Coeficiente

Fn = representa a cada valor del flujo futuro de fondos
i= tasa de interés de descuento
n= los periodos correspondientes al flujo de fondos

Al aplicar este criterio el VAN puede ser cero, lo que significa que
el proyecio genera justo lo que el inversionista exige a la inversion, si el resultado
Suese una cantidad positiva, indicaria que el proyecto proporciona esa cantidad por
sobre lo exigido, si el resultado fuera un cantidad negativa, debe interpretarse como la
cantidad que falta para que el proyecto rente lo exigido por el inversionista.

= Relacion Beneficio / Costo:

La Relacion Beneficio / Costo, puede expresarse como el valor que
surge del cociente entre el valor actual de los flujos de ingresos y el valor actual de los
Jlujos de egresos, ambos actualizados a la tasa de corte. Economicamente representa
el rendimiento de los activos por cada peso invertide.

La relacion beneficio- costo se expresa como el cociente entre ios
valores actualizados de beneficios y costos:

B/IC=SB"/ [1+i]"/=XC"/ [1+i]"

S —

B = Beneficios actualizados

C = Costos actualizados [

i = Tasa de descuento de los flujos |
|
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Interpretacion:
v Si el valor alcanzado es igual a 1, el proyecto rinde lo que el inversionista

le exige.

v Si el valor alcanzado es mayor a 1, el proyecto rinde por sobre lo que el
inversionista le exige.

v Si el valor alcanzado es menor a 1, el proyecto no rinde lo que el
inversionista le exige.

La caracteristica distintiva de las herramientas citadas es que consideran el valor del
dinero en el tiempo, es por ello su importancia como indicadores para tomar decisiones.

Tasa de Corte del Proyecto

Una de las variables mas influyentes en el resultado de la evaluacion de un proyecto
es la tasa se descuento o de corte empleada en la actualizacion de los flujos de fondos, que
aun cuando las demds variables hayan sido estimadas en forma apropiada, la inadecuada
determinacion de la tasa de descuento puede llegar a ejecutar proyectos no rentables o a no
ejecutar proyectos viables economicamente. La Tasa de corte se utiliza para determinar el
limite entre la inconveniencia y conveniencia de llevar a la practica un proyecto.

Como interpretacion basica de la tasa de descuento o de corte, puede decirse que es la
tasa que representa el rendimiento alternativo de inversiones de similar riesgo para el
inversionista, por lo tanto también se la podria denominar “Costo de Capital”.

Por lo tanto los componentes del costo del capital, son los siguientes:
A. Tasa Real Libre de Riesgo

Para el caso particular del proyecto en“guestion se establecera como tasa de
interés libre de riego considerando las tasas pagados a plazos fijos del Banco de la
Nacion Argentina”, a octubre de 2006, que alcanzan 7,75 % de interés efectiva
mensual. La tasa real de interés, considerando una inflacion anual de 7,552%, alcanza
0,184% anual.

B. Riesgo asociado al pais y proyecto

El proyecto tiene asentamiento en un pais subdesarrollado, en donde se
producen fluctuaciones en los niveles de actividad econémica, producto de inadecuadas
politicas de estado, esto significa que, a pesar de que el riesgo pais en la actualidad se
encuentra por debajo de los 400 puntos basicos, similares niveles de Brasil, es
necesario adicionar a la tasa de corte un plus de riesgo, del orden del 1%, en donde su
determinacion estuvo a cargo del evaluador del proyecto.

C. Tasa de privacion de liquidez (es riesgo que el inversor tiene de que sus
fondos invertidos regresen al estado de liquidez.)

*' Fuente de tasas a plazo fijo, www.bna.com.ar
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Considerando las caracteristicas de las inversiones a realizar en el proyecto,
obras civiles, equipamiento, etc.; y el emplazamiento del mismo, en principio no
existiria riesgo por liquidar dichas inversiones en caso de resolver el negocio, a pesar
de esto, por un criterio de prudencia, se adjudica una tasa de 10,5 %.

D. Sobretasa que el inversor pretende por llevar un determinado negocio
adelante.

Los inversores del negocio exigirian un 2% de rendimiento adicional al
proyecto, dadas las alternativas de inversion que existen en la actualidad, el alto nivel de
inversion a realizar, a pesar del favorable nivel de liquidez y recupero de inversiones.

E. Tasa de inflacion del periodo

La evolucion de la inflacion en argentina® a partir del proceso post
devaluatorio, fue la siguiente:

4 Evolucion de la Inflacion 2002/2006

40%
35% - 35.2% ‘
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% A

0% - T - r
2002 2003 2004 2005 2006

La inflacion promedio, sin considerar el pico de 2002, que fue extraordinario ya
que este afio fue el post devaluatorio, pudiendo notarse por su diferencia con los afios
posteriores; es de 7,552 %. La inflacion del afio 2006, tiene hasta agosto una inflacion
acumulada de 5,98%, y adicionando el promedio mensual de los meses de enero hasta agosto
del mismo afio multiplicado por los cuatro meses que faltan para completar el afio, alcanza
un valor estimado de 8,97%, que figura en el grafico.

Por lo tanto, el valor alcanzado por la Tasa de Corte para el Proyecto, es la que
figura en el siguiente cuadro:

Componentes Tasa
A) Tasa Real Libre de Riesgo 0,18%
B) Riesgo Asociado 1,00%
C) Tasa por Privacion de liquidez 0,50% Tasa de Corte o
D) Sobre Tasa del Inversor 2,00% , Costo de Capital
E) Tasa de Inflacién Estimada 755% | _— Anual

\8)

Tasa de Corte Anual C11,23% O

32 Fuente: Indec (fndice de precios al consumidor), el IPM fuc inferior ¢ este alcanzando 6,539% anual
promedio.
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Horizonte de Evaluacion

Otros de los aspectos relevantes de definir en la evolucion, y que por lo general recibe
poca atencion, es el horizonte de evaluacion. Normalmente y en paises como argentina, que
tiene periodos ciclicos en su economia, es analisis se realiza a 10 afios y no mas. Pero
avalando esta determinacion se puede decir que si extendemos demasiado el periodo de
analisis se produce un efecto distorsivo en los flujos actualizados a la tasa se corte, esta
elevada a la cantidad de afios analizados, que podrian desviar su interpretacion y
conclusiones, y si se acorta a menos de; 10 afios el analisis no se le esta dando la suficiente
proyeccion a las situaciones esperadas de producirse en el negocio. Por lo mencionado, el
periodo de anélisis adecuado al proyecto y al contexto sera de 10 afios.

El hecho de asignarle un limite a los flujos monetarios involucrados en la decision de
invertir, no significa que la vida real de la potencial unidad de negocio deba finalizar alli, si
no por cuestiones que en el proceso de calculos ﬁnanciero§son exigidas. Es decir que para
determinar rentabilidad se deben contraponer montos a invertir con retornos netos en el
tiempo, permitiendo alcanzar una tasa de interés implicita que explica tal relacion.

Para adoptar un marco de regencia que sirva como definicion de los aspectos tratados,
pueden considerarse tres cuestiones difegen su.vez orientaran a determinar en plazo
de analisis, y son las siguientes: .

v Vida Economica del Proyecto: puede definirse como el periodo de tiempo en que
existe para el negocio una determinada cantidad demanda que le permita a la empresa
persistir en el tiempo. En este caso seria dificultoso determinar cual seria este periodo,
ya que esto se daria por una saturacion de oferentes, escasez de de materia prima (gas
natural) o utilizacion de otros combustibles en reemplazo de este (hidrogeno), pero que
en el plazo de 10 afios no parece llevarse a cabo.

V' Vida Técnica de la Inversion principal: podria definirse como el periodo de tiempo
en que la inversion principal tarda en depreciarse o técnicamente, a pesar de su
mantenimiento, pierde total rendimiento, o es totalmente obsoleta. Por lo tanto si la
inversion principal es el Sistema de Compresion, en términos de prestacion del servicio
y no monetariamente, este tendria un periodo minimo de 15 afios, siempre que se
realice el mantenimiento adecuado.

v Factor de Actualizacion: esta relacionado con la limitacion matematica que produce
periodos extensos de analisis, producto de la distorsion lograda al elevar a la cantidad
de afios la tasa se corte, la cual actualizara los retornos netos haciéndolos tender a cero.

Por lo tanto se puede concluir que el periodo tiempo adecuado de analisis del proyecto,
es de 10 afios, avalados por los aspectos mencionados con anterioridad.

Flujos de Ingresos del Provyecto

Los Flujos de Ingresos del proyecto o retornos que origina la operacion del mismo, se
originan de tres fuentes, de las cuales una es la principal y elemental del negocio, y son las
siguientes:

v Principal:
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% Venta de GNC: La venta de GNC es el principal flujo de ingresos del
proyecto bajo andlisis, y cuya cantidad demandada en m® para cada uno de
los 10 afios integrantes del horizonte de evaluacion y especificados en el
analisis de demanda a un crecimiento promedio estimado del 3,.39% anual,
seria la siguiente®:

Crecimiento anual promedio de la cantidad vendida

Afio A _I B c | D |
1 | 2085000 177500 | 152500 171.250 |

2| 2.109.155 | 183.517 152.500 175.763 |

3 2165146 | 189.738 152500 180.429 |
4 2.223.036 196171 | 152500 | 185.253 |
. 2282887 | 202821 | 152500 190.241
6 | 2344768 | 2096% | 152500 195397 |
I 2408746 | 216805 |  152.500 200.729 |
.8 | 2474893 | 224.155 152500 206.241 |
9 2,543.283 | 231754 | 152500 | 211.940 |
10 | 12613991 | 239610 | 152500 217.833 |
Referencias:

A) Ventas anuales en m® en surtidor ((B*12)-B+C)

B) Ventas prom mensuales provectadas en m?® (Estimac. con crec. de 3,39 %)
C) Ventas del mes de julio(5.000 m?/dia * 30,5 dias) x interrumpibilidad

D) Ventas promedio mensual real

Graficamente se observa de la siguiente forma:

Evolucion de las Ventas en m?/ afio
3.000000 -
sl M
o
.Fu 2000000
% 1500000 - o
1000000 Crecimiento Promedio
3 .39% Anual
500.000 -
Afos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cabe aclarar que por razones de resoluciones regulatorias emanadas de
Enargas, n° 3569/06, determino que las Estaciones de GNC que contaran, al dictado de
aquella, con un servicio Venta Interrumpible GNC, debian ser abastecidas por su

* Capitulo n® 7: Plan de Marketing: Anlisis de Demanda —Proyeccién de la Dda. Dirigida al proyecto -
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Distribuidora zonal por un volumen de 5.000 m*/dia en condiciones Venta Firma GNC,
es decir sin perjuicio de pagar los cargos correspondientes a tal condicion.

Es por ello que para el mes de mayor consumo, julio de cada afio, en el
sistema de gas natural y que serian previsibles restricciones en el suministro, se
considera en la demanda maxima, haciendo uso de la dicha resolucion, alcanzaria
5.000 m®/ dia 0 152.000 m* / mes.

v Secundarios:

% Venta de Lubricantes: La venta de lubricantes es considerada secundaria
ya que si no existen ventas de GNC, este producto complementario no se
venderia. Se considera una venta estimada mensual de 250 litros de aceites
y 250 litros de agua destilada y otros, sin incremento de la demanda para
todo el periodo de analisis, por criterio de prudencia El precio de venta de
conforma de incrementar el prec1o de compra sin iva en un 40%, como
margen de utilidad. S

< Alquiler de Salores . estos también son complementarios ya que
si no se realizara la venta de GNC, los locales no se alquilarian. Los valores
de alquiler para el primer afio de proyecto, para los salones (3) $700
mensuales, c/u, y para el Shop $1.200 mensuales, segun los precios de
mercado de la Ciudad de Rio Cuarto a Noviembre de 2006.

El Precio de Venta del GNC inicial de proyecto a considerar es de 0,849 $/m?, en el
surtidor o de venta final, segln la investigacion de mercado realizada en la Ciudad. En este
caso no es posible aplicar un determinado método de fijacion de Precio (Funcion del costo,
% utilidad, funcion competencia, etc.), si no que por encontrarse regulado por acuerdos
sectoriales, en este caso de la Ciudad de Rio Cuarto entre las estaciones, este no es posible
modificarlo, salvo un aumento acordado en conjunto. ~*

La evolucion del precio e venta del GNC, a nivel nacional®, fue el siguiente:

Afo Incremento ]
2002 30,5%
2003 12,7%
2004 28,0%
I 2005 22,0%
2006 (*) 0,0%
promedio anual 18.6%

(*) x Acuerdo de Sec. Energia

La falta de incremento del precio del gas en el afio 2006, se da por resoluciones
regulatorias emanadas de Secretaria de Energia y Enargas, n°® 275/06, en el marco del
convenio para generar el estimulo a la produccion, inversion, competitividad y crecimiento
de la economia, definidas e instrumentadas por el Poder Ejecutivo Nacional, los
representantes de la confederacion de Comercio de hidrocarburos y afines de la republica
argentina y la camara de expendedores de GNC, facultados para celebrar el convenio, con el

** Fuente: Secretaria de Energia — Informe en su sitio web, Www.energia/mecom. gov.ar
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Ministerio de Economia v Produccion, acordaron tomar medidas que garanticen la
previsibilidad de precios y mayor transparencia en el mercado del GNC.

I.a resolucion n® 275/06, indica que las estaciones con servicio con expendio de GNC,
deberan mantener el precio a consumidor final constante hasta diciembre de 2006.

La Composicidn del Precio de Venta, se configura de la siguiente forma:

Precios de Venta GNC
1 Precio de Venta Final $m* -c/ IV A- (surtidor) $ 0,849
2 Precio de Venta Final $/m® -Sin IvaelImp.-(1-3) $ 0,591
3 IVA Precio de Venta ( punto 5 * 021) $ 0,124
4 Impuestos Intemos (Ley 23.966 v Decreto 1381/01) $ 0,134
5 Precio Vta. Sin Iva- ( punto 1-3- 4) $ 0,725

(*) Items n° 5: El precio es el in bruto unitario del proyecto.

Contexto Inflacionario en la Evaluacidén

La evaluacion de proyecto de inversion, implica un procedimiento que se basa
fundamentalmente en calculo de tipo presupuestario, y sin duda estos tendran mavor
posibilidad de éxito si se desarrollan en un marco de estabilidad economica, es aqui donde se
presupone un mayor grado de certeza al asignar unidades monetarias a un ingreso o costo
que debera concretarse en periodos futuros. Cuando la inversidon que se analiza debe
ajustarse a un periodo inflacionario, la circunstancia obliga a analizar la incidencia que esta
situacion tendra en el proyecto, ya que del mismo se pueden generar pérdidas o ganancias,
todas con incidencia en la rentabilidad del negocio. Por tal motivo, no considerar el efecto de
la inflacion tiende a producir decisiones cuyos resultados no son acertados.

La inflacion puede definirse como un proceso de aumento sostenido en el nivel general
de precio, y una de sus caracteristicas es la generacion de precios relativos.

Dada esta es necesario considerar en los Precios de Venta (GNC, Lubricantes, Aceites,
Agua Destilada y Alquileres) un incremento anual promedio 6,552%., que surge de deducir
un punto a la inflacion promedio indica con anterioridad, publicada por Indec. La diferencia
surge de considerar el mayor incremento del nivel general de precios en relacion a los
precios de venta del negocio.

Paralelamente en cuanto a los Egresos Operativos, fijos y variables, erogables y no
erogables, se considero un incremento idéntico a la inflacion anual promedio de 7,552%

A modo de conclusion y definicion del efecto inflacionario que impactara en los
retornos y egresos operativos del negocio, en el flujo de fondos y en la rentabilidad
alcanzada, se expresa lo siguiente:

Inflacion de Egresos (Fijos y I\ 7.552% [
, 0 anua

Var.- Erogables y No Erog.) L———\/

Inflacién de Ingresos (GNC,
Alquileres y otros) 6,552% anual
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(Inflacion anual promedio estimada para los afios posteriores, 7,552%)

Flujos de Fondos Econémicos del Provecto

La proyeccion del flujo neto de fondos es la resultante de la suma de egresos e ingresos
netos sin incluir el Iva, sin considerar los costos que resulten no erogables, aunque si debe
considerarse la incidencia impositiva que estos ocasionan, porque si repercuten en la
determinacion del flujos de fondo.

La proyeccion del flujo de fondos constituye uno de los elementos mas importantes del
estudio de viabilidad Econdmica de un proyecto porque la evaluacion del mismo se efectuara
sobre los resultados que se determinen en la proyeccion.

La informacion basica necesaria para realizar la proyeccion de flujos de fondos esta
contenida en los estudios de mercado, técnico y organizacional, y en la consideracion de los
beneficios, es decir venta de activos, capital de trabajo y valor de recupero del proyecto.

El Flujo de Fondos Econdmico se compone principalmente de cuatro elementos o
flujos principales:

v Inversiones Iniciales (Fijas y Circulantes)

v Ingresos Operativos (Venta de GNC, Lubricantes y Alquileres)

v Egresos Operativos (Impuestos 11.BB y Municipal, Gtos. Administracion,
Gerenciamiento, Comercializacion, Compresion, Mantenimiento, Servicios a
la Estacion, Costo de venta GNC y Costo de venta Lubricantes)

v Recuperos Inversiones (Fijas y Circulantes), en funcion de su valor contable
al cabo del horizonte de analisis.

Los egresos iniciales corresponden al total de la inversion inicial requerida para la
puesta en marcha del proyecto. El capital de trabajo se considera también un egreso inicial
del proyecto por cuanto queda a disponibilidad del administrador del proyecto. Los ingresos
y egresos de operacion corresponden a la totalidad de los flujos de entradas y salidas de caja.

Ademas existe otro costo que también debe ser considerado en la composicion del
flujo, que es el Impuesto a las Ganancias a pagar. El calculo de los impuestos requiere de la
depreciacioén, que sin ser un egreso efectivo de fondos, condiciona el monto de los tributos a

pagar.

A continuacion se muestran, en el siguiente cuadro, los Flujos Econémicos del
proyecto, considerando los aspectos mencionados con anterioridad, siempre relacionados
con la actividad usual de la empresa y flujos erogables en el horizonte de analisis:
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Evaluacion Economica del Proyecto a 10 afios - a Valores Corrientes -

Afios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas de G.N.C (m*/afio) e 2.055.000 m® 2.109.155m® 2.165.146 m*® 2.223.036 m* 2.282.887 m° 2.344.768 m* 2.408.746 m* 2.474.893 m* 2543283 m® 2.613.981 m*
m Inversiores
A Predio de la Estacién $ 624000
B Obras Civiles $ 342877
C Equipamiento p/ Enérgia Electectrica $  58.914 ’ ; ; : s
D Sistema de Proteccién contrarayos  $ 4.000 Ver Anexo B - 1 Inversiones Capllal trabajo
E Muebles y utiles $ 5910 Ver Anexo B — 2: Ingresos Proyecto
F Equipamiento oficina $ 3900 Ver Anexo B - 3: Egresos Proyecto
G Conecciones a Servicios $ 527 =& %
H Constitucién de Sociedad $ 2200 Ver Anexa B = 5: Valer Recupero Activos
A Plan de Marketing $ 13116
J Gastos varios (Inciuye Disponibilidades) | $ 8.560
K Direccién Global $ 10.000
L Aceites y Lubricantes (K de Trabajo) $ 4250 $ 3852 $ 4143 $ 4455 § 4792 $ 5154 § 5543 § 5962 $ 6412 $ 6896 $0
M Recupero de Capital de Trabajo -$8.184
N Recupero de inversionas m -$ 699.843
Total Inversiones y Recuperos 1 $1078254 $ 3852 § 4143 § 4455 § 4792 $§ 5154 5543 § 5962 § 6412 $ 6896 -§708.027
" ngresos '
A Ventas de GNC $1.489.585 $1.620.012 $1.781.827 $1949.338 $2.132984 §2334 £5.165 $2797.350 $3.063.003 § 3.354.434
B Ventas de Lubricantes $71.400 $76.792 $82.592 $ 88.829 $95.538 $ 1027 $118.859 $127.836 $ 137.490
C Alquiler de Gomer la, Lavadero y Taller $25.200 $26.851 $28610 $30.485 $ 3 ) $39.285 $41.870 $44613
D Alquiler de Shopin_g $14.400 $15.344 $ 16.349 $17.420 § 1656 9./78 21,074 $22.454 $23.926 $25.493
Total ingresos $1.600585 $1.747.999 $1.909.378 $2086.072 $2279566 $2491.488 $2723.631 $2977.959 $3.256.635 §4.270.058
Egresos
A Impuestos s/ I.BB - DGR y Municipal 2 88% $ 28572 $31.041 $33.727 $ 36.848 $ 39.827 Q -] $51.139 $ 55591 $60.435
B Gastos de Administracion $ 19.366 $20.828 $22.401 $24.093 $ 25912 s 20974 $32.238 $ 34672 $37.291
C Gastos de Gerenciamiento $ 44.400 $47.753 $51.360 $55.238 $59.410 $63.897 $68.722 $73913 $79.495 $ 85.498
D Gastos de Comercializacién $ 128.391 $138.088 $ 148516 $159.733 $171.796 $184.770 $198.724 $ 213733 $229.874 $ 247235
E Gastos de Compresién GNC y Distrib. $32.848 $35.329 $ 37.997 $ 40.867 $43.953 $47.273 $50.843 $54.683 $58.812 $63.254
F Gastos de Mantenimiento Edificos $8520 $9.163 $9.855 $10.600 $ 11.400 $12.261 $13.187 $14.183 $15.254 $ 16.406
G Gastos de Compra de Aceites y Lub. $51.000 $ 54.852 $58.994 $63.449 $68.241 $73.395 $78.938 $ 84.900 $91.311 $98.207
H Gastos de Servicios a la estacién $8.400 $9.034 $9.717 $ 10.451 $ 11.240 $12.089 $13.002 $13.983 $15.040 $16.175
I impuestos y Seguros $11.300 $12.153 $13.0M1 $14.058 $15.120 $16.262 $17.490 $18.811 $20.232 $21.760
J Costo Vta. GNC $ 705.295 $ 778.551 $ 859.577 $949.212 $1.048.385 $1.158.125 $1.279576 $1.414004 $1.562817 §1.727.575
Total Egresos $1.078.254 $1.038.092 $1.136.793 $1.245.216 $1.364.350 $1.495285 $1.639.226 $1.797.503 $ 1971586 $2.163.098 $2.373.836
Flujos Netos antes de impusstos $558641 $607.064 $669.707 $716831 $779.127 $846720 $920166) $999.962 $1.086.640 $ 2604248
K Impuesto a las Ganancias (*) Ver Est. Rdos $117.751 $136.783 $ 157.545 $180.194 $ 204.901 $270.985 $ 300.385 $ 332.454 $ 367.434 $ 405.586
‘thhtm $1.078.254 = $440890) $470.281| $502162/ $536736 $574226 §$575735 §$619.781 $667.507 $719.206 $2.198.662
Free Cash Flow  -Econémico- | $1078254 $440800 $470281 $502162 $536736 $574226 §575735 $619.781 $667.507 $719.206 § 2198662
Net Cash Flow  Acumulado -$1.078254 -$637.365| -$167084 $335.078 §$871.814 $1.446040 $2021.775 $2.641.556 $3.303064 $4.028.270 $6.226932
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Los Indicadores de Rentabilidad que arroja el flujo economico expresado. son ios

siguientes:

VAN a 10 afos $ 2.668.625

Tasa de Corte c/ Inflacion 11,23%

Tir Econémica 46,8%

Pay Back 2 Aros 9 Meses
Tasa de Inflacie Anwa ™ 7,552%
Tasa de Corte Deflactada 3,420%
Tir Economica Real =~ = 36,47%
Relac. Beneficio/Costo = 1,550

v Valor Actual Neto: el valor arrojado indica que el proyecto medidos a valores
presentes, le retribuye inversor todo lo invertido en el negocio, mas un plus de $2.668.625.

v Tir: La tasa interna de retorno alcanza un valor de 46,8% anual, y la tasa de corte
determinada para el proyecto es del 11,23%, con lo cual podemos concluir que el proyecto
rinde, en términos nominales, un 36,47% superior a lo exigido por el inversionista. Si
analizamos la misma herramienta pero en términos reales, llegamos a la misma conclusion

abordada con anterioridad.
v Relac. Beneficio/Costo: El valor alcanzado expresa el rendimiento del negocio por

encima de lo esperados por los inversores.

Conclusiones Economicas de Provecto:

A partir de los resultados abordados, es posible afirmar que en Términos Economicos
el proyecto es rentable, es decir que los flujos propios del proyectos generan una rentabilidad
superior a la aportada por otras alternativas de inversion de riesgo similar.

. ~ Tasa de Corte: —— Proyecto
Tir E: 46,8 % / 11.23 % — “Rentable”

C) Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento que normalmente se relacionan con el periodo
constructivo del proyecto, es decir, en la etapa de instalacion donde se producen las
inversiones de mayor magnitud de activos fijos tangibles y también aquellas necesidades
minimas de capital de trabajo para dinamizar el periodo de construccion; son los aportes de
quienes llevan a cabo el emprendimiento, y/ o la toma de alguna operacion crediticia a
mediano o largo plazo, sin descartar la colocacion de acciones en el mercado capitalista.

Esto permite lograr la ecuacion logica desde el punto de vista de la buena
administracion financiera ya que se cubren las necesidades de fondos generadas por activos
fijos con obligaciones internas o externas a la empresa, exigibles en plazos similares a la
conversion de tales inmovilizaciones en liquidas, a través de la amortizacion.
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Los aportes de capital propio no solamente pueden darse en efectivo sino que también
los accionistas puedan realizar aportes en especies, en forma de capital fijo (terrenos,
equipos instalaciones, etc.), o pueden existir aportes en especies bajo la forma de una técnica
de produccion, patente, u otro activo intangible

En el caso particular del presente proyecto, las Fuentes de Financiamiento, son las
siguientes:

v Fondos Propios: debido que es una empresa que inicia sus actividades, y no posee
antecedentes contables, ni cumplimientos de tipo impositivo, y que los créditos
hipotecarios financian como maximo el 70 % del su valor, debido a la cobertura que
buscan las entidades financieras; es que para la realizacion del proyecto es necesario
como minimo un aporte con fondos propios del 37 % de la inversion total con iva
incluido.

Vv Fondos de Terceros: eFm#%irtio financiamiento que puede lograr la empresa que
se iniciara, de acuerdo a la naturaleza de sus inversiones, es del 63 % de las
inversiones totales.

A continuacion se muestra un cuadro donde se muestra el detalla de las inversiones y
montos a financiar por cada fuente:

Fondos de Terceros Monto

A Obras Civiles y Terreno (70%) x Hipoteca $757.547
Total Financiado $ 757547 63%
Fondos de Propios Monto

A Terreno (30%) $ 187.200

B Obras Civiles (30%) $ 137.463

C Equipamiento p/ Enérgia Electectrica $65.100

D Sistema de Proteccion contra rayos $4.840

E Muebles y utiles $6.899

F Equipamiento oficina $ 4.341

G Conecciones a Servicios $ 650

H Constitucion de Sociedad $2.200

I Plan de Marketing $ 13.550

J Gastos varios (Incluye Disponibilidades) $9518

K Direccion Global Proyecto $10.000

L Aceites, Lubricantes y Aditivos (K de Trabajo) $5.143
Total Aportado con Fondos Propios $446.903 37%
Total de Fuentes de Financiamiento $ 1.204.450 100%

Como puede observarse en el cuadro, los Fondos de terceros solo financiaran el 70 %

de las Obras Civiles, y el Terreno a comprar, mediante garantia hipotecaria.
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En el caso del Sistema de Compresion, como se va a adquirir por un “Contrato de
Leasing”, este solo generara una renta mensual, sin fijar un pasivo para la empresa, que de
hecho es deducible en su totalidad en el calculo del impuesto a las ganancias.

La justificacion de dichas decisiones, basadas en el costo financiero y los requisitos
exigidos por las entidades financieras, se analizaran en los siguientes apartados.

Graficamente, las fuentes de financiamiento, se observan de la siguiente forma:

Financiamiento del Proyecto

Fondos de Maximo
Propios; -
37% ﬂ
ﬁ Fondos de
- Terceros;
Minimo 63%

Eleccion de las fuentes de financiamiento:

Las opciones de financiamiento para cada una de las fuentes, son las siguientes:
v Fuentes Internas (aportes de capital propio)

s Conversion de utilidades

. . . . . .

< Aportes en efectivo y en especies (tangibles e intangibles)

% Reserva de acciones liberadas, que se colocan en el mercado

% Emision de acciones preferidas, asegurando dividendos sin considerar si hay
peérdidas o ganancias.

V' Fuentes Externas: (a mediano y largo plazo)

> Créditos directos otorgados por entidades financieras
< Colocacion de obligaciones y bonos en el mercado (debentures, obligaciones

negociables)
<% Contrato de Leasing (alquiler de activas con opcion de compra futura)

En el caso de financiar el proyecto en forma parelal o total con créditos otorgados por
terceros como fuentes de fondos, se pueden expresar las siguientes ventajas de acceder a

ellos:

v Fl control de la empresa no se ve afectado y sigue en manos de los actuales
propietarios de su patrimonio, excepto que el pasivo se contraiga en condiciones
que implique futura participacion de los acreedores en el patrimonio de la empresa.
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v El pago de intereses por endeudamiento es preferible antes que dividendos por
capitalizacion, debido a la posibilidad de deducir dichos intereses a la ganancia
impositiva de la empresa para el calculo del impuesto a las ganancias.

v Existen casos en los cuales el contrato constitutivo de la empresa prohibe la
incorporacion de nuevos accionistas, provocando acudir al financiamiento externo.

Entre los inconvenientes de obtener fondos por medio de préstamos, podemos observar
los siguientes:

v A veces la capacidad técnica de endeudamiento de una empresa no es ilimitada, en
estos casos, cuanto menos pasivos asuma en la actualidad mayores reservas en este
sentido conservara para utilizar esa capacidad de obligarse en periodos
extremadamente dificultosos.

v El hecho de tomar pasivos para financiar inversiones de proyectos, incrementa el
riesgo de los mismos a medida en que mayor proporcion se adquiera en estos.

v Obliga a la empresa a mantener fondos liquidos permanentes y periddicos para
hacer frente a las obligaciones, que en caso de no afrontarlas se cae en una
calificacion crediticia negativa, generando intereses resarcitorios y compensatorios,
y la imposibilidad futura de acceder a un nuevo financiamiento.

Las Condiciones Crediticias que surgen de la evaluacion del contexto actual para
determinar el financiamiento mas conveniente para el proyecto en cuestion, son las

siguientes:
S . .35
Créditos Hipotecarios

Las Lineas de Créditos con garantias Hipotecarias, para la compra de una propiedad o
el inicio de un proyecto, y sus caracteristicas principales son las siguientes:

V' Plazo de Financiamiento:

La Duracion de esta linea de financiacion es de 10 afios, pudiéndola cancelar antes de
ese plazo sin ningln costo.

V' Tasa de Interés efectiva y gastos adicionales:

Entidad Financiera Bco. Nacion | Bco. Hipotecario | Macrosuma s.a
TNA 12,05% 11,16% 10,05%
Gtos. Hipoteca (2) 2% | 2% 4,0%
Imp. y Sellados (2) 0,06% 0,06% 0,06%
Gtos. Instrumentacion (2) 1,5% , 1% | 2.5%
Gtos. Administrativos (1) --- $ 45 | $ 60
Seguro Inmueble (1) 0,8% 1% 1,5%

TEA 13,35% 12,14 % (*) 12,75%
(2) sobre el monto TNA: Tasa Nominal Anual - TEA: Tasa Efect. Anual
(1) sobre la cuota (*) Opcién mas conveniente

35 oo . . i
Fuente: www . bna.com.ar/creditohipotecario--www.b-hipotecaro.com.ar--www. macrosuma.com
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v Condiciones Especiales p/ el otorgamiento:

v Periodos de Pago: (opcional)

= Que el valor del terreno sea de un minimo de $ 50.000 -
jras]

Que el terreno esté ubicado en una zona urbana o semi-urbana, sobre una

calle o camino trazado.

= Que el valor de la obra sea de un maximo de 5 veces el valor del terreno; es
decir, que el valor del terreno represente como minimo un 20% del de la obra
= Construccion: hasta el 70% (del valor presupuestado de la obra).

N
— Mensual ( Sistema Francés) -
= Trimestral ( Sistema Francés)
— Semestral ( Sistema Frances)

g
b4

i
§

s
e s g S nnng AT

%

1
&
1B

Puede cancelar en cualquier momento  total op&mente el capital utilizado, volver

a reutilizarlo y asi adecuar el sistema de pagos al flujo de sus ingresos.

v Contactos

Banco Nacion: J. B. Alberdi 3541- Piso 2-Buenos Aires — Argentina Tel. +54 (11)
4458-4975| E-mail: creditos@bna.com.ar

Banco Hipotecario: Mitre 1560- Piso 1- Capital Federal — Argentina Tel. +54 (11)

4328-4375| E-mail: info-creditos@hipotecario.com.ar

Macrosuma s.a: C. Pellegrini 331- Piso 7- Dto "D"(C1009) Buenos Aires - Argentina

Tel. +54 (11) 4328-4375| E-mail: info/@macrosuma.com.ar

De acuerdo a la alternativa mas conveniente de financiacion para la “Compra del
terreno y construccion de la obra civil”, sefialada en el andlisis anterior, se presentan los
valores correspondientes a la cuota a pagar, con y sin Iva, y el capital a financiar, con gastos

incluidos:

Banco Hipotecario

Tasa interés Crédito anual 11,75%
Tasa interés Crédito mensual 0,930%
Constitucion Hipoteca s/ monto 2% Ver Anexo B - 6:
impuestos y Sellados s/monto 0,06% Detalle Amortizacion
Gtos. Instrumentacion s/monto 1% Credite
Periodo de Gracia 9 meses
Sistema de pago Frances
Pago de la Cuota vencida
Plazo de Financiacién - pago mensual- 10 afios
lva s/ cuota crédito 21%
Gtos administrativos s/ cuota $ 45
_Seguro del Inmueble s/ cuota 1,0%
Capital a Financiar Crédito 70% $ 757.547
Capital a Financiar + Gtos $780.728
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Capital a Financiar + Gtos + P. Gracia $ 848.565

Cuota a Pagar Mensual $11.766
Cuota mas gastos $11.929
Cuota mas gastos + va $14.400
Tasa efectiva Mensual 0,958%
Tasa efectiva Anual 12,12%

Detalle del Valor a Financiar del Crédito:

v 70% Terreno
v 70% Obras Civiles

inversiones Totales Cant. $Unit. Total s/NVA Total, ¢/ IVA
A __ Predio de la Estacion n i1 V1 B $ 624.000 ‘-'$_‘_'§‘2'g_._gggf.f-‘
1 Terreno, con escrituracion 7800m* $§ 80 $ 624000 $ 624000
' B Obras Civiles 8 342877 ~.l$: 458.21@";:
1 Trabajos Preeliminares — - $ 12869 $ 135650
2 Playas de Estacionamiento == — $ 900 $ 1.089
3 Obras de suministro de Enérgia Elect. - - $ 23.058 $ 27.900 |
4 Salones Comerciales = -—-- $ 221450 $ 267.955
5 Obra de Sistema de compresion y sumistro = - $ 12.000 $ 62920
6 Playade Carga - - $ 57600 $ 69696
7 Direccion de Obra Civil - - $ 15.000 $  15.000 |

Para el Financiamiento del Sistema de Compresidn, se realizo el mismo analisis de las
condiciones del entorno, y los resultados fueron los siguientes:

Operacion de Leasing °

El Objeto principal de las operaciones de Leasing, sobre bienes muebles, es brindar a
las Pymes y Grandes Empresas la posibilidad de acceder a una moderna herramienta de
financiacion a largo plazo para la adquisicion de Bienes de Capital.

Ante el complejo escenario al que se debe enfrentar hoy el sector empresario, el
Leasing se convierte en la mejor opcion para obtener financiamiento genuino permitiendo
que las empresas se mantengan actualizadas tecnologicamente.

¢cQué es el Leasing?

El Leasing es un instrumento de financiacion de bienes de capital mediante el cual el
Dador adquiere un bien cierto y determinado, y conviene en transferir al Tomador la
tenencia del mismo para su uso y goce contra el pago de un Canon, confiriéndole, ademas,
una opcidn de compra por cierto monto al finalizar el plazo de alquiler.

El Leasing Financiero

36 . . . . .
Fuente: www.superville.com — www.hsbc.com/leasing - www .bna.com.ar/nacion-leasing/bicnes
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Es aquel en que el que conviven tres figuras: 1) “Dador” -Entidad Financiera,
Sociedad de Objeto Especifico o Fideicomisos Financieros- que solo cumple el rol de
otorgar financiacion; 2) El proveedor del bien y 3) el “Tomador”

Ventajas del leasing

Vv Financia el 100% del bien, neto de iva. Al finalizar el contrato se puede adquirir el bien
ejerciendo la opcion de compra que es igual al 10% del valor total para los bienes
muebles. A partir del pago de la opcion de compra, la empresa se convierte en duefio del
bien que esta usando.

v Permite incorporar los bienes que necesita, sin 1nm§v1hzar capital de trabajo.

V' Mejora los indices de liquidez, endeudamiento y @ntabllldad de sus estados contables
dado que no se trata de una compra y sus cuotas no sé contabilizan como deudas.

v Suaviza el flujo de caja. Las cuotas se pagan con gmdos generados con la explotacion
del bien. i

&

v Facilita la actualizacion tecnologica. =

V' Posee importantes ventajas fiscales. Los canones (cuotas) son deducibles para la
determinacion del Impuesto a las Ganancias durante el plazo del contrato.

V' Respecto al Impuesto a la Ganancia Minima Presunta, el bien no se encuentra gravado
por ser propiedad de la entidad financiera.

v No afecta sus limites de crédito en el sistema bancario.

Vv Otros Aspectos

Para su mayor comodidad, se puede elegir la periodicidad de los pagos de la cuota para
que mejor se adecuen al flujo de fondos de su empresa.

Estos pueden ser mensuales, bimestrales, trimestrales, cuatrimestrales o semestrales, de
cuota fija (sistema francés). El plazo de financiacion tiene un periodo maximo de 5 afios.

Seguro del Bien dado en Leasing: se encuentra a cargo del tomador.

Gastos por unica vez a cargo del tomador: inscripcion del contrato en el Registro,
patentamiento (de corresponder) y comision de estructuracion.

v Tasa de Interés efectiva y gastos adicionales:

Entidad Financiera Superville Leasing | Nacién Leasings.a = Banco HSBC
TNA 13,06% 12,55% 15,26%
Impuestos y Sellados (2) 0,06% 0,08% 0,08%
Comisiones de Otorg. (2) 1% 1,50% 1,2%
Gtos. Instrumentacion (2) 1,0% 2,5% 1,0%
Gtos. Administrativos (1) 0,005% 0,55% 0,001%
Seguro s/ Equipo (1) 1,0% _, 1,5% _ 1,5%

TEA 133%™ | 139% | 1585%
(2) sobre el monto TNA: Tasa Nominal Anual
(1) sobre la cuota TEA: Tasa Efectiva Anual

(*) Opci6n mas conveniente
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10.

11.

v Requisitos para operar en Leasing - Sociedades Comerciales

Provecciones de la empresa por el plazo del leasing firmado por Contador Publico.
Debera indicarse los fundamentos de la proyeccion.

Fotocopia del Contrato Social o Estatuto con sus modificatorias inscriptas, certificado
por Escribano y legalizada por el Colegio de Escribanos de la jurisdiccion. Si el que
certifica es escribano de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, no se requiere
legalizacion.

Manifestacion de bienes de los socios
Completar formulario de “Descripcion Detallada de la Empresa”

6. Factura Pro-Forma del bien a adquirir a nombre de Nacion Leasing S.A. indicando
fecha y lugar de entrega del bien.

.

Breve resefia de la empresa~jiistt
beneficio economico que aportara.

ndo: 1a::necesidad de incorporar el bien y el

Fotocopia de ultima Acta de Asamblea y Acta de Directorio con designacion de
autoridades certificadas por Escribano y legalizadas por el Colegio de Escribanos de la
jurisdiccion. Si el que certifica es escribano de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
no se requiere legalizacion.

Fotocopia de las constancias de inscripcion en impuestos nacionales: CUIT, situacion
ante IVA (responsable inscripto, percepcion, RG 3337)

Informacion sobre la actividad de la empresa, fecha de creacion, mercado y principales
competidores.

Detalle de Deuda Bancaria discriminada por banco y por linea y sus garantias.

Detalle de los contrato de leasing firmados, canon mensual y saldo pendiente de
cancelacion, incluido su valor residual.

. Flujo de Caja proyectado por el periodo d&la operacion con detalle de los parametros

para su confeccion.

Nota: La documentacion original para cotejar con las fotocopias y/o las legalizaciones

solicitadas podran ser presentadas toda vez que la operacion haya sido aprobada.

Para mayor informacion o para recibir asesoramiento contactarse a:

v Nacion Leasing. s.a

Teléfono: (011) 4000-1501

Fax al (011) 4000-1549

E-mail: info@nacionleasing.com.ar
v Superville Leasing
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Teléfono: (011) 4567-8974
Fax al (011) 44657-8990
E-mail: lesing@supervilla.com.ar
v Banco HSBC
Teléfono/Fax: (011) 4344-3362/5/7/8
E-mail: leasing@hsbc.com.ar

De acuerdo a la alternativa mas conveniente de ﬁnanciacic’)n para la “Adquisicion del
Sistema se Compresion a Galileo”, sefialada en el analigis anterior, se presentan los valores
correspondientes a la cuota a pagar cony sin Iva, y el @pltal objeto del Leasing, con gastos

incluidos: -

B __ Superville Leasing
Tasa interés Lesing anual 13,88%
Tasa interés Lesing mensual 1,09%
Comisiones de otorgamnento s/ monto 1%
= 0,06%
Gtos. Instrumentacion s/monto 1%
Opcién a compra 10%
Sistema de pago Frances
Periodo de Gracia vercida
Periodicidad de Pago - Mensual 5 anos
iva s/ cuota leasing 21%
Gtos administrativos s/ cuota $ 45
Seguro Equipo s/ cuota 1,0%

El detalle del monto del Leasing (Sist. Compresion), y sin 1va, es el siguiente:

Capital a Financiar Leasing $390.045 |
Capital del Equipo + Gtos. $398.080 |
Opcidn a compra $ 39.005 ‘-"1_1
Cuota a Pagar Mensual $9.180 \
Cuota mas gastos $9.317 ‘
Cuota mas gastos + lva $ 11.245 l
Tasa efectiva Mensual 1,189% J
Tasa efectiva Anual 15,23% !

| A|Microbox 1104 | $361.086
B Surtidores (2) [ $ 28,959
$ 390.045 8

Presupuesto: GNC Gallleé's'a --------
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consumidor”

Flujos de Fondos Financieros del Proyecto

Los Flujos de Fondos Financieros, estan orientados a determinar si el capital que
aportaran los socios de la empresa, para las inversiones referidas, la rentabilidad o el retorno
del capital aportado por aquellos, a partir de la Tasa Interna de Retorno Financiada, utilizada
como pardmetro a comparar con la Tasa Ponderada de Financiamiento, y abordar a
conclusiones anteriormente indicadas.

Debe considerarse que este analisis es totalmente independiente a la evaluacion
econémica del proyecto, ya que este indica si el proyecto es o no rentable a un determinado
riesgo, y el andlisis financiero responde a la conveniencia o no de que el proyecto sea
financiado por terceros, al menos en un porcentaje, ya que la financiacion de un proyecto
que se inicia en un 100%, no existirian fuentes para acceder a dicho financiamiento y a su
vez el riesgo seria muy alto al crecer sin limites, al concentrar la totalidad del capital en
propiedad de terceros y dado que el costo de las fuentes externas comienza a elevarse cada
VeZ mas.

Esto podria resumirse en que, si los fondos aportados los accionistas rinden a una tasa
superior a la tasa ponderada de ﬁnanc1am1ento es conveniente financiar parte de las
inversiones con fondos de terceros::Eambis m»llega a la misma conclusion si, la Tasa
Econdémica de Rendimiento es inferior a la Tasa Financiera de Rendimiento. Esto
técnicamente se denomina que el efecto palanca es “Positivo”, y se denomina “Negativo”,
cuando la situacion es inversa.

El Flujo de Fondos Financiero, se compone principalmente de cuatro elementos o
flujos principales:

v Inversiones Iniciales (Fijas y Circulantes)

v Ingresos Operativos (Venta de GNC, Lubricantes y Alquileres)

v Egresos Operativos (Impuestos 11.BB y Municipal, Gtos. Administracion,
Gerenciamiento, Comercializacion, Compresion, Mantenimiento, Servicios a
la Estacion, Costo de venta GNC y Costo de venta Lubricantes)

V' Recuperos Inversiones (Fijas y Circulantes), en funcion de su valor contable
al cabo del horizonte de analisis, pero solo por lo aportado con fondos
propios.

v Pago Cuota, Crédito Hipotecario. (Capital mas intereses)

v Pago Cuota, Leasing (Intereses)

Como se puede observar, a los Flujos Netos Econémicos, se le deducen el pago de las
cuotas del Leasing vy las del crédito hipotecario asumido para financiar las obras civiles y el
terreno, en un 70%, y considerando en los recupero de capital, solo las inversiones
financiadas por los socios.

A continuacion se muestran, en el siguiente cuadro, los Flujos Financieros del
proyecto, considerando los aspectos mencionados con anterioridad, siempre relacionados
con la actividad usual de la empresa, pagos de las cuotas de crédito y leasing, y flujos
erogables en el horizonte de analisis:
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Evaluacion Financiera del Proyecto a 10 affos - a valores corrientes -
Afios 0 . 1 2 3 . 4 5 3 _ 7 8 _ 9 10
| Total Aportes -$ 401.441| $3.852 $4.143 $4.455 $ 4.792 $5.154 $5.543| $5.962 $6.412 $638%6  §223.224
| A |Capital de Propio - sin Iva -3 401.441 $ 3.852 $4.143 $ 4.455 $ 4.792 $5.154 $5.543) $ 5.962 $6.412 $ 6.896 $0
B |Recuperos de Capital $0 $0 30 $0 $0 $0| $0 $0 $0 $223.224
|1 Total Ingresos | $1600.585 §$1.747.999 $1.909.378 $2.086.072 $2279.566 $2.491488 $2.723631 $2977.959 $3256.635 §$ 4.270.058
A Ventas GNC, Lub. y Alquileres  -$401441 $1.600585 $1.747.999 $1.909.378 §2086.072 $2.279.566 $2.491.488) $2.723.631 $2977.959 $3.256.635 § 4.270.058
rllﬁ'ow Egresos | $1.410.796 $1.528.528 $1.657.713| $1.799.496 $1.994.143 $2.053.360 $2.241.037 $2447.189 $2.673.682 $2.922,571
A [Costo Vita, GNC | $705205  $778.551  $850577) $949.212 §$1048385 $1.158.125 $1.279576 $1.414004 $1562817 §$1.727.575
| B [Impuestos s/ I1.BB - DGR y Municipal - | $28572  $31.041  $33727  $36648  $39.827  $43.284  $47.046  $51.139 $ 55.591 $ 60.435
' C [ Costos Fijos -items B - | | $304225  $327201  $351912  $378489  $407.073  $437.816 $470881 $506443  $544.690  $ 585826
D impuesto a las Ganancias (*) Ver Est. Rdos | §$117751 §136.783  $157.545  $180.194  $204.901  $270.885| $300.385 $332454 $367.434 § 405586
E |Pago Servicios del Crédito | $143145  $143.149  $143.149) $143.149  §143.149 § 143.149)  $143.149  §$143.140  $143.149  §143.149
| F Pago Servicios del Leasing _ | §111.803  $111.803  $111.803  §$111.803  $150.808 $0 $0 $0 $0 $0
Hﬁee Cash Flow -Financiero- -$401.441 §$185937 $215328 §$247200| $281.784 $280263 $432.586 $476632 §$524.358 5_576.057' $1.570.710
Net Cash Flow  Acumulado _-$401.441 -§215504 -$175 $247.034 $528.818 $809087 $1241672 $1.718304 $2.242662 $2818.719 $4.389429
Efecto Palanca Positivo Tasa de Inflacion Anual 7,552% Ver Anexo B - 5: Valor
Tasa Ponderada de Financiacion.  13,18% Tasa Pond. de Finac. Deflactada 5,233% Recupero de Activos
Tir Financiera 60,9% Tir Financiera Real 49 58%
Tir_Economica . ooy, W Ver Anexo B - 4:
Egresos Financieros de
Conclusiones Financieras de Proyecto: ‘ Proyecto (Crédito y Leasing) |

A partir de los resultados abordados, es posible afirmar que en Términos Financieros, los fondos propios aportados por los socios,
rinden por encima del costo de financiamiento de terceros, con un efecto palanca positivo, indicando la conveniencia de tomar pasivos
de mediano y largo plazo para financiar inversiones, es decir que los fondos propios invertidos, generan una rentabilidad superior al
costo financiero de las fuentes externas.

Tir F: 60,9 % Tasa Ponderada de
° > Financiamiento: 13,18 %

Efecto Palanca

1 . 0 ' . —
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El Cash Flow del proyecto, que verifica los excedentes anuales de efectivo, y es el siguiente:

Cash Flow Global del Proyecto - Cuadro de Fuentes y Usos -

Afos 0 1 2 3 [ 4 [ s [ 6 7 1 8 [ 9 [ 10 |
Vertas de GN C (m™afio) 2055000m° 2109155 m® 2.165146m® 2223036 m° 2282887 m° 2344768m°® 2408746 m° 2474893m® 2543283 m° 2.613 991 m°
. Ingresos y Aportes
A Vartas de GNC $1480585 $1620012 $1781827 $1949338 $2132084 $2334347 $2555165 $2797350 $3063003 $3354434
‘B Ventas de Lubricantes $71.400 $76792 $ 82592 $88.829 $95538  $102753  $110513  $118859  $127836  $137490
€ Alquiler de Gomerfa, Lavadero y Taller $ 25200 $26 851 $ 28610 $ 30,485 $32 483 $34611 $36 879 $39205 $ 41870 $44613
D Alcuiler de Shoping $14.400 $15 344 $ 16349 $17 420 $ 18 561 $19778 $21074 $ 22454 $23926 $25 493
E Iva Debito Fiscal (GNC y Lubric ) $270104  $295115  $322505  $352503  $385363  $421364  $460812  $504042  $551424  $603.362
F Aportes de Capital Propio $ 445903
G Crédito Banco Hipotecario -Obras- 4 767 547 e _ ‘
[ Total Ingresos y Aportes $1204460 $1.870689 $2043115 $2231883 $2438575 $2664920 $2912853 $3184443 $3462001 $3808058 $4165.393
Inversiones hiciales : [ o v, & );:’ e L
A Inversiones Fijas 9:074.004 E. '
B Capital de Trabajo (Disponib. y Lub) | §.87.280 % = 88852 ' $4443 $ 4455 $4792 $5154 $5543 $5962 'y $8412 $6896 $0
C \va Crédito Fiscat (Inv Fijas y Var ) pmnss sac& t 70 $936 $ 1006 %1082 $ 1164 $1252 ' §4.346 $1.448 $0
D Recuperode inversiones Pl & & ¥ s -$ 708 027
Egresos Directos i, § 3 ) s
A Costo Vta GNC (variable) Vil il ) $705206 ° & 1 $859577  $049212 $1048385 $1158125 $1279576 $14H4004 $1562817 $1727.575
B a Crédto Fiscal (costos variables) i o 982772 *saﬁ?es $100878  $111387  $123036  $135914  $150168  $965944  $183408  $202744
C Impuestos s/ IlBB - DGR y Municipal - " e 4 528872 B ol $33727 $36648 $ 39 827 $ 43284 $ 47 046 $51.180 $ 55591 $60 435
[ Total Egresos Directos e inv. $1204450  $821.299  $008673  $099573 $1103068 $1.217.483 $1344031 $1484003 $1638845 $1.810160 §1.282727
Egresos Indirectos - = o
C Gastos de Adminsstracion W“‘W“ﬁi $20828 $ 22 401 $24083 $25912 $ 27 869 $29 074 $32238 $34672 $37 291
O Gastos de Gerenciamiento $44400 © $47753 $ 51360 $55.238 $50.410 $63897 $68722 $73913 $79495 $ 85 498
E Gastos de Comercializacién $128391  $138088  $148516  $159733  $171796  $184770  $198724  $213733  $2009874  $247235
F Gastos de Compresion GNC y Distrib $32848 $35329 $ 37 997 $ 40,867 $ 43 953 $ 47273 $ 50 843 $54683 $58812 $63254
G Gastos de Martenimierto Edfficos $8520 $9163 $ 9855 $10600 $11.400 $ 12261 $13187 $14183 $15254 $ 16 406
K Gastos de Compra de Aceites y Lub $51000 $54 852 $ 58 994 $63.440 $ 68 241 $73395 $78938 $ 84900 $91311 $98 207
I Gastos de Servicios a la estacion $ 8400 $9034 $9717 $ 10 451 $11240 $ 12089 $13002 $13983 $ 15040 $16 175
J impuestos y Seguros $11.300 $12153 $13.071 $14.058 $15120 $16262 $17 400 $18.811 $20232 $21760
K Iva Crédito Fiscal (costos fios) $30709 $33.028 $ 35522 $38205  $41090 $44.193 $ 47 531 $51121 $ 54081 $59.134
[T otal Egresos indirectos $334934  $360220  $387434  $416604  $448163  $462010 9518412  $567563  $599672  $644960
Otros Egresos
L tvaa Pagar ai Afip $0 $95577  $133319  $150116  $168452  $211605  $233462  $257326  $283383  $311833
M Pago Servicios del Crédito + va $172801  $172801  $172801  $172801  $172801  $4172801  $172801  $172801  $172801  $172801
N Pago Servicios del Leasing + Ma $1340937  $134937  $134937  $134937  $173.942
R Impuesto a las Ganancias a Pagar $117751  $136783  $157545  $180194  $204901  $270985 5300385  $332454  $367434  $405586
Total otros Egresos $425485  $540.098  §$598602  $638048  $720006  $655391 3706648  $762581  $823617  $890.220
Mets Cash Flow (ng. - Eg.) $0 $288967 $236815 5246274 $280.778 $279186 $431.422 §$475380 $523012 $574609 $1.347486
intereses colocacion de Fondos 7,76% $14087 $12231 $ 12006 $13.688 $13610 $21032 $23 175 $ 25497 $28012  $65890
Fiuode caja del negocioal Final c/afio $303054 $249047 $25B279  $204466 292797  $452453  $49B555 5548508 5602621 $1413176
Trabajo Final de Gonzalez Héctor Gabriel — 2007 — Pagina 225 de 280




1 “Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacion de GNC
Vehicular y analisis de conveniencia del uso del GNC para el
consumidor”

1 1 Analisis de Riesgo

a) Medicion de Riesgo del Proyecto

Una vez logradas las conclusiones validas y demostradas respecto de la propia
rentabilidad del proyecto en cuestion y la conveniencia de financiarse con fondos de
terceros, es necesario analizar que efecto producirian al mismo, las variaciones en ciertas
variables mds importantes, o el tiempo en recuperar las inversiones realizadas o el margen
que dichas variables pueden variar sin llegar a resultados extremos, todo esto aparejado a
un determinado riesgo.

En cuanto a la topologia del proyecto respecto de la certidumbre de los valores
proyectados en los flujos de fondos, economicos y financieros, puede mencionarse que el
mismo esta mds cerca de ser un Proyecto Cierto, es decir que existe certeza en alrededor del
90% probabilidad, que lo proyectado se de en la realidad. Esta aseveracion tiene sus bases
en la documentacion respaldatoria y estadisticas existentes, ya que las estaciones de GNC
tienen su origen en el afio 1996, en la ciudad de Rio Cuarto, y el nivel de informacion a la
que se liene acceso.

Para analizar el Nivel de Riesgo del proyecto, se aborda a los siguientes métodos de
anailsts:

1, Sensibilidad de Variables

Las proyecciones realizadas en el proyecto pretenden lograr algun tipo de acercamiente
a los resultados que en la realidad se pueden llegar a producir, sin desconocer que no existe
certeza absoluta de que estos puedan llegar a producirse en un 100%, es por ello que existe
algun tipo de probabilidad de que estos varien, es que se realizaran variaciones en ciertas
variables relevantes del proyecto respecto de las proyectadas con anterioridad, como
escenario esperado, a fin de observar como responde.

El proceso de calculo que implica ir cambiando los valores proyectados por los nuevos
estimados como posibles, entre los mas probables, en un contexto adverso para el negocio
que respecto de los esperados tienen baja probabilidad de ocurrencia, se denomina “Analisis
de Sensibilidad”, puesto que con el se pretende deducir cuan sensible se presenta el proyecto
a estos cambios, lo que también permitira concluir respecto del nivel de riesgo aparejado a la
magnitud de los cambios producidos y que determinan el éxito del proyecto.

Es decir que si un pequefio cambio en una determinada variable determina no rentable
el proyecto, este analisis esta indicando la alta sensibilidad y su riesgo considerable a dicha
variable, que de llevarse adelante, requiere de una auditoria estricta y constante.

Las variables a considerar, son las siguientes:
v Disminucion del Crecimiento Anual de cantidades vendidas (m?): tomando un
crecimiento del “0%”, respecto del  3,39% proyecto. —Logrando una
Disminucion del 100%-
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Disminucion del Incremento Anual del Precio de Venta ($). tomando solo un
incremento del “3,5%"”, respecto del 6,552 % Esperado. —-Disminucion del 47%-

v Incremento de los Costos Fijos ($/afio): tomando que los costos fijos del primer
afio de proyecto son 10 % superiores a los estimados en el escenario esperado.
Es decir $304.225 anual a $334.648 anuales.

v Incremento de los Costos variables ($/m?): tomando que los costos variables del
primer afio de proyecto son 10 % superiores a los estimados en el escenario
esperado. Es decir 0,3332 $/m® a 0,3665 §/ m®.

Los resultados que surgen de las variaciones descriptas, consideradas en su conjunto,
son las siguientes:

VAN a 10 afos $1.214.989

Tasa de Corte c/inflacién. - - 11,23%

Tir Econémica 32,1%

Pay Back 2 Anos 12 Meses
Tasa de Inflacion Anual 7,552%
Tasa de Corte Deflactada 3,420%

Tir Econémica Real 22.80%
Relac. Beneficio/Costo 1,270

| “Escenario Esperado” <:> “Escenario Negativo”
| Tir E: 46,8% Tir E: 32,1%

N _/

T —

“ “Sensibilidad” "~
/ \

\ Variacion -32%
7/

—

\

Puede concluirse que ante las variaciones sufridas en las variables especificadas
anteriormente, afectando negativamente al proyecto, el mismo sigue siendo rentable v
atractivo a los inversionistas, a pesar de que la Tasa Interna de Retorno econdmica
disminuyo un 32%.-

El Flujo de Fondos Modificado, segun las variables especificadas, es el siguiente:
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Evaluacion Economica del Proyecto a 10 aflos - a Valores Conmientes -
Afos 0 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 _
Ventas de G.N.C (m®*afo) ceomee 2.055.000 m* 2.108.155m® 2.165.146 m* 2.223.038m® 2.282.887 m* 2.344.768 m* 2.408.746 m® 2.474.803 m® 2543283 m*® 2613.991 m*
| Inversiones _
A Predio de la Estacién $ 624.000
B Obras Civiles $ 342877
C Equipamiento p/ Enérgia Electectrica $ 58914
D Sistema de Proteccion contra rayos  § 4,000
E Muebles y tiles $ 5910 Flujo de Fondos Modificado
F Equipamiento oficina $ 3.900
G Conecciones a Servicios $ 527
H Constitucién de Sociedad 3 2.200
A Plan de Marketing $ 13.116
J Gastos varios (Incluye Disponibilidades)  $ 8.560
K Direccion Globa! $ 10.000
L Aceites y Lubricantes (K de Trabajg) § 4250 $ 4237 $ 4557 $ 4801 $§ 5271 $ 5869 $ 6.007 § £558 $ 7053 $ 7586 $0
M Recupero de Capital de Trabajo E -$9.002
N Recupero de inversiones -$ 699.843
Total kwersiones y Recuperos ' $1078254 $ 4237 § 4557 $§ 4901 $§ 5271 $§ 5669 $ 6097 $§ 6558 $ 7053 $ 7586 -$708845
I ingresos ; 4
A Ventas de GNC $ 1,4&5&% $1582349 $1681208 $1786573 $1.898888 $2018622 $2.146281 $2.282.403 $2.427565 $2.582.383
B Ventas de Lubricantes $76540" $84471  $90.851 $97.712  $105092 $113028  $121.584 $130745 $140619  §151.239
C Alquiler de Gomerla, Lavadero y Taller $ 25.200 $26.082 $26.995 $27.940 $28.918 $29.930 $30977 $ 32,0681 $33.184 $34.345
D Alquiler de Shoping $ 14400 $14.904 $15.426 $ 15.966 $16.524 $17.103 $17.701 $18.321 $18.962 $19.626
Total hgresos _ $1.607.726 $1.707.807 $1.814479 $1.928191 $2040421 $2.178683 $2.316524 $2.463531 $2.620.330 §3.406438
. Egresos
A Impuestos s/ .BB - DGR y Municipal-2,88% $28.777 $29.918 $ 31.067 $32.217 $33.360 $ 34487 $ 35.589 $ 36,650 $ 37.658 $ 38.596
B Gastos de Administracién $21.302 $22.911 $ 24641 $ 26.502 $ 28.504 $ 30656 $32.971 $ 35462 $ 38.140 $ 41.020
C Gastos de Gerenciamiento $48.840 $ 52,528 $ 56.496 $60.762 $ 65.351 $70.287 $75.595 $81.304 $87.444 $94.048
D Gastos de Comercializacion $141.230 $151.896 $163.368 $175.706 $ 188.975 $203.247 $ 218,597 $235.106 $ 252.861 $271.958
E Gastos de Compresidon GNC vy Distrib. $36.133 $38.862 $41.797 $44954 $ 48.349 $52.000 $55.927 $60.151 $ 64,694 $69.579
F Gastos de Mantenimiento Edificos $9.372 $10.080 $10.841 $11.660 $12.540 $13.487 $14.506 $ 15.602 $16.780 $18.047
G Gastos de Compra de Aceites y Lub. $56.100 $60.337 $64.894 $69.794 $ 75.065 $80.735 $ 86.832 $93.389 $100.442 $108.028
H Gastos de Servicios a fa estacién $9.240 $9.938 $10.688 $11.496 $12.364 $13.297 $14.302 $ 15.382 $16.543 $17.793
I Impuestos y Seguros $12.430 $13.369 $14.378 $ 15.464 $ 16,632 $17.888 $18.239 $20.692 $22.255 $23.936
J Costo \ta. GNC $775.825 $ 856.406 $945535 $1.044134 $1.153.223 $1.273938 $1407533 $1555405 $1.719.099 $1.900.333
Total Egresos  $1.078.254 § 1.138.250 $1.246.245 $1 363.705 § 1.492.688 $1.634364 $1.790.023 $1.961.081 | $2.149.142 $2.355917 $2.583.337
Flujos Nelos antes de Impuestos $464238) $457.005 $445873 §430.232) $409388 $382563 $348.876 $307,336 $256.828 $1.621.946
K  Impuesto a las Ganancias (") Ver Est Rdos $84845  $84407  $82859  $80017  $75673 $108724  $100642  $90260  $77.241  §61.207
‘Fiujco Netos $1.078.254 | $379.393| $372597 $363.014 $350215 $333715 § 273839 $248234 $217076 $179587 $1,560.739
Free Cash Flow -Econdémico-  -$1.078254  $379.393 §$372597 $363014 $350.215 $333715 § 273.839: $248234 §$217076 $179.587 §1.560.739
Net Cash Flow  Acumulado -$1.078254 -$698.862 -$326264 $36.750) $386964 $720678 $994518 $1.242752 $1.459.828  $1.639.415 $3.200.154
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2. Peniodo de Recupero

El periodo de repago consiste en determinar el nimero de periodos que son necesarios
para recuperar la inversion inicial. El resultado se compara con el numero de periodos
aceptables por la empresa. Si los ingresos futuros fueran iguales para todos los periodos el
calculo se realiza estableciendo el cociente entre la inversion inicial y el promedio de los
ingresos netos.

Matematicamente para el caso de los flujos constantes e iguales, se puede apreciar de la
siguiente forma:

Periodo de Recupero Inversion = Ip/ 2. Fq

: Iy = Inversion inicial
F ., = Flujo Neto Generado por ¢l proyecto en cada periodo |

Cuando los ingresos netos“fup#fog son irregulares, el calculo se realiza sumando
algebraicamente el importe del primer periodo al egreso inicial Iy y si el resultado continua
siendo negativo, se suma el valor del segundo periodo. Se continlla asi hasta encontrar un
resultado negativo que sea menor en términos absolutos al valor positivo del proximo
periodo. Luego asumimos que los ingresos netos futuros del ultimo periodo a considerar se
reparten en partes iguales en el tiempo, por lo que aplicando una simple regla de tres,
podemos completar la fraccion de periodo que resta para completar el recupero.

Este método adolece de defectos, uno de ellos que es el de no tomar en cuenta el valor
de tiempo del dinero. Se llama asi a la capacidad que tiene un capital de generar una
rentabilidad, solo porque transcurre el tiempo o el valor del dinero en el tiempo. Este defecto
se puede salvar si se descuentan los flujos a la tasa de descuento y se calcula la suma
acumulada de los beneficios netos actualizados al momento cero. El otro defecto radica en
que no se considera lo que sucede una vez recuperada la inversion inicial. Este criterio nos
estaria indicando un factor de liquidez o de riesgo, mas que de rentabilidad.

Periodo de Recupero Inversion = [ 2 afos v 9 meses
Eny-Dack) “Escenario Esperado”

Periodo de Recupero Inversién = : 2 afios v 12 meses
(Pay Back) “Escenario Negativo”

De acuerdo a los resultados alcanzados el proyecto tiene un Periodo de Recupero de las
Inversiones corto, de 2 afios y 9 meses, estableciendo un bajo riesgo, para el escenario
esperado. F

Para el caso del escenario con variaciones, vemos que este solo se incrementd en 3
meses, demostrando su baja sensibilidad y riesgo aparejado.

3. Punto de Equilibrio (Pesos y Unidades)
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w “Estudio de Factibilidad de Invertir en una Estacién de GNC
— consumidor”

El analisis del Punto de Equilibrio conocido también como analisis costo- volumen-
utilidad, muestra las relaciones basicas entre los costos e ingresos para diferentes niveles de
produccion y ventas, asumiendo valores constantes de ingresos y costos dentro de rangos
razonables de operacion. El resuitado de la combinacion de estas variables se expresa por:

Punto Equilibrio Pesos / mes: ’

P*Q () (V*QOF) |
{ Pe ($)= Utilidaden e Busio Equilibrio |

P = Precio Final de venta —sin iva-
Q = cantidad vendida

V = costo variable unitario

F = enstos fiing rﬂ:’{mna]m 1 %) |

Esto indica que si el proyecto logra vender tantos $ por mes, su utilidad seria cero, pero
cubrira todos los costos fijos erogables y no erogables. Si vende mas de esta cantidad de
pesos se obtendran ganancias y si la cantidad es menor incurrira en pérdidas.

Para determinar la Cantidad de Equilibrio en n¥’, es decir la que hace a la utilidad igual
a cero, puede aplicarse la siguiente expresion algebraica derivada de la anterior:

Punto Equilibrio m®*/mes: F/(P(-) V)

Pe (m*)= Cantidad en el Punto Equilibrio
P = Precio Final de venta —sin iva-

V = costo variable unitario

F = costos fijos mensuales

Esto indica que si el proyecto logra vender la cantidad Q, su utilidad seria cero, pero
cubrird todos los costos fijos erogables. Si vende mas de esta cantidad se obtendran
ganancias y si la cantidad es menor incurrira en pérdidas.

Teniendo conocimiento de los costos fijos de estructura erogables del negocio, se
realiza un analisis del punto de equilibrio en m*> y $ / mes, o sea cual es el nivel de ventas
minimo que se requiere para cubrir los costos fijos y variables incurridos sin obtener margen

ganancias.

El panel de simulaciones mensual, para ef?i{'primer afio de proyecto, segun los costos
fijos erogables y no erogables, los costos variables, para el proyecto, es el siguiente:

Venta GNC I Ihgreso | Costo Total Utilidad
m* $0 $44528 544528
85.000m® | $61.613 $78903 -$17290
95.000m* | $ 68.862 $82947 314085
~120000m® | $86.983 $93058  -$6.075 |
138.958 m*® | $100.725 $100.725| $0 1 Equilibrio
165.000m* |  $119602 $111257  $8345
~180.000m* | $130475  $117.323 $13.152 |
250.000m* | $181215 $145632| $35583 |
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Los parametros utilizados fueron los siguientes

Parametros  Precios s/ va |
'Costo Variables -$/m?- | $0,3332)
|Costos Fijos Mensuales (Erogables) $ 25.352!
'Costos Fijos Mensuales (No Erogables) $19.176
Precio de Venta -$/m*- GNC | $0,7249
Impuesto a las Ganancias -$/m*- . $0,0573
Impuesto DGR y Municipal -$/m* = $00139

Graficamente se pueden observar de la siguiente forma:

1) Punto de Equilibrio - Mensual

$200000 —— =S¥
$ 180000
$ 160,000
$ 140000 138.958 m3
$ 120000 e,
$ 100.000 -
$ 80000
$ 60,000
$ 40000
$ 20000
3~

Pesos

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 |
Ventas en m?

t ——Ingreso  —=—Costo Total

El primer Grafico indica que, con los costos fijos de estructura, erogables, y
los variables, el negocio tiene que vender menos de 138.958 m® al mes para entrar en
pérdida, si bien esto es relativo por que puede haber compensaciones de un mes a otre
para cubrir dichos costos fijos, ya que en uno se puede vender por debajo del punto de
equilibrio y en el otro por encima.

El cuadro de resultados en el Punto de Equilibrio, teniendo en cuenta que el impuesto a
las Ganancias es igual a cero, por no existir ganancias, es el siguiente:

Nivel de Venta en m? " 138.958 m?

Punto Equilibrio Mensual ~ Andlisis Absoluto | Analisis Vertical |
) - Total ' Unitario (m?) J % sobre Ventas
[1) Monto de Venta Gas (P*Q) | $100725" $ 0,725 | 100,00% _]
2) Costos Variables (CV + Il BB) | $48.234  $0,347 ‘ 47,89% |

Contribucién Marginal '| $52490 $0,378 l 52,11%

'TUﬁl?dad Venta Lubricantes ‘ -~ $7.962" $0,057 7,90%

4) Gastos Fijos Mensuales (Erog. y No Erog.| $445287 $0.320 ‘ 44 21%

Utilidad antes de Impuestos '; $0/ $0000 |  0,00%
5)Impuesto a las Ganancias | - $0[ s$o0000 |  000%
 Utilidad Neta: ~ $0/ $0,000 ‘ 0,00% |
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4. Margen de Seguridad ($ y m*,

El Margen de Seguridad representa el % o pesos que pueden disminuir las ventas de 1z
estacion sin que caiga en perdida, es decir que se puedan cubrir los costos fijos y variables.

La Formula matematica del Margen de Seguridad (m® o $), es la siguiente:

Ventas proyectadas — Ventas punto equilibrio

100

=
2
I

>

Ventas proyectadas

Para el afio inicial de proygcto, el Punto de Equilibrio se logra con una venta de
$100.724,65 valor que ubica el margen de seguridad en el 18,86%, en m*/ mes y 18,86% $ /

mes, respecto de lo proyectado.

Marg en de Seguridad m® / mes

Margende _  171.250m?® -138.958m?* = o
| Seguridad 171.250m? 18,86%

| o ) .

Margen de Seguridad $ / mes

‘ Margende _ $124.13207 -$100.72465 - 5
Seguridad ~ $ 124.132,07 18,86%

Graficamente se puede observar de la siguiente forma:

2) Utilidad/Perdida de Acuerdo al nivel de ventas
mensual
$40000 _—— — —
$30.000 -
$20.000 -
$ 10.000

$-
$ (10.000) 1
$ (20.000)
$ (30.000)
$ (40.000)

m?3 vendidos

L

$(0000) L — S —

m 138 m* 165.000 m> 180.000 m* 250.000 n?®

|

|
|
|
|
|

l
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Conclusiones del Riesgo del Proyecto

Respecto del riesgo del proyecto, considerando las herramientas de analisis utilizadas,
puede concluirse que tiene un “Bajo Riesgo”, debido a las siguientes razones

\ El Periodo de Recupero de las Inversiones del proyecto es cercano, alcanzando los
2 afios y 9 meses, para el escenario esperado y 2 afios y 12 meses para la sensibilidad
plateada.

v La rentabilidad del proyecto no es sensible a variaciones considerables en
parametros como crecimiento anual de ventas en m® / afio, costos fijos y variables, y
crecimiento del precio de venta en pesos.

vV El Punto de Equilibrio%ﬂé proyecto es bajo, lo que permite que solo puedan
disminuir las ventas en m® /ines hasta en un 18,86 %, respecto de lo esperado y no
incurrir en perdida. '

b) Estado de Resultados Contable

Conocidos los resultados economicos y financieros de evaluacion de factibilidad del
proyecto, es necesario conocer cual seria el resultado contable anual de la empresa que
permita conocer el Impuesto a las Ganancias a Pagar anualmente y el resultado anual que
formara parte del patrimonio neto al cierre de ejercicio.

Cabe destacar que el estado Resultados, se compone del mismo flujo que el Financiero,
pero adicionando los costos fijo no erogables, que son las depreciaciones de los activos
susceptibles de depreciacion.

El Estado de Resultados Anual, para cada uno de los 10 primeros afios del proyecto, se
observa en el siguiente cuadro:
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Estados de Resultados del Proyecto a 10 afios
Afios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas de G.N.C (m*/afio) 2.055.000m* 2109.155m> 2.165.146 m’ 2223036 m®> 2282887 m* 2344.768m* 2408746m° 2474.893 m° 2543283 m° 2613.991 m°
E Ingresos

A Ventas de GNC
B Ventas de Lubricantes

C Alquiler de Gomeria, Lavadero y Taller

D Alquiler de Shoping
Total ingresos
Costos Directos

A Costo Vta. GNC (variable)

B Impuestos s/ 1.BB - DGR y Municipal -

Total Egresos Directos
Utilidad Bruta Operativa
Costos indirectos

C Gastos de Administracion
D Gastos de Gerenciamiento
E Gastos de Comercializacién

F Gastos de Compresién GNC y Distrib

G Gastos de Mantenimiento Edificos

H Gastos de Compra de Aceites y Lub.
| Gastos de Servicios a la estacién

J impueslos y Seguros
Total Egresos Indirectos

Utilidad antes de Int.e Impuest.
'Depresiciones y Deduciones

K Depresiaciones de Activos

L Intereses -Servicios del Crédito

M intereses - Servicios del Leasing
Total Depres. y Deducciones
'Utilidad Neta antes Impuestos (BI)

N Impuesto a las Ganancias a Pagar

Utilidad Neta Desp. Impuestos

$1.480585 §$1629.012
$ 71.400 $76.792
$25.200 $ 26.851
$14.400 $15.344
$1.600585 $1.747.999
$ 705.295 $ 778,551
$28572 $3 ._041
$733.8687 $809.582
$866.718 $938.408
$19.366 $20828
$ 44.400 $ 47753
$128.391 $138.088
$32.848 $ 35329
$8520 $9.163
$51.000 $54.852
$ 8.400 $9.034
$11.300 $12.153
$304.225 $327.201
$582492 $611.207
$19.176 $19.340
$95.081 $89.254
$111.803 $111.803
26080 $220307
$336.432 $390.800
$117.751 $136.783
$218681  $254026

$1.781.827
$82592
$28610
$16.349
$ 1.900.378

$859.577
$33727

$ 893.304
$1.016.074

$22.401
$51.360
$148516
$37.997
$9.855
$58.994
$9.717
$13.07M
$351.912

$664.162

$19.510
$82720
$111.803

_§214.033

$450.129
$ 157545
$ 202584

$1.949.338
$88.829
$30485
$17.420
$2.086.072

$949.212

$ 3 648
$985.861
$ 1.100.211

$24,093
$55.238
$159.733
$40.867
$10.600
$63.449
$10.451

$ 14,058
$378.489

$721.722

$19.685
$75.304
$111.803

$ 206882

$514.840
$180.194
$334646

$2132.984
$95.538
$32483
$18.561
$2.279.566

$1.048.385
%3987
$1.088.212
$1.191.354

$25912
$59.410
$171.796
$43953
$11.400
$68.241
$11.240
$15.120
$407.073

$784.281

$19.864
$67.181
$111.803
$198.848
$565433
$ 204,901
$3680.531

$2.334.347
$102.753
$34.611
$19.778
$2.491.488

$1.158.125
543284
$1.201.409
$1.200.079

$27.869
$63.897
$184.770
$47.273
$12.261
$73.395
$12.089
$16.262
$437.816

$852.263

$20.050
$57.97

$ 78020

$774.242
$270.985
$503257

$2555.165 $2797.350 $3063003 § 3354434
$110513  $118859  $127.836  §137.490
$36879  $39295  $41870  $44613
$21074  $22454  $2392%6  $25.493
$2723631 $2977.959 $3256635 $ 3562031
$1.279576 $1.414004 $1562817 $1727.575
$47.048  $51139  $55591  $60435
$1.326622 $1.465.143 $1.618.408 $1.788.010
$1.397.000 $1.512.816 $1.638.226 $1.774.021
$20974  $32238  $34672  $37.291
$6872  $73913  $79495  §$85498
$198724  $213733  $220874  $247.235
$50843  $54683  $58812  $63254
$13187  $14.183  §$15254  $16.406
$78938  $84900  $91.311  $98.207
$13002  $13983  $15040  §$16175
$17.490  $18811  $20232  $21.760
$470.881 $506.443 $544690 §585.826
$926.128 $1.006.374 $1.093536 $1.188.195
$20240  $20437  $20639  $20848
$47645  $36067  $23085  $8530

. . _ B
_$67885 $56504 343725  $29378
$858243 $0949870 $1.049811 $1.158.817
$300385 $332454 $367.434  $405586

$557.858 $617415 $682377 $753231

En el caso de los Pagos de los Servicios del Leasing, no incluye el pago de la opcion a compra del equipo, dado que no es un resultado.
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1 2 Estados Contables Proyectados

a) Estado de Situacion Patrimonial Proyectado

La Situacion Patrimonial de la empresa al final de cada afio permite conocer su
composicion y evolucion a través de los afios, es por ella que se presenta el siguiente cuadro

explicando tal situacion de los primeros tres ejercicios contables:

~ Estado de Situacion Patrimonial

[ ARo1  ARc2  Afo3 |Varic.1-3]
_ ACTIVO
| ACTIVO CORRIENTE |
' 1 Caja | $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 ‘
2 Banco Cta. Cte. $288967 $525782 $1.061.022
3 Bienes de Cambio ’ $ 3.852 $4.143 $4455
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | $295818 $532924 $1.068.478| 261,2% |
ACTIVO NO CORRIENTE
1 Iva Crédito Fiscal a Cobrar $ 22357 $0 $0 ‘
2 Mueblesy Utiles $9.810 $9.810 $9810 |
Depreciacion Acum. M.y U. $1.727 $ 3.454 $5.180 |
3 Gtos. de Organizacion $ 31.404 $ 31.404 $ 31.404 |
Depreciacién Acum. Gtos. Org. $ 6.281 $ 12.561 $ 18.842
4 Bienes de Uso _ $ 62914 $62.914 $62.914
Depreciacion Acum. Bienes de uso | $5.682 $ 11.365 $17.047
5 Edificios | $342877 $353.163 $363.758
| Depreciacion Acum. Edificios " = $5486 $ 11.137 $ 16.957
6 Terreno $624000 $624.000 $624.000
| TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | $1074185 $1.042775 $1.033.860| -3,8% |
| TOTAL ACTIVO | $1370004 $1575699 $2.102337| 53,5%
| __PASVO_ e I |
| 1 Acreedores Hipotecarios | $ 53.885 $ 60.429 $ 67.755| |
| TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 53.895 $ 60.429 $67.755 257%
| 2 Acreedores Hipotecarios | $746601 $686172 $618.417 |
| TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | $746601 $686.172 $618.417| -172%
. TOTAL PASIVO | $800.497 $746601 $686.172| -14,3%
{ ~ PATRIMONIO NETO
| 1 Capital Social $446.903  $446.903  $ 446.903
2 Resultados No Asignados -$96.077 $128169 $676678
| 3 Resultados del Ejercicio $218681 $254026  $ 292584
TOTAL PATRIMONIO NETO $569.507 $829.098 $1.416.165 148,7%

: PASIVO + PATRIMONIO NETO $1370.004 $ 1575699

$2102.337| 53,5%
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4
; =

Cabe destacar que los RNA, al final del primer ejercicio corresponden a las inversiones
que no se activaron y que se llevaron a cabo antes del inicio del periodo contable, es decir en el
periodo de instalacion del proyecto.

Graficamente, la Estructura Patrimonial al final del primer afio de proyecto es la
siguiente:

ACTIVO PASIVO
58,43%
100,00%
P. NETO
41,6%
J' : Situacion Patrimonial J'
o o
AR Al final del Primer afio de =
Proyecto
Activo Ne Corriente _
78.41% A

A partir de los datos mostrados puede notarse que a pesar del alto endeudamiento, todo es
de largo plazo, respaldado con el patrimonio neto.

Indicadores Financieros y EconOmicos

Los Principales Parametros observables y expresados en pesos, para cada uno de los tres
primeros afios de proyecto, son los siguientes:

Parametros Patrimoniales y de Resultados

Conceptos 17 ANO 2% ANO 3 ANO
Ventas en pesos $ 1.600.585 $ 1.747.999 § 1.909.378
Inversiones de Proyecto $ 1.078.254 $ 3852 § 4.143
Utilidad Neta Contable $ 218681 $ 254.026 $ 292.584
Pasivo Total Neto $ 800497 $ 746.601 $ 686.172
Patrimonio Neto $ 569.507 $ 829.098 $ 1.416.165
Activo Total Neto $ 1.370.004 $ 1.575.699 $ 2.102.337
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La relacion y evolucion grafica, de los tres primeros afios de proyecto de las Estructuras
Patrimoniales, Activo, Pasivo y Patrimonio Neto; es la siguiente:

Efecto Palanca (R. Fianc. / R. Econo.) \l
300,00% !
250,00%
200,00%
150,00%
100,00% 1
50,00%
0,00% [ [ I [ I
1 2 3
1 Rentabilidad Econémica (Uail/Activo) Afios
1 Rentabilidad Financiera (Uail/PN) '
—a— Efecto Palanca (R.Financ./R. Econ.) )

V' Andlisis de la Situacion Financiera:

La Situacion Financiera se refiere a la suficiencia del patrimonio para cumplir los fines
| de la empresa.

Este concepto, implica la capacidad para proveer los recursos necesarios para el
funcionamiento de la empresa en adecuadas condiciones, asi como para afrontar las
obligaciones que surge de los compromisos que asume por la realizacion de su actividad.

1) Analisis de la Situacién Financiera de Largo Plazo
El estudio de la Situacion Financiera a Largo Plazo comprende el estudio de la
estructura de financiacion, de la politica de inversion, de las politicas financieras y de la

capacidad de autofinanciacion.

Indice de Endeudamiento:

El indice de endeudamiento, consiste en comparar los fondos prestados por terceros con
el aporte de los asociados, al efecto de financiar los activos que la empresa necesita para su
actividad.

El indice ofrece una medicion de la estructura de financiacion de la empresa, la que es
una consecuencia de la politica de esta en cuanto al tipo y proporcion de los fondos que utiliza
para el financiamiento de los activos. Su objetivo es, no solo medir la estructura de financiacion
sino, evidenciar el riesgo implicito por la utilizacion de los fondos de terceros.

Indice de Solvencia:
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El indice muestra la confiabilidad con la que cuentan los terceros para el cobro de sus
acreencias, esto se mide en cuantos pesos hay invertidos totales, por cada peso invertido por los
terceros. Esta situacion es muy buena para la empresa por ubicarla en una posicion de
credibilidad y solvencia economica para la obtencion de la confianza crediticia de los terceros.

Indice de Inmovilizacion del Activo:

En este indice podemos determinar que parte de los recursos de la empresa, estan
invertidos a largo plazo y, por lo tanto, inmovilizados en la coyuntura. Para un acreedor indica
la dificultad de realizacion de los recursos invertidos en caso que deba recurrirse a ellos para
recuperar las acreencias.

De acuerdo a los ratios explicados con anterioridad, los valores arrojados por el proyecto
al cierre de cada ejercicio contablg..gor cada Estado de Situacion Patrimonial, son los
siguientes:

Indicadores Financieros de Largo Plazo

Conceptos ler ANO 2do ANO 3er ANO
Endeudamiento (P / PN) 140,56% 90,05% 48.45%
Solvencia (A / P) 171,14% 211,05% 306,39%
Inmovilizacién del Activo (ANC/A) 0,784 0,662 0,492

Graficamente, se observan de la siguiente forma:

f/' Evolucion del indice de Endeudamiento

rso0ow | 140,56%

| 90,05%
| 48,45%

K 1 gﬁos 2 | 3

Ewvolucion del Indice de Solvencia

250,00% 306,39%
300,00%
' 211,05%

250,00% ’
] 171,14%

150,00%

100,00%

50,00%

0,00% - i T 1

1

Afnos
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Conclusiones de la Situacion y Evolucion Financiera de Largo Plazo:

La Situacion Financiera de Largo Plazo es Buena va existe una buena cobertura de los
pasivos con los activos, mostrado en el indice de Solvencia y una coherencia respecto de que
los activos de largo plazo estan financiados integramente con pasivos de largo plazo, e
inclusive parte de los activos de corto plazo. A pesar de que el endeudamiento es un poco
elevado, como también la inmovilizacion de los activos, que es propia de la actividad.

En cuanto a la evoluciéon de los indicadores, todos tienden a mejorar y llevar a la
empresa a una muy buena situacion financiera de largo plazo.

G,

2) Analisis de la Situacion Financiera de Corto Plazo

La situacion financiera de’ Corto Plazo comprende el instrumental que mide la
capacidad para hacer frente a los comp §os y obligaciones del corto plazo.

El capital del corto plazo es i ‘necesario para cumplir con el funcionamiento normal
del ciclo operativo, o sea, el capital de jo o corriente [AC — PC].

Indice de Liquidez Corriente:

Este indice fue considerado como un instrumento basico para medir la capacidad de
crédito durante muchos afios por ser una medicion principal en el que se basan los bancos,
luego se fueron creando otros indices de liquidez.

Podriamos decir que lo que quiere establecer es cuantos pesos de activo corriente tengo
para cancelar el pasivo corriente.

Tiene por objetivo medir la capacidad del activo corriente para hacer frente a las deudas
a corto plazo.

La medida en que el indice de liquidez excede a la unidad se denomina Margen de
Cobertura. El Margen de Cobertura significa el grado en que el activo corriente podria no ser
realizado a corto plazo sin peligro para los acreedores.

De acuerdo a los ratios explicados con anterioridad, los valores arrojados por el proyecto

al cierre de cada ejercicio contable por cada Esl;ado de Situacion Patrimonial, son los
siguientes: 7

Indicadores Financieros de Corto plazo

Conceptos ler ANO 2do ANO 3er ANO
Capital Corriente $ 2419229 $ 4724952 § 1.000.7226
Liquidez Corriente (AC/PC) 5,489 8.819 15,770
Autofinanciemiento de Corto Plazo 73,92% 47.67% 27.38%
Rotacion de Activos Corrientes 5411 3,280 1,787

Graficamente, se observan de la siguiente forma:
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f Evolucién del Indice de Liquidez
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Conclusiones de la Situacion y Evolucién Financiera de Corto Plazo:

Como conclusion global de la Situacién y Evolacidn Financiera de Corto Plazo, puede
decirse que es muy buena, ya los activos de corto plazo cubren en su totalidad a los pasivos
exigibles en el corto plazo, a pesar de que el autofinanciamiento evoluciona desfavorablemente,
es decir cada periodo disminuye la utilidad por cada peso de capital corriente del periodo.

3) Analisis de la Situacion Econdmica

0008000000000 0000000000COCGOOCGOIROIOGIEOONTIOICEONOORYRBSONOOYS

El analisis de la Situacion Economica tiene por objetivo medir la eficiencia con la que
se han manejado los recursos de la empresa y la capacidad de estos para auto proveerse de
recursos

Indicadores Economicos
Conceptos ler ANO 2do ANO 3er ANO
Rentabilidad del Capital 48,93% 56,84% 65,47%
Utilidad Contable $ 218681,1 $ 254.0260 $ 292 583,8
Veces que pagan los Inetereses 2,300 2,846 3,537
Margen sobre Ventas (Uail/Ventas) 35,14% 34,97% 34,78%
Rent;bilida_d Econdmica (Uail/Activo) - _41,()6‘%) 38,79% ) 31,59%
Rentabilidad Financiera (Uail/PN) 98,77% 73,72% 46,90%
Efecto Palanca (R.Financ./ R. Econ.) 2,41 1,90 1,48
Graficamente, se observan de la siguiente forma:
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Conclusiones de la Situacion y Evolucion Econémica:

Tomando en cuenta los Resultado Econémicos del primer afio y su evolucion se puede
apreciar una muy buena situacion y evolucidén economica, ya que el rendimiento de los fondos
aportados por los socios, y las veces que se pagan los intereses con las ventas es aceptable y
evoluciona favorablemente, a pesar de que el redimiendo financiero y el efecto palanca, tienden
a disminuir, pero su nivel se encuentra en los limites aceptables, producto de la diferente
evolucion del flujo de ingresos y egresos proyectados de esta forma por criterio de prudencia
adoptado.
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Analisis de la Situacion del Usuario de

GNC

a) Alcance del Andlisis de lq-_;&?ﬁcacién de Usuario de GNC

El presente capitulo, relacionado con el analisis de la
situacion del usuario de GNC, busca determinar las razones
economicas por las cuales los usuarios de vehiculos adoptan el
uso del GNC, sin dejar de considerar que existen ciertas
ventajas y desventajas valorables, no solo para el usuario; i no
también para su entorno, que ameritan ser analizadas.

Cabe destacar que la busqueda principal es justificar por |

que existe actualmente un mercado demandante de GNC y cuales son las razones de que el
mismo persista y se incremente en el futuro, como energia no renovable, basica del transporte
de vehiculos livianos.

b) Costos del Equipamiento de GNC

De acuerdo al tipo de vehiculo, pueden distinguirse dos
tipos de equipamientos, segun el vehiculo:

v Para Vehiculos Nafteros a Catimgamn

Kit de conversion

1.
2.
3.
4.

Cilindros

Regulador

Accesorios de Carburacion
Costo $900 + Cilindros

v Para Vehiculos Nafteros Inyeccion:

Kit de conversidon

5.
6.
7.
8. Costo $900 + Kit inyeccion $ 580 + cilindros

Cilindros
Regulador
Accesorios de Carburacion
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una Estacion de GNC

v Cilindros de GNC

9. 7,6 m®* --38 Itros.  $980 final

10. 12m* --60 ltros.  $1.431 final
11. 14m?® --70ltros. $1.650 final
12. 18 m®> --90 ltros.  $2.140 final

13.12m* --60lItros. $1.230 Camionetas (tubo largo) c/u

(*) Autonomia del tubo de 18.m* de un consumo

(Ford Falcon)
* Presupuesto a Febrero 2007

- n o et e - . - ——

Taller de GNG:

- Julidn
ilio: Lavalle 1300
Tel. 0358-4647183

____________________________________

C) Razones del Uso del GNC

Segun un estudio estadistico realizado por un taller de GNC “Volpe Gas

“Elec'g;icidad en GN de Luis

E-mail: luisjulian_egnc@hotmail.com

de 0,1111 m? x km., recorre 162 km.

- ———— - - - B

_____________

7 .
” 37 ubicado en

Capital Federal, en el afio 2006, respecto de los Motivos de Adopcion de GNC v la Razon del
Acercamiento al GNC, sobre la base de 2000 usuarios, arrojo los siguientes resultados:

¢ Como inicié su acercamiento al GNC?

23% 16%

47%

3i . )
www.volpegne comn ar‘ahorro/uswiarios

Publcidad

B Curiosidad

O Recomendac dn
0Oos

14%

Volpe Gas —-GNC-
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t::‘n

Motivos principales para la eleccién del GNC

B Economia
BEcologia
DComprd con

equipo
OViino de fabrica

M Otros

1% 3% 13%

Volpe Gas —-GNC-

Porcentaje de ventas producidas por “Recomendacion”™:

seglin sus segun el total de los que se acercaron por
ventas recomendacion
| VOLPE | 76,19% | 14,03%

d) Evaluacion Econémica del Usuario del GNC

Unos de los aspectos mas importantes para analizar del usuario potencial de GNC. es is
conveniencia economica de utilizar GNC en su vehiculo, dejando por sentado que los usuarios
actuales que ya estan cautivos, tienen que el costo unitario por kilometro de GNC respecto a
cualquier liquido (Nafta o Gasoil), inferior independientemente del tipo de vehiculo que se
trate, segin los precios relativos actuales. La situacion se puede observar en el siguiente

cuadro:
Combustible | Preciox L./ m? ktros. x m* o It. Costo x Km
Nafta Super 1,95 10 0,195
GNC 0,849 11,3 0,0751
Gas Qil 1,55 9.5 0,1632

* Precios de Estaciones a Enero-2007

Partiendo de esta premisa y a fin de conocer la situacion que enfrenta actualmente el
usuario potencial de GNC, es necesario discriminar el analisis en los siguientes segmentos a
analizar, para “Usuarios que se encuentran usando en sus vehiculos combustibles liquidos”:

Laborales:

= Usuarios Potenciales — ¢/ Vehiculo “Particular” - ¢/ 12.000 km. / afio recorridos.
= Usuarios Potenciales — ¢/ Vehiculo “Utilitario” — ¢/ 20.000 km. / afio recorridos.
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No Laborales:

— Usuarios Potenciales — ¢/ Vehiculo “Particular” — ¢/ 12.000 km. / afio recorridos.
—  Usuarios Potenciales — ¢/ Vehiculo “Utilitario” — ¢/ 20.000 km. / afio recorridos.

Luego de segmentar dicho analisis debido y evaluara cada uno, es importante aclarar que
si bien estos se pueden agrupar, cada vehxculo de acuerdo a la potencia y consumo aparejado

por km en Ciudad, defiere y es n i3

alizar en particular.

Vehiculos Laborales

A continuacién se expone un cuadro en donde se muestra, por cada tipo de vehiculo que
existe en el mercado actualmente, el consumo especifico en Ciudad, por cada combustible
(GNC y Nafta) y luego en las siguientes columnas se muestra el ahorro con GNC de acuerdo a
los km. recorridos, llegando a los 20.000 km. que son los recorridos en un afio por vehiculos
utilizados en el ambito Laboral, ya sean parti ulares o utilitarios:
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leHcuo | ooeio o BN 00 K, B AR | AorTo en § | Ahorro en $ ¢/ | Ahorro en $ ¢/ | Ahorro en $ c/
MARCA Litros Pesos m3 Pesos ¢/ 1 Km, 1.000 Km. 5.000 Km. 20,000 Km.
PARTICULARES
FORD MONDEO GUIA 9,8 $ 19,11 8,67 $ 7,36 $ 0,12 $ 117,49 $ 587,46 $ 2.349,83
FORD FOCUS 10,7 $ 20,87 9,47 $ 8,04 $ 0,13 $ 128,25 $ 641,25 $% 2.564,99
FORD FIESTA 9 $ 17,55 7,96 $ 6,76 $ 0,11 $ 107,92 $ 539,60 $ 2.158,39
FORD KA 8,5 $ 16,58 7,52 $ 638 ¢ 0,10 §% 10191 $ 509,53 $ 2.038,10
VOLKSWAGEN GOLF 1.8 10,9 $ 21,26 9,65 $ 8,19 $ 0,13 $ 130,62 $ 653,11 $ 2.612,43
VOLKSWAGEN POLOMI1.6...- — $ 16,97 7,7 $ 654 % 0,10 % 104,28 $ 521,39 $ 2.085,54
VOLKSWAGEN SENDA (-] $ 11,70 5,31 $ 4,51 % 0,07 % 71,92 $ 359,59 ¢ 1.438,36
VOLKSWAGEN GOL . 12,5 $ 2{&,,38 11,06 $ 939 % 0,15 % 14985 ¢ 749,25 $ 2.997,01
VOLKSWAGEN PASSAT L 11,6 $ 122 10,27 $ 872 % 0,14 3 13901 $ 695,04 $ 2.780,15
RENAULT LAGUNA 2.G: 11,6 f$ 2 62 10,27 $ 8,72 % 0,14 $ 139,01 % 695,04 $ 2.780,15
RENAULT 19 RE 1.6 8 $ 15,60 7,08 $ 6,01 $ 0,10 $ 95,89 $§ 47945 $  1.917,82
RENAULT 21 145 4 28,28 12,83 $ 10,89 $ 0,17 ¢ 173,82 § 869,12 $ 3.476,47
RENAULT 211 10,9 $ 1,26 965 ¢ 8,19 $ 0,13 $ 130,62 $: 653,11 $  2.612,43
RENAULT MEGANE 10,9 $ 2@3,26 9,65 $ 8,19 % 0,13 $% 130,62 $° 653,11 $ 2.612,43
RENAULT SCENIC 10,9 $ 23}26 9,65 $ 8,19 % 0,13 $% 130,62 $ 653,11 $ 2.612,43
FIAT PALIO HL 9 $ 17,55 7,96 $ 6,76 §% 0,11 $ 107,92 $ 539,60 $ 2.158,39
FIAT SIENA EL 9 $ 17,55 7,96 $ 6,76 $ 0,11 $ 107,92 $ 539,60 $ 2.158,39
FIAT UNO 8,5 $ 16,58 7,52 $ 6,38 $ 0,10 $ 101,91 $ 509,53 $ 2.038,10
FIAT DUNA 1.6 9,1 $ 17,75 8,05 $ 683 ¢ 0,11 $ 109,11 % 545,53 $ 2.182,11
PEUGEOT 504 14,3 $ 27,89 12,65 $ 10,74 $ 0,17 $ 17145 $ 857,26 $ 3.429,03
PEUGEOT 406 1.8 10,3 $ 20,09 9,12 $ 7,74 % 0,12 % 123,42 % 617,11 $ 2.468,42
PEUGEOT 306 10,2 $ 19,89 9,03 $ 767 % 0,12 % 122,24 ¢ 611,18 $ 2.444,71
PEUGEOT 206 9,7 $ 18,92 8,58 $ 7,28 § 0,12 $ 116,31 ¢ 581,53 $ 2.326,12
PEUGEOT PARTNER 10,5 $ 20,48 9,29 $ 78 $ 0,13 $ 125,88 ¢ 629,39 $ 2.517,56
HONDA CIvic 10,1 $ 19,70 8,94 $ 7,59 $ 0,12 $ 121,05 $ 605,25 $ 2.420,99
M. BENZ 280 7,1 $ 13,85 6,28 $ 533 % 0,09 $ 85,13 ¢ 425,66 $ 1.702,66
CITROEN XSARA 9,5 $ 18,53 8,41 $ 714 § 0,11 $ 113,85 $ 569,25 $ 2.276,98
UTILITARIOS
RENAULT TRAFIC 2000 14,3 $ 27,89 12,65 $ 10,74 $ 0,17 $ 17145 ¢ 857,26 ¢ 3.429,03
FORD F 100 20 $ 39,00 17,7 $ 15,03 ¢ 0,24 $ 239,73 $ 1.198,64 $% 4.794,54
FORD TRANSIT 14 $ 27,30 12,39 $ 10,52 % 0,17 $ 167,81 $ 839,04 $ 3.356,18
FIAT DUCATO 15,3 $ 29,84 13,54 $ 11,50 % 0,18 % 183,40 § 916,98 § 3.667,91

* Los Consumos especificos por vehiculo fueron aportados por la pagina, www volpegnc.com.ar/ahorro/usuarios.
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Conociendo el nivel de ahorro anual por vehiculo, es necesario conocer el costo de
colocacion del equipo de GNC, para luego calcular el tiempo de amortizacion del dicho equipo
con el ahorro producido. Por lo tanto el costo promedio de colocacion de un equipo de GNC,
segun los costos aportado por el “Taller de Colocacion de equipos de GNC Luis Julian”, de la
ciudad de Rio Cuarto, tomando un criterio conservador, seria los siguientes:

Particulares:
Costos de Colocacion -Particulares-
$ 900 Kit Conversion
$ 580 Kit Inyeccion
$ 2.140 Tubo de 18 m?
$ 3.620.0 Costo total de Ctdo. o Tarj. s/ Int.

Utilitarios:

Costos de Colocacién -Ultilitarios-

$ 900 Kit Conversion

$ 580 Kit Inyeccidn

$ 2.460 Tubo de 24 m?

$ 3.940,0 Costo total de Ctdo. o Tarj. s/ Int.

Los afios de amortizacion del equipamiento de GNC, para los Vehiculos Laborales, de
20.000 km. / afios recorridos, es la siguiente:

VEHICULO Amortizacion | Amortizacién
MARCA HODESY en Km. en afios
PARTICULARES
FORD MONDEO GUIA 30.811 1,54
FORD FOCUS 28.226 1,41
FORD FIESTA 33.543 1,68
| FORD KA 35.523 1,78
VOLKSWAGEN |GOLF 1.8 27.714 1,39
VOLKSWAGEN |POLO MI 1.6 34.715 1,74
VOLKSWAGEN |SENDA 50.335 2,52
VOLKSWAGEN |GOL 24.157 1,21
VOLKSWAGEN |PASSAT 26.042 1,30
RENAULT LAGUNA 2.0 26.042 1,30
RENAULT 19 RE 1.6 37.751 1,89
RENAULT 21 20.826 1,04
RENAULT 211 27.714 1,39
RENAULT MEGANE 27.714 1,39
RENAULT _ [SCENIC 27.714 | 1,39
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VEHICULO Amortizacién | Amortizacién
MARCA 122 en Km. en afos
FIAT PALIO HL 33.543 1,68
FIAT SIENA EL 33.543 1,68
FIAT UNO 35.523 1,78
FIAT DUNA 1.6 33.179 | 1,66
PEUGEOT 504 21.114 1,06
PEUGEQOT 406 1.8 29.330 1,47
PEUGEOT 306 29.615 1,48
PEUGEOT 206 31.125 1,56
PEUGEOT PARTNER 28.758 1,44
HONDA CIVvIC 29.905 1,50
M. BENZ 280 42.522 2,13
CITROEN XSARA 31.796 1,59
UTILITARIOS
RENAULT TRAFIC 2000 22.980 ) 1,15
FORD F 100 16.435 0,82
FORD TRANSIT 23.479 1,17
FIAT DUCATO 21.484 | 1,07

“Ahorro Promedio por Vehiculo es del orden del 60%™

Vehiculos No Laborales

A continuacion se expone un cuadro en donde se muestra, por cada tipo de vehiculo que
existe en el mercado actualmente, el consumo especifico en Ciudad, por cada combustible
(GNC y Nafta) y luego en las siguientes columnas se muestra el ahorro con GNC de acuerdo a
los km. recorridos, llegando a los 12.000 km. que son los recorridos en un afio por vehiculos
utilizados en el ambito No Laboral, ya sean particulares o utilitarios:
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EjEHICULO MODELO CO:?UFTNLO EN 100 KEAS%S{?@SB\R Ahorro en $ | Ahorro en $ ¢/ | Ahorroen $ ¢/ | Ahorroen $ ¢/
MARCA Litros Pesas m2 Pesos ¢/ 1Km. 1.000 Km. 5.000 Km. 12.000 Km.
PARTICULARES
FORD MONDEOQO GUIA 9,8 $ 19,11 8,67 $ 7,36 $ 0,12 3% 117,49 ¢ 587,46 ¢ 1.409,90
FORD FOCUS 10,7 $ 20,87 9,47 $ 804 $ 0,13 $ 128,25 $ 641,25 ¢ 1.539,00
FORD FIESTA 9 $ 17,55 7,96 $ 6,76 $ 0,11 ¢ 107,92 $ 539,60 ¢ 1.295,04
FORD KA 8,5 $ 16,58 7,52 $ 638 $ 0,10 $ 10191 ¢ 509,53 ¢ 1.222,86
VOLKSWAGEN GOLF 1.8 10,9 $ 21,26 9,65 $ 8,19 $ 0,13 $ 130,62 $ 653,11 ¢ 1.567,46
VOLKSWAGEN POLO MI 1.6 8,7 $ 16,97 7,7 $ 654 ¢ 0,10 $ 104,28 $ 521,39 $ 1.251,32
VOLKSWAGEN SENDA 6 $ 11,70 5,31 $ 451 % 0,07 $ 71,92 % 359,59 ¢ 863,02
VOLKSWAGEN GOL 125 $ 24,38 11,06 $ 939 $ 0,15 ¢ 149,85 $ 749,25 ¢ 1.798,21
VOLKSWAGEN PASSAT 11,6 $ 22,62 10,27 $ 872 % 0,14 $ 139,01 $ 695,04 ¢ 1.668,09
RENAULT LAGUNA 2.0 11,6 $ 22,62 10,27 $ 872 % 0,14 $ 139,01 $ 695,04 $ 1.668,09
RENAULT 19 RE 1.6 8 $ 1335,60 7,08 $ 6,01 $ 0,10 $ 95,89 $ 479,45 ¢ 1.150,69
RENAULT 21 14,5 $ @,28 12,83 $ 10,89 % 0,17 $ 173,82 $ 869,12 $% 2.085,88
RENAULT 211 $ 25,26 9,65 $ 8,19 $ 0,13 $ 130,62 $ 653,11 $ 1.567,46
RENAULT MEGANE $ 21,26 9,65 $ 8,19 % 0,13 $ 130,62 ﬁ 653,11 ¢ 1.567,46
RENAULT SCENIC $ 21 9,65 $ 8,19 $ 0,13 ¢ 130,62 §' 653,11 ¢ 1.567,46
FIAT PALIO HL $ 7,96 $ 6,76 $ 0,11 $ 107,92 ¢ 539,60 ¢4 1.295,04
FIAT SIENA EL $ 7,96 $ 6,76 $% 0,11 % 107,92 ¢ 539,60 % 1.295,04
FIAT UNO $ 7,52 $ 6,38 $% 0,10 $ 10191 § 509,53 $ 1.222,86
FIAT DUNA 1.6 %!;3517,75 8,05 $ 6,83 $ 0,11 $ 109,11 $ 545,53 ¢ 1.309,27
PEUGEOT 504 27,89 12,65 $ 10,74 $ 0,17 $ 171,45 $ 857,26 $% 2.057,42
PEUGEOT 406 1.8 '$ 20,09 9,12 $ 7,74 $ 0,12 $ 123,42 $ 617,11 $ 1.481,05
PEUGEOT 306 $ 19,89 9,03 $ 7,67 $ 0,12 $ 122,24 % 611,18 4% 1.466,82
PEUGEOT 206 $ 18,92 8,58 $ 7,28 % 0,12 $ 116,31 ¢ 581,53 4 1.395,67
PEUGEOQOT PARTNER $ 20,48 9,29 $ 7,8 % 0,13 % 125,88 $ 629,39 $ 1.510,53
HONDA CIvVIC $ 19,70 8,94 $ 759 % 0,12 $ 121,05 $ 605,25 ¢ 1.452,59
M. BENZ 280 $ 13,85 6,28 $ 533 % 0,09 $ 85,13 $ 425,66 $ 1.021,59
CITROEN XSARA $ 18,53 8,41 $ 7,14 § 0,11 ¢ 113,85 $ 569,25 4 1.366,19
UTILITARIOS
RENAULT TRAFIC 2000 14,3 $ 27,89 12,65 $ 10,74 $ 0,17 $ 171,45 § 857,26 §% 2.057,42
FORD F 100 20 $ 39,00 17,7 $ 15,03 $ 0,24 $ 239,73 $ 1.198,64 $ 2.876,72
FORD TRANSIT 14 $ 27,30 12,39 $ 10,52 $ 0,17 $ 167,81 $ 839,04 $ 2.013,71
FIAT DUCATO 153 § 29,84 1354 § 1150 § 0,18 $ 183,40 § 916,98 §  2.200,74
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Los Costos de colocacion de equipos de GNC, a considerar en el analisis, son los mismos
que para los vehiculos Laborales.

Los afios de amortizacion del equipamiento de GNC, para los Vehiculos No Laborales, de
12.000 km. / afios recorridos, es la siguiente:

VEHICULO Amortizacion | Amortizacion
MARCA LiniEhe en Km. en afos
PARTICULARES
FORD MONDEOQO GUIA 30.811 2,57
FORD FOCUS 28.226 2,35
FORD FIESTA . 33.543 2,80
FORD KA 35.523 2,96
VOLKSWAGEN |GOLF 1. ] 27.714 2,31
VOLKSWAGEN [POLO M1 1.6 34,715 2,89
VOLKSWAGEN [SENDA 50.335 4,19
VOLKSWAGEN |GOL 24.157 2,01
VOLKSWAGEN |PASSAT 26.042 2,17
RENAULT LAGUNA 2.0 26.042 2,17
RENAULT 19 RE 1.6 37.751 3,15
RENAULT 21 20.826 1,74
RENAULT 211 27.714 2,31
RENAULT MEGANE 27.714 2,31
RENAULT SCENIC 27.714 2,31
FIAT PALIO HL 33.543 2,80
FIAT SIENA EL 33.543 2,80
FIAT UNO 35.523 2,96
FIAT DUNA 1.6 33.179 2,76
PEUGEODT 504 21114 1,76
PEUGEOT 406 1.8 29.330 2,44
PEUGEOT 306 29.615 2,47
PEUGEOT 206 31.125 2,59
PEUGEOT PARTNER 28.758 2,40
HONDA CIVIC 29.905 2,49
M. BENZ 280 42,522 3,54
CITROEN XSARA 31.796 2,65
UTILITARIOS
RENAULT TRAFIC 2000 22.980 1,92
FORD F 100 T 16.435 1,37
FORD TRANSIT 23.479 1,96
FIAT DUCATO 21.484 1,79

“Ahorro Promedio por Vehiculo es del orden del 60%”

Luego de haber analizado el ahorro que producirian y la amortizacion del equipamiento
de los “Usuarios que se encuentran usando en sus vehiculos combustibles liquidos”, también
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es necesario analizar la situacion del “Usuario potencial que compraria un vehiculo 0 km.”.
Este usuario debera conocer la conveniencia econdémica de adquirir un vehiculo gasolero,
naftero o a GNC.

El siguiente analisis determina tal situacion, en particular para un determinado vehiculo,
que en este caso se escogio un Utilitario “Renault Kangu T 310-T 313 un vehiculo econémico
y de moda en el mercado automotor:

Cuadro Comparativo — Vehicula Libor:

items Gasolero GNC Naftero
Precio Mercado dei Vehiculo $ 35353] $ 29.800| $ 29.800
Costo de Conversion - Equipo GNC- - $ 3.940 -
Total Precio Vehiculo $ 35.353| $ 33740| $ 29.800
Km. Recorridos por Afio 20.000 20.000 20.000
Costo Combustible $ / It.- m® 1,55 0,849 1,95
Rendimiento en Lts. © m*/Km a 90 Km./H (*) $ 0,163 $ 0,075 0,195
Consumo de combustible en Lts. o GNC 2.105L 1770 m? 2.000 L
Gastos de Combustible $ 3.283| $ 1503]| $ 3.800

* Cotizacion de Centro Automotores Suc. Rio Cuarto Tel. 0358-4621077
Ubicado en Complejo Mercomax- Ruta AG005 Esq. Pte. Peréon Oeste

Resultado de la Comparacion GNC - Nafta

Comparacion de GNC vs. Naftero
Diferencia Precio de Unidad $ 3.940
Diferencia Gasto Combustible $ 2.397
Recupero Conversion a GNC - Afios 1,643

Segun los datos abordados es conveniente, en términos economicos, el vehiculo a GNC,
ya que la diferencia que se paga de mas por la unidad a GNC, se recupera en 1,643 afios.

Resultado de la Comparacidon GNC - Diesel

Comparacién de GNC vs. Diesel
Diferencia Precio de Unidad Pérdida por compra de vehiculo diesel

$ 1.613
Pérdida anual en combustible en Diesel $ 1.761

Diferencia Gasto Combustible

Recupero Inversion Afos No se recupera la diferencia pagada por la unidad diesel.

Segun los datos abordados es conveniente, en términos economicos, el vehiculo a GNC,
ya que el vehiculo a GNC es méas economico y esto agregado a que produce ahorro. La compra
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del Vehiculo Diesel, es mas cara y no posibilita ahorro, debido a que el costo del gasoil por
kildometro, es mayor que el uso del GNC.

e) Financiamiento de Equipo de GNC

Cuando se habla de ﬁnanc1amlento de los equipos de GNC, se debe entender por la
facilidad de pago que el usuario potencial ttenc para acceder al
consumo de GNC en su vehiculo. Eseﬁar “ello g que segun el testeo
realizado en la Ciudad de Rio Cuarto, las formas de pago
existentes, son las siguientes:

Formas de Pago:

Contado, efectivo.

Financiacion de Talleres de GNC.

Tarjetas de Crédito (Visa, Master, Cabal) hasta en 12 cuotas.
Tarjetas de Consumo (Shoppitng)bassta en-24-euotas
Tarjetas de Debito

Cheques Personales.

Créditos personales hasta en 24 cuotas

K = &

Las posibilidades de financiacion que el mercado ofrece actualmente, posibilita realizar
un analisis sencillo pero contundente respecto de la conveniencia financiera de acceder al
equipamiento y consumo de GNC.

Considerando los segmentos descriptos, Laborales y No Laborales, y el costo de
instalacién del equipamiento de los vehiculos Particulares y Utilitarios, el analisis es el
siguiente:

< 4 <L 2 2 2 2

Vehiculos Particulares:

Costos de Colocacién -Particulares-

$ 900 Kit Conversiéon

$ 580 Kit Inyeccion

$ 2.140 Tubo de 18 m?

$ 3.620,0 Costo total de Ctdo. o Tarj. s/ Int.

Financiaciéon de Equipo a GNC
24 cuotas
15% Tasa Interés Anual
$ 3.620 Valor a Financiar
$ -175,52 Cuota a Pagar
$ 4.212,52 Costo Total Financiado
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Segun los ahorros determinados con anterioridad para los Vehiculos Particulares, el nivel
de ahorro promedio mensual alcanza los siguientes valores:

—> Vehiculo Laboral: $ 240.-
— Vehiculo No Laboral: $ 120.-

Estos valores permiten concluir que, en el caso de los Vehiculos Laborales, con el nivel
de ahorro, el usuario paga la cuota mensual por la financiacion y tiene un excedente de
aproximadamente $ 65 mensuales ($240 - $ 175), demostrando la conveniencia financiera de la
adopcion del GNC.

Para el caso de los Vehiculos No Laborales, con el nivel de ahorro, el usuario paga el
68% de la cuota mensual por la financiacion, es decir que solo por dos afios tendra que realizar
un gasto adicional mensual de $ 56 ($120 - $ 175) para acceder al uso del GNC, demostrando
que el faltante mensual es representativo del 4% de un ingreso personal de $2000, lo cual
alienta también a los vehiculos particulares no laborales a la adopcion del GNC.

Vehiculos Utilitarios:

Costos de Colocacion -Utilitarios-

$ 900 Kit Conversion

$ 580 Kit Inyeccion

$ 2.460 Tubo de 24 m?

$ 3.940,0 Costo total de Ctdo. o Tarj. s/ Int.
Financiacion de Equipo a GNC

24 cuotas
15% Tasa Interés Anual
$ 3.940 Valor a Financiar
$ -191,04 Cuota a Pagar
$ 4.584 90 Costo Total Financiado

Segun los ahorros determinados con anterioridad para los Vehiculos Utilitarios, el nivel
de ahorro promedio mensual alcanza los siguientes valores:

= Vehiculo Laboral: $390.-
— Vehiculo No Laboral: $ 180.-

Estos valores permiten concluir que, en el caso de los Vehiculos Laborales, con el nivel
de ahorro, el usuario paga la cuota mensual por la financiacién y tiene un excedente de
aproximadamente $ 200 mensuales ($390 - $ 190), demostrando la amplia conveniencia
financiera de la adopcion del GNC.

Para el caso de los Vehiculos No Laborales, con el nivel de ahorro, el usuario paga el
100% ($190 - $190) de la cuota mensual por la financiacion, es decir que no tendra que realizar
un gasto adicional para acceder al uso del GNC, demostrando también la amplia conveniencia
financiera de la adopcion del GNC, ya que con lo que ahorro paga la cuota.
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Evaluacion Particular

El analisis del ahorro y conveniencia realizado con anterioridad fue realizado de acuerdo
a los segmentos Laborales y No Laborales, Particulares y Utilitarios, pero es importante
analizar la situacion particular de un vehiculo particular de alto consumo, como lo es el Ford
Falcon 6 Cil. Modelo 1.990, que a su vez no requiere el Kit de Inyeccion, en el equipo de GNC,
dado que su motor funciona a carburacion. La situacion es la siguiente:

Costos de Colocacion -Ford Falcon 6 cil.-

$ 900 Kit Conversion

$ 2.140 Tubo de 18 m3

$ 3.040,0 Costo total de Ctdo. o Tarj. s/ Int.

* Sin Kit Inyeccion

Financiacion de Equipo del Ford Falcon

24 cuotas
15% Tasa InterésAnual -
$  3.040 Valor a Financiar
$ -147 40 Cuota a Pagar
$ 3.538 Costo Total Financiado

Ford Falcon 6 cil. - Modelo 90 -

Consumo Especifico Litros x Km. 0,15

Costo x Litro 3 1,95

Consumo Especifico m* x Km. 0,123

Costo x m® $ 0,849

Km. Recorridos x aio 20.000

Ahorro Mensual 3 313,46

Cuota a Pagar Mensual $-147 40 Exedente Mensual
Exedente por Ahorro -(Cuota - Ahorro) $ 166,06 1> adopcion de
Ahorro anual c/ GNC $ 3.761 GNC.
Costo Financiado del equipo $ 3.538

Amortizacién equipo en afos 0,94

Como puede observarse, en el caso particular del Ford Falcon 6 cil. Modelo 90, con la
adopcion del GNC, el usuario, aun pagando el equipo ahorra mensualmente $ 166
aproximadamente. Esto se debe a su alto consumo y su bajo costo del equipamiento por no
requerir del Kit de Inyeccion.

f) Precios relativos GNC

Para el caso de un consumidor que tiene instalado el equipo de GNC. su
comportamiento no esta influenciado de manera importante por el precio del GNC sino mas
bien por el consumo del periodo anterior
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Respecto de la demanda nueva comprendida por los que convierten los vehiculos a GNC,
se observa una reduccion en la tasa de crecimiento, explicado por la convergencia de los
precios relativos. Esta demanda depende basicamente de las variaciones en los precios relativos
(precio GNC respecto del precio de los bienes sustitutos (Combustibles liquidos). Ello
implicaria que en caso de incrementarse el precio de los combustibles liquidos, los
consumidores sustituiran dicho combustible por consumo de GNC.

Por lo tanto la variable que configura la magnitud del ahorro producido por los usuarios
de GNC esta determinada por los precios relativos con los demas combustibles, esto explica la
disminucion de conversiones respecto de afios anteriores, como en el caso del 2002 al 2004.

El siguiente grafico explica talevolucion, desde 1992 hasta el afio 2006:

|

Precios _Relativos - Gasoil-Nafta-GNC

Precio Relat.

93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06
Afios

|

—e— Gasoil / GNC —«— Nafta / GNC

Como es posible apreciar, se observa una convergencia de los precios relativos. Esto
implica que al subir el precio relativo de la nafta y del gas oil respecto del GNC, se podria
afectar la demanda de GNC en forma positiva.

Por lo tanto de acuerdo a como evolucionen los precios relativos de los combustibles, sera
el grado de ahorro del usuario a GNC.

El precio del GNC esta ampliamente regulado por el estado via regulacion tarifaria, y
sujeto a acuerdos sectoriales para su aumento, con la ventaja que no esta concentrado en pocas
manos, pero en el caso de los combustibles liquidos, es lo inverso, ya que si bien el estado
puede intervenir, via multas por desabastecimiento, las empresas petroleras monopolizan este
mercado y presionan por incrementos siguiendo los precios internacionales, que por la escasez
de petroleo, hace que los precios tiendan a crecer. Esto demarca la situacion actual y muestra
que la tendencia en el corto plazo, es que los precios relativos se mantengan, a pesar de que el
GNC hace mas de 12 meses que no se modifica, con expectativas de 12 meses mas.

g) Consideraciones Finales

Del analisis realizado surge que:

v Segun los precios relativos actuales, el usuario cautivo de GNC, produce un ahorro neto,
cuya magnitud depende de los kildometros recorridos y el consumo especifico de cada
vehiculo, demostrando conveniencia econdémica del GNC.
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V' Con dicho ahorro el usuario paga la cuota de financiacion del equipo y le queda un
excedente del ahorro, salvo en el caso de los vehiculos particulares no laborales, que por
la cantidad de kilémetros recorridos, del ahorro que produce debe adicionar solo $56 para
pagar la cuota del equipamiento. Esto demuestra la conveniencia Financiera del GNC.

V' La tendencia de los precios relativos de los combustibles liquidos respecto del GNC

tiende a mantenerse, o a incrementarse, lo cual permite concluir la conveniencia
Econdmica y Financiera de la adopcion del GNC para los usuarios potenciales de GNC.

EL GNC es Conveniente para el “Usuario Potencial

Economicamente y Financieramente

El GNC es Conveniente para el “Usuario Actual”™

Economicamente
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4 Modelos Teoricos Utilizados

a) Alcance del desarrollo

En el presente capitulo se buscara dar a conocer los diferentes modelos teoricos
tomados desde la teoria para explicar, investigar, conocer y evaluar aspectos relacionados con
la Evaluacion del Proyecto de Inversion, de la instalacion de una Estacion de GNC, en la
Ciudad de Rio Cuarto.

Los modelos utilizados permitieron dar un sustento teorico a cuestiones practicas de la
realidad, donde este justamente fue el desafio. La busqueda de aplicar lo mas coherente posible
estos modelos a la practica, fue el fin primordial, ya que la mayoria de los casos son tildados de
inaplicables o improductivos, para los temas a desarrollar.

En el caso particular del tema tratado, puede decirse que es uno de los que mas se
pueden aplicar modelos aportados desde la teoria, dadas sus caracteristicas financieras y la falta
de rigidez en la estructura a seguir. Este ultimo aspecto indica que el autor no esta obligado a
limitarse a ciertos temas v a una profundidad determinada, si no por el contrario, existe una
libertad bastante amplia, a pesar de que existen aspectos que son obligatorios tratar a la hora de
evaluar un proyecto de inversion.

b) Aspectos Teoricos Utilizados

A fin de poner en conocimientos los diferentes modelos utilizados en cada capitulo del
trabajo, se iran desarrollando uno por uno a continuacion:

— Método Hipotético — Deductivo ** (Estructura de analisis General)

Para el desarrollo integral del presente trabajo de grado
se tomo la metodologia de lograr dar respuesta a los objetivos y premisas planteadas partiendo
desde un enfoque general de la situacién para luego abordar a un analisis pormenorizado o
particular de la situacion, es decir desde el analisis general de la estructura de estudio de los
proyectos de inversion, buscando determinar la factibilidad técnica, de mercado y econémica —
financiera de llevarlo a cabo. como también el analisis especifico de la situacion del usuario
actual y potencial de GNC, garantizando la veracidad de las conclusiones mediante premisas
logicas y contrastables.

Dicho fundamento teodrico estd relacionado con las
caracteristicas del método cientifico, que se deben aclarar,

38 - ) . L L
Fuente: http//www molwick com/es/metodos-cientificos/ 1 24-metodoscientificos html#Texto
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El método deductivo, el método inductivo y el método
hipotético-deductivo son los tres métodos cientificos a que se refiere la denominacion genérica

de método cientifico.
Lo primero que llama la atencion es el hecho de que los

dos primeros tienen un nombre dificil de distinguir, puesto que en el ambito lingiistico, pueden
representar un solo concepto con dos manifestaciones: razonamiento en una direccion o en la

contraria, de lo general a lo particular o viceversa.
El problema, légicamente, se deriva de la dificultad

conceptual de separar un método cientifico de otro de una forma clara; evidentemente los
términos elegidos no ayudan a retener en la memoria estos dos conceptos de método cientifico.
Tampoco ayuda mucho la denominacion del tercer método cientifico.

Ambos métodos pueden ir de lo general a lo particular o
viceversa, en un sentido o en el inverso. Ambos utilizan la l6gica y llegan a una conclusion. En
ultima instancia, siempre tienen elementos filoséficos subyacentes.

Ambos suelen ser susceptibles de contrastacion
empirica. Aunque el método deductivo es mas propio de las ciencias formales y el inductivo de
las ciencias empiricas, nada impide la aplicacion indistinta de un método cientifico u otro a una
teoria concreta.

La diferencia fundamental entre el método deductivo y
el método inductivo es que el primero aspira a demostrar, mediante la logica pura, la conclusion
en su totalidad a partir de unas premisas, de manera que se garantiza la veracidad de las
conclusiones, si no se invalida la logica aplicada. Se trata del modelo axiomatico propuesto por

Aristételes como el método cientifico ideal.
Por el contrario, el método inductivo crea leyes a partir

de la observacion de los hechos, mediante la generalizacion del comportamiento observado; en
realidad, lo que realiza es una especie de generalizacion, sin que por medio de la l6gica pueda
conseguir una demostracion de las citadas leyes o conjunto de conclusiones.

Dichas conclusiones podrian ser faisas y, al mismo
tiempo, la aplicacion parcial efectuada de la logica podria mantener su validez; por eso, el
método inductivo necesita una condicion adicional, su aplicacion se considera valida mientras
no se encuentre ningun caso que no cumpla el modelo propuesto.

El método hipotético-deductivo o de contrastacion de
hipétesis no plantea, en principio, problema alguno, puesto que su validez depende de los

resultados de la propia contrastacion.

Este método cientifico se suele utilizar para mejorar o
precisar teorias previas en funcion de nuevos conocimientos, donde la complejidad del modelo
no permite formulaciones logicas. Por lo tanto, tiene un caracter predominantemente intuitivo v
necesita, no solo para ser rechazado sino también para imponer su validez, la contrastacion de

sus conclusiones.
Se podria proponer, para estas tres variantes del método

cientifico, la denominacion de método deductivo, método intuitivo y método experimental o
método de contrastacion, o cualquier conjunto de palabras que hagan referencia a sus
diferencias fundamentales y no planteen problemas a la memoria lingiistica. Como por
ejemplo, La Teoria General de la Evolucién Condicionada de la Vida seria, en principio, una
teoria basada en el método hipotético-deductivo o método de contrastacion de hipotesis.
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La teoria de Darwin, por el contrario, estaria encuadrada
en el método inductivo; pero que, a pesar de encontrar ejemplos contrarios no se invalida sino
que se adecua para cuadrar cualquier triangulo. (Por qué sera?

Como se ha dicho anteriormente, toda teoria debe ser
resistente a su refutacion, sin embargo, una teoria que no puede ser refutada por ningin hecho
concebible, no es cientifica. La imposibilidad de refutacion de una teoria cientifica no es una
virtud sino un vicio.

— Método de Anlisis de Marketing ** (Mercado y Plan de Mercadotecnia)

Respecto del el analisis de mercadotecnia planteado
para la evaluacion de factibilidad del proyecto en cuestion, estuvo basada en la estructura o
marco teoérico planteado por Phll]piKotler uno de los fundadores del marketing moderno y
una de las autoridades en esta dis ¢ nivel mundial. Es Profesor Destacado de Kellog
Graduate School of Management ent los'Estados Unidos, y autor de los mas importantes libros
referidos al campo del marketing y el Management. La organizacion europea Management
Centre Europe lo ha definido como "el primer experto del mundo en la practica estratégica de
la comercializacion”. Es por ello que a partir de la estructura planteada en sus bibliografias,
basadas en el analisis de situacion, comportamiento y evolucion del mercado, planteas las
estrategias basicas de marketing a seguir, a partir de la verificacion de la viabilidad de
captacion de segmentos de mercado actuales y futuros.

— Método de Analisis de Situaciéon *° (FODA y Competitivo)

Complementariamente a la estructura de analisis
Teorica planteada por el autor Philip Kotler, se abordo al estudio de situacion del entorno
competitivo planteado en la Teoria de Michael Porter y Meter Drucker donde se plantea el
analisis del competitivo del sector un como un proceso que consiste en relacionar a la empresa
con su entorno.

Un enfoque muy popular para la planificacion de la
estrategia corporativa ha sido el propuesto en 1980 por Michael E. Porter en su libro
Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.

La Teoria de Porter plantea que toda competencia
depende de las cinco fuerzas competitivas que se interaccionan en el mundo empresarial:

e Amenaza de nuevos entrantes.

 Rivalidad entre competidores.

« Poder de negociacion con los proveedores.

« Poder de negociacion con los clientes.

» Amenaza de productos o servicios sustitutivos.

La accion conjunta de estas cinco fuerzas competitivas

son las que van a determinar la rivalidad existente en el sector. Los beneficios obtenidos por las
distintas empresas van a depender directamente de la intensidad de la rivalidad entre las

39

Kotler Phillips, /2001, “Preguntas mas frecuentes sobre el Marketing”

“ Porter Michael, /1982, “Estrategia Competitiva y Técnicas de Analisis de los sectores Industriales y de la
Competencia” Ed. CECSA.

Drucker Pcter, /1993, “Administracion y futuro de los 90 en adelante” Ed. Sudamericana.
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empresas, a mayor rivalidad, menor beneficio. La clave esta en defenderse de estas fuerzas
competitivas e inclinarlas a nuestro favor.
Complementariamente el analisis competitivo FODA,
ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, asi como las oportunidades y
amenazas que le afectan dentro de su mercado objetivo. Este analisis es la base sobre la que se
disefiara la estrategia, para ello deberemos conocer o intuir lo antes posible:
e La naturaleza y el éxito de los cambios probables que pueda adoptar el
competidor.
» La probable respuesta del competidor a los posibles movimientos estratégicos
que otras empresas puedan iniciar.
« La reaccion y adaptacion a los posibles cambios del entorno que puedan ocurrir
de los diversos competidores.

:La competencia estd integrada por las empresas que
actiian en el mismo mercado y realizfia misma funcién dentro de un mismo grupo de clientes
con independencia de la tecnologia empleada para ello. No es, por tanto, nuestro competidor
aquel que fabrica un producto genérico como el nuestro, sino aquel que satisface las mismas
necesidades que nosotros con respecto al mismo piblico objetivo o consumidor, por ejemplo,
del cine pueden ser competencia los parques tematicos, ya que ambos estan enclavados dentro
del ocio.

Para dar una idea exacta de la importancia del analisis
competitivo, debemos referirnos al proceso de planificacion de la estrategia comercial, el cual
responde a tres preguntas clave:

 (Dénde estamos?: respondiendo a esta pregunta nos vemos abocados a hacer un
analisis de la situacion que nos responde la posicion que ocupamos.

* ,Adonde queremos ir?: que supone una definicion de los objetivos que queramos
alcanzar y a los que necesitamos desplazar.

« (Como llegaremos alli?: en este punto es donde debemos sefialar el desarrollo de
acciones o estrategias que llevaremos a cabo para alcanzar los objetivos y si podremos
aguantar el ritmo.

Con respecto al#inalisis de la situacion, del cual se parti6
para la realizacion del proceso de planificacion estratégica, y del que se podra determinar las
oportunidades y amenazas, debilidades y fortalezas de 1a organizacion, se debe concentrar, a su
vez, en dos tipos de analisis:

« Analisis externo: que supone el analisis del entorno, de la competencia, del
mercado, de los intermediarios v de los suministradores.

» Andlisis interno: que supone analizar la estructura organizativa de la propia
empresa, y de los recursos y capacidades con las que cuenta.

A modo de resumen se puede decir que estos dos
métodos de analisis teoricos permitieron conocer y analizar la realidad y proyeccion del
mercado de GNC en la ciudad de Rio Cuarto, pudiendo definir una Mision y Vision de
Empresa, a partir del analisis hipotético deductivo.
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= Método de Proyeccion de Mercado® (Minimos Cuadrados y Prondsticos Visionarios)

Una vez conocida la situacidon competitiva e interna
de las estaciones de GNC en el mercado actual, es necesario proyectar la demanda futura del
mercado y la dirigida al proyecto por medio de algiin método con sustento teorico que le de
fundamento a tal proyeccion, es por ello que a partir de los modelos planteados de Reinaldo
Sapac Chain y Gabriel Baca Urbina, en sus libros de evaluacion de proyectos, basados en
aspectos de calculo matematico, y en base a variables del macroentorno, como el Método los
Minimos Cuadrados, es que se proyectd y se determind la demanda dirigida al proyecto
aportando el flujo de ingresos del proyecto. Adicionalmente también se utilizo el método de los
pronosticos Visionarios, mediante la consulta a especialistas en lo que repacta al GNC.

= Método de Organizacion **

En el estudio de factibilidad también se realizo un
estudio referido a la estructuracion y administracion de recursos humanos de la futura empresa
dedicada al expendio de GNC, de acuerdo a la necesidad que plantea el negocio. Es por ello
que diferentes de autores que tratan las pautas basicas de organizacion empresarial, se tomaron
los modelos teodricos para dar tratamiento adecuado a los temas en cuestion.

Cuando se habla de la administracion de recursos
humanos, se hace referencia al proceso de descripcion de puestos, reclutamiento y seleccion de
personal.

= Meétodo de Microlocalizacion del Proyecto ** (Cualitativo por Puntos)

Para el analisis de la Microlocalizacion optima del
proyecto de acuerdo a la Macrolocalizacion predefinida, dentro de la ingenieria de proyecto o
factibilidad técnica, se utilizo el modelo tedrico de evaluacion, Cualitativo por Puntos,
propuesto por los autores Reinaldo y Nassir Sapac Chain, combinando aspectos cuantitativos y
cualitativos de evaluacion.

Respecto de los demas analisis de la ingenieria de
proyecto, como el tamafio optimo y el proceso tecnologico a utilizar, siguieron los fundamentos
teoricos presentados en la misma bibliografia.

= Meétodo Gantt (Programacion de Puesta en Marcha)

Para lograr una estimacion certera del periodo hasta la
puesta en marcha del proyecto, se utilizo el modelo tedrico denominado Gantt, en el cual.
mediante cuadros graficos y esquematicos, muestran la duracion de las tareas a realizar durante
el periodo de puesta en marcha.

! Sapac Chain Nassir y Reinaldo, /2003 “Preparacién y Evaluac. de Proyectos™ 4° Edic. Mc. Graw Gill. Cap. N° 5.
Baca Urbina Gabriel /1995 “Evaluacion de Proyectos. 3° Edic.” Edi. Mc. Graw Gill- Parte II.-

*? Lazzati Santiago, /1997 “Anatomia de la Organizacion” Edic. Marchi, Argentina.
Etkin Jorge. /1989 “Identidad de las Organizaciones, ivariancia y cambio” Edic. Paidos.

* Sapac Chain Nassir y Reinaldo, /2003 “Preparacion y Evaluac. de Proyectos” 4° Edic. Mc. Graw Gill. Cap. N° 9.
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Los cronogramas de barras o “graficos de Gantt” fueron
concebidos por el ingeniero norteamericano Henry L. Gantt, uno de los precursores de la
ingenieria industrial contemporanea de Taylor. Gantt procuro resolver el problema de Ia
programacion de actividades, es decir, su distribucién conforme a un calendario, de manera tal
que se pudiese visualizar el periodo de duracion de cada actividad, sus fechas de iniciacidn y
terminacion e igualmente el tiempo total requerido para la ejecucidon de un trabajo. El
instrumento que desarrolld permite también que se siga el curso de cada actividad, al
proporcionar informacion del porcentaje ejecutado de cada una de ellas, asi como el grado de
adelanto o atraso con respecto al plazo previsto.

Este grafico consiste simplemente en un sistema de
coordenadas en que se indica: i

?En el eje Hanzontal. un calendario, o escala de tiempo
definido en términos de la unidad @is adecuada al traﬁajo que se va a ejecutar: hora, dia,
semana, mes, etc.

je Vertlcal:‘{,as actividades que constituyen el
trabajo a ejecutar. A cada actividad se hace corresponder una linea horizontal cuya longitud es
proporcional a su duracion en la cual la medicion efectiia con relacion a la escala definida en el
eje horizontal conforme se ilustra.

=> Meétodo Pert (Camino Critico)

Los proyectos en gran escala por una sola vez han
existido desde tiempos antiguos; este hecho lo atestigua la construccion de las piramides de
Egipto y los acueductos de Roma. Pero solo desde hace poco se han analizado por parte de los
investigadores operacionales los problemas gerenciales asociados con dichos proyectos.

El problema de la administracion de proyectos surgié con
el proyecto de armamentos del Polaris, empezando 1958. Con tantas componentes y
subcomponentes juntos producidos por diversos fabricantes, se necesitaba una nueva
herramienta para programar y controlar el proyecto. El PERT (evaluacion de programa y
técnica de revision) fue desarrollado por cientificos de la oficina Naval de Proyectos
Especiales. Booz, Allen y Hamilton y la Division de Sistemas de Armamentos de la
Corporacion Lockheed Aircraft. La técnica demostré tanta utilidad que ha ganado amplia
aceptacion tanto en el gobierno como en el sector privado.

Casi al mismo tiempo, la Compaiiia DuPont, junto con la
Division UNIVAC de la Remington Rand, desarrollé el método de la ruta critica (CPM) para
controlar el mantenimiento de proyectos de plantas quimicas de DuPont. El CPM es idéntico al
PERT en concepto y metodologia. La diferencia principal entre ellos es simplemente el método
por medio del cual se realizan estimados de tiempo para las actividades del proyecto. Con
CPM, los tiempos de las actividades son deterministicos. Con PERT, los tiempos de las
actividades son probabilisticos o estocasticos.

El PERT/CPM fue disefiado para proporcionar diversos
elementos utiles de informacion para los administradores del proyecto. Primero, el PERT/CPM
expone la "ruta critica" de un proyecto. Estas son las actividades que limitan la duracion del
proyecto. En otras palabras, para lograr que el proyecto se realice pronto, las actividades de la
ruta critica deben realizarse pronto. Por otra parte, si una actividad de la ruta critica se retarda,
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el proyecto como un todo se retarda en la misma cantidad. Las actividades que no estan en la
ruta critica tienen una cierta cantidad de holgura; esto es, pueden empezarse mas tarde, y
nermitir que el proyecto como un todo se mantenga en programa. El PERT/CPM identifica
estas actividades y la cantidad de tiempo disponible para retardos.

El PERT/CPM también considera los recursos necesarios
para completar las actividades. En muchos proyectos, las limitaciones en mano de obra y
equipos hacen que la programacion sea dificil. El PERT/CPM identifica los instantes del
proyecto en que estas restricciones causﬁtmprobfemas y de acuerdo a la flexibilidad permitida
por los tiempos de holgura de las actividades no criticas, permite que el gerente manipule
ciertas actividades para aliviar estos.problemas.

- Finalmente, el PER'EJCPM proporciona una herramienta
para controlar y monitorear el progreso del proyecto. Cada actividad tiene su propio papel en
éste y su importancia en la terminacion del proyecto se manifiesta inmediatamente para el
director del mismo. Las actividades de la ruta critica, permiten por consiguiente, recibir la
mayor parte de la atencion, debido a que la terminacion del proyecto, depende fuertemente de
ellas. Las actividades no criticas se manipularan y remplazaran en respuesta a la disponibilidad
de recursos.

Antecedentes

Dos son los origenes del método del camino critico: el
método PERT (Program Evaluation and Review Technique) desarrollo por la Armada de los
Estados Unidos de América, en 1957, para controlar los tiempos de ejecucion de las diversas
actividades integrantes de los proyectos espaciales, por la necesidad de terminar cada una de
ellas dentro de los intervalos de tiempo disponibles. Fue utilizado originalmente por el control
de tiempos del proyecto Polaris y actualmente se utiliza en todo el programa espacial.

El método CPM (Critical Path Method), el segundo
origen del método actual, fue desarrollado también en 1957 en los Estados Unidos de América,
por un centro de investigacion de operaciones para la firma Dupont y Remington Rand,
buscando el control y la optimizacion de los costos de operacion mediante la planeacion
adecuada de las actividades componentes del proyecto.

Ambos métodos: aportaron los elementos administrativos
necesarios para formar el método del camino critico agtual, utilizando el control de los tiempos
de ejecucion y los costos de operacion, para buscar que el proyecto total sea ejecutado en el
menor tiempo y al menor costo posible.

Usos

El campo de accion de este método es muy amplio, dada
su gran flexibilidad y adaptabilidad a cualquier proyecto grande o pequefio. Para obtener los
mejores resultados debe aplicarse a los proyectos que posean las siguientes caracteristicas:

a. Que el proyecto sea unico, no repetitivo, en algunas partes o en su
totalidad.

b. Que se deba ejecutar todo el proyecto o parte de el, en un tiempo
minimo, sin variaciones, es decir, en tiempo critico.

c. Que se desee el costo de operacion mas bajo posible dentro de un
tiempo disponible.
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Dentro del ambito aplicacion, el método se ha estado
usando para la planeacion y control de diversas actividades, tales como construccion de presas,
apertura de caminos, pavimentacion, construccion de casas y edificios, reparacion de barcos,
investigacion de mercados, movimientos de colonizacion, estudios econdémicos regionales,
auditorias, planeacion de carreras universitarias, distribucion de tiempos de salas de
operaciones, ampliaciones de fabrica, planeacion de itinerarios para cobranzas, planes de venta,
censos de poblacion, etc. Es por ello que pudo ser aplicado para el desarrollo del proyecto de
instalacion de la estacion de expendio @& 6GNC, a fin de poder determinar el camino critico de
la puesta en marcha del proyecto para conocer y controlar los tiempos de ejecucion.

— Meétodo de Factibilidad Econémica y Financiera 5‘?

Las Herramientas de analisis economicos financieros,
para los proyectos de inversion, son generalmente comunes a todos los proyectos, es por ello
que basado en los desarrollos teoricos de los autores Reinaldo y Nassir Sapac Chain, que hacen
de la Tasa Interna de retorno Economica y Financiera, Valor Actual Neto de la inversion,
Relacion Beneficio / Costo, y herramientas de analisis de riesgo y sensibilidad, se realizaron los
estudios pertinentes a fin de abordar a conclusiones respecto de la factibilidad economica,
riesgo y sensibilidad del proyecto en cuestion.

— Métodos evaluacion v proyecciéon de Estados Contables **

Los analisis. proyecciones y evaluaciones realizadas en lo
que respecta a los estados contables de la nueva empresa, fueron desarrollados desde los
fundamentos tedricos contables, respectos de las estructuras patrimoniales, y del analisis e
interpretacion de Estados Contables, para la interpretacion de la situacion y evolucion
patrimonial de la empresa.

— Metodologias Adicionales

Los demas anélisi# realizados no se trataron de ningun
modelo especifico si no que fueron desarrollados desde una metodologia de evaluacion basada
en el razonamiento légico, desde la perspectiva de la§ ciencias economicas, y dentro de ella de
la evolucion de los proyecto de inversion privados. En el caso particular del analisis de la
situacion del usuario de GNC, se tomo una metodologia similar con un sustento netamente de
racionalidad econdmica y financiera.

— Consideraciones de los modelos y metodologias aplicadas

Como puede apreciarse, el desarrollo de todo el trabajo de evaluacion de factibilidad de invertir
en una estacion de GNC, estuvo basada en modelos y metodologias tedricas, que no solo le dan
veracidad al estudio, si no que también demuestran que dichos modelos y metodologias son
aplicables a casos practicos de la realidad.

44 Sapac Chain Nassir y Reinaldo, /2003 “Preparacion y Evaluac. de Proyectos” 4° Edic. Mc. Graw Gill. Cap. N°18.
4> Asignatura: 5° afio de Lic. en Adm. de Emp. “Anélisis e interpretacion de E/C” capitulos 1V a VII.
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Resumen de Proyecto y Conclusiones
Finales

Considerando los Objetivos planteados en el Plan de Trabajo, presentado el 25 de Abril
de 2006 y aprobado por la Secretaria Académica de la Facultad de Cs. Econémicas por
Disposicion N° 71 el 23 de Mayo de 2006. En el presente capitulo final, se pretende dar
respuesta en forma de conclusioneg a fin de cumplimentar integralmente el trabajo final de
grado realizado. '

Los Objetivos Planteados fuer :

v Objetivo buscados con el Trabajo Final

Objetivos Generales

< Evaluar la factibilidad de invertir en una estacion de GNC vehicular en la ciudad de
Rio Cuarto o adyacencias.

# Analizar y Estimar la demanda real y potencial de GNC vehicular mediante la
comparacion y explicacion del comportamiento de la demanda de combustibles
liquidos, tomando a esta ultima como base primaria de estimacion de tendencias.

<+ Aplicar y enriquecer el herramental teorico en el desarrollo de tema bajo estudio.

Objetivos Particulares

o,
X3

Lograr un conocimiento general de lo que es el Gas Natural y en particular, el usoy

aplicacion del G.N.C Vehicular, en la actividad economica nacional y regional.

< Desarrollar un analisis comparativo de las implicancias econdémicas y financieras de
la sustitucion los combustibles liquidos por el GNC Vehicular, que permitan obtener
conclusiones respecto de su conveniencia y perspectivas futuras, en base al
comportamiento de la demanda de combustibles liquidos.

< Investigar y definir la magnitud que tiene y alcanzaria el mercado potencial del

GNC Vehicular en la region y las conocer las caracteristicas del mercado regional

actual.
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< Evaluar la viabilidad y opciones de financiacion para realizar inversiones tendientes
a satisfacer el mercado actual y potencial de la region.

< Suministrar un marco de conclusiones validas y justificadas que sirvan de base para
tomar decisiones referidas a realizar inversiones en GNC vehicular, tendiente a

satisfacer un segmento de mercado definido, bajo la tematica del sector privado.

o,
s

+ Lograr utilizar modelos y herramentales brindados desde la teoria, en aplicaciones

practicas relacionadas con la problematica plateada.

G

» Enriquecer las herramientas disponibles ‘en 1; bibliografia especifica del tema a

®,

abordar, con ajustes que e tlchan realizarse para llevar adelante un estudio de estas

caracteristicas.

Las Conclusiones abordadas, serian las siguientes:

La evaluacion de factibilidad de proyectos de inversion privados, a partir de la
definicion y desarrollo de una idea concreta, en principio con un mercado posible de satisfacer,
y con un nivel de rentabilidad estimada considerable, es que se lleva adelante dicho estudio a
fin de demostrar la real factibilidad a partir de diferentes aspectos totalmente convergentes,
como son el Estudio de Mercado, Estudio Legal y Organizacional, Estudio Técnico y
Econdémico- Financiero.

Por lo tanto partiendo de una idea de proyecto desarrollada y realizando el estudio de
factibilidad con el alcance especificado, es que se llevo adelante la investigacion y trabajo que
permitio abordar a conclusiones respecto de la factibilidad de invertir en una “Estacién con
expendio de GNC en la Ciudad de Rio Cuarto”.

Segun los distintos capitulos estudiados v desarroliados, se pudo concluir lo siguiente:
v Contexto del Gas Natural: El Gas“Matural como combustible gaseoso esta
logrando posicionarse como una de los mas utilizados &n todo el mundo e inclusive en el pais,
no solo por la escasez del petroleo y su precio fluctuante y en alza, si no por la diferencia de
costos respecto de este ultimo y sus ventajas de comodidad, limpieza y seguridad de uso.
Adicionalmente y considerando las aplicaciones del Gas Natural, especificamente en lo que es
GNC vehicular, el gran uso del combustible hace que sea aun mas interesante llevar adelante
un estudio de factibilidad de un proyecto relacionado con el mercado del gas natural y dentro
de este en lo que es el segmento del GNC, a pesar de la existencia real de su escasez mundial,
pero en menor proporcion que el petroleo, donde dentro de unos 30 a 40 afios nuevamente
debera replanearse un cambio en la posicion estratégica de los oferentes del mercado por el
posible surgimiento de nuevas alternativas de combustibles, pero que dicho planteo queda fuera
del tiempo de proyeccion de dicha evaluacion.
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v Contexto Economico y Social: Una vez analizado el ambiente economico
y social, macro y micro, en que se avaluard el proyecto en cuestion, puede concluirse que
argentina se encuentra en un proceso de recuperacion econdmica, social y politica, que
permiten esperar condiciones favorables para el desarrollo de nuevos proyectos, en este caso
particular de una Estacion de GNC vehicular. Considerando el mismo analisis a nivel local o
de Macrolocalizacion del proyecto, como pauta predefinida del estudio, puede apreciarse que la
Ciudad de Rio Cuarto se encuentra influenciada- por la situacion de evolucion nacional y por
sus caracteristicas poblacionales, ya quees la segunda cuidad de la provincia de Cordoba y se
encuentra ubicada en el centro del pais siendo denominada una ciudad de paso obligado, por la
convergencia de las rutas nacionales mas importantes como las rutas 8 y 7. Esto permite
afirmar que dicha ciudad es totalmente atractiva para la evolucion del microemplazamiento del
nuevo proyecto.

v Estudio Comercial: Del estudio del mercado nacional de GNC vehicular

surge luego de la devaluacién producida a fines del afio 2001 se produjo una
explosion en el consumo de GNC, por la amplia diferencia en términos economicos
respecto a los combustible liquidos. En la actualidad y producto de la disminucion de
la brecha de los precios relativos entre ambos combustibles, la demanda cayo en su
intensidad de crecimiento, pero no en el volumen operado o despachado por las
estaciones ya que la conversion de vehiculos se sigue dando pero también en menor
nivel que en el periodo post devaluatorio. A pesar de esto y considerando que Ia
situacion actual del mercado del GNC vehicular, que esta entrando en un periodo de
estabilizacion, respecto del exceso de demanda sufrida con anterioridad, se puede
afirmar que existen nichos de mercados para nuevas estaciones que pueden ser
atractivos para explotarlos. Especificamente en la Cuidad de Rio cuarto, provincia de
Cérdoba, segun el analisis realizado, de Situacion, Fuerzas competitivas intervinientes
y Demanda actual y potencial de mercado, se observa que afio a afio surge demanda
exedente que es posible de captar, siempre acompaiiado de un microemplazamiento
estratégico respecto al flujo de circulacion vehicular de la cuidad, ya sea tanto
céntrico como periférico, como también una positiva posibilidad para ingresar al
mercado, a pesar del alto nivel de inversion, demostrando la clara Factibilidad del
Proyecto desde el punto de vista Comercial o de mercado.
Entonces bajo la premisa de una definicion previa de la localizacion periférica de la
nueva estacion, a confirmar en el Estudio Técnico, y segun diferentes aspectos
analizados de los actuales competidores del mercado de Rio Cuarto y el consumidor
actual v potencial, se desarrollo el Plan de Mercadotecnia de implementara la nueva
estacion de GNC, en caso de llevarse a cabo el emprendimiento, basado en variables
de Precios, Publicidad, Relaciones Publicas y Atencion al Cliente, tendientes a captar
el mercado meta objetivo.

v Estudio Legal v Organizacional: el estudio Legal respecto de la actividad
de Expendio de GNC en Estaciones de servicio, permite concluir que la actividad
comercial es totalmente viable desde el punto de vista legal, como asi también la
forma juridica que adoptaria la empresa mas conveniente patrocinadora del proyecto.
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Que dicha actividad no este obstaculizada a desarrollarse no implica que no este
sometida al cumplimiento requisitos legales obligativos para poder iniciar su actividad
y funcionar, estas normas impuestas desde el codigo de Comercio, AFIP y Enargas,
desde el punto de vista legal y técnico. Todo esto sin dejar de lado la normativa
contravencional y de planeamiento Urbano de la Municipalidad Local.

Por lo tanto en el estudio de factibilidad legal deja sentado inexistencia de normas
legales y técnicas que 1mmb1htea el desarrollo del proyecto, y deja detallado los
requisitos a cumplimentar W poder iniciar su actividad. Si bien no existen
restricciones legales en una primera instancia, existe la posibilidad técnica de que la
distribuidora local, Ecogas, justifique la imposibilidad de suministro de gas natural
por el gran caudal de consumo que tendria la estacion, y el poco caudal de la red que
pasa frente a la estacion. Pero como en primera instancia la estacion se emplazaria
sobre la periferia de la ciudad donde existen grandes caudales de suministro en las
cafierias, esta restriccion quedaria trunca.

El Estudio Organizacional arroja todos los aspectos a considerar para conformar la
estructura de la empresa a fin de poder desarrollar el expendio de GNC con la mayor
eficiencia para la satisfaccion del cliente. Por lo tanto en dicho estudio se encuentran
especificados los pasos que se deberan cumplir para conformar dicha organizacion y
administracion de los recursos humanos que seran participes del proyecto en caso de
llevarse a cabo, como también de los procedimientos administrativos a seguir para
poder funcionar en forma adecuada.

v Estudio Técnico: El Estudio Técnico abarca diferentes aspectos de analisis
relacionados con la Localizacion del proyecto, la Tecnologia a utilizar en el negocio y
la capacidad que tendra la estacion para el expendio de GNC.

La definicion de la localizacion optima para la estacion a partir del método técnico
utilizado “Cualitativo por Puntos”, indicé que la ubicaciébn mas conveniente, en
términos de flujo de circulacion vehicular, como aspecto relevante a considerar entre
otros evaluados, fue sobre la ruta A005 Km 3,5, en la periferia de la Ciudad de Rio
Cuarto.

En cuanto a la Tecnologia a utilizar bée de comparacion de dos sistemas de
compresion de GNC mas utilizados del mereado, en aspectos no solo de inversiones
si, no que también de caracteristicas de servieio, instalacion y costos operativos de
funcionamiento. Del estudio surgio que el sistema mas conveniente para el proyecto
fue el sistema compresion de GNC Modular de GNC Galileo Microbox 110-4 etapas.
Una vez definidos estos aspectos se analiz6 la capacidad de despacho mas
conveniente para la estacion, en funcion de la demanda proyectada dirigida al
proyecto. Lo cual permitié congeniar estos dos aspectos a fin de evitar una excesiva
capacidad instalada e imposibilitar captar una mayor demanda futura.

Todas estas definiciones permitieron determinar que desde el punto de vista técnico el
proyecto es viable, bajo las pautas a considerar en cada aspecto analizado en la
ingenieria de proyecto.

Adicionalmente a estas conclusiones se permmeron definir los niveles de inversiones
necesarios, como asi también el tiempo minimo de ejecucion para la puesta en marcha
del proyecto, de aproximadamente 9 meses.
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v Estudio Econoémico y Financiero: De forma idéntica a la ingenieria de
proyecto existen aspectos independientes que se deben analizar a fin de dar respuesta
a la viabilidad economica y financiera del proyecto.

El primer aspecto a concluir relacionado con la rentabilidad economica del proyecte.
se determind el proyecto es Rentable, es decir que los flujos netos econémicos
liberados respecto de la inversion a realizar, le redituan al inversor valores superiores
que otros proyectos que detentan el mismo o similar nivel de riesgo.

El segundo aspecto relevante se refiere a la conveniencia del inversor de financiar las
inversiones con fondos de terceros o hacerlos con fondos propios. De lo cual se puede
concluir que existe un efecto palanca positivo determinado la conveniencia de
financiar las inversiones con fondos de terceros, pero con la salvedad de que como las
empresa se iniciaria en sus actividades y no tiene una trayectoria comercial ni activos
que la respalden, solo se podrian financiar las inversiones susceptibles de colocar
como Garantia Real, comog##¢l:¢caso del terreno de la estacion. Por lo tanto a pesar de
la conveniencia de financiacién con fondos de terceros, el porcentaje maximo de
inversiones a financiar respecto del total es del 63%. Es decir que los inversores
deberan aportar como minimo para la ejecucion del proyecto el 37% de los fondos
distribuidos en los 9 meses de ejecucion de las obras.

Respecto del nivel de riesgo del proyecto, segun el analisis realizado, puede decirse
que el mismo tiene un minimo riesgo, ya que posee un alto margen de seguridad en
ventas o un punto de equilibrio bajo, respecto del nivel de ventas proyectado; un
periodo de recupero de inversiones de aproximadamente 2,9 afios y su rentabilidad no
es sensible a modificaciones en parametros como ventas en m3, variaciones en costos
fijos y variables.

Todos los temas abordados y referidos permiten determinar que el proyecto es
totalmente viable en términos econémicos y financieros, acompafiado de un bajo o
moderado nivel riesgo, a pesar de los altos nivel de inversiones que supera el millon
de pesos o trescientos treinta mil dolares aproximadamente.

Y Viabilidad General del Provyecto:

Segin todo lo analizado y concluido parcialmente en cada etapa de estudio
concatenada se esta en condiciones de afirmar que el proyecto bajo evaluacion de factibilidad
“Estacion de GNC vehicular” es viable desde el punto de vista comercial, técnico, legal,
organizacional y econdmico - financiero, pero siempre considerando las siguientes salvedades:

Es necesario disponer de un alto nivel de fondos disponibles para invertir.

La demanda depende totalmente de los precios relativos de los sustitutos,

ya que los consumidores pueden utilizar alternativamente uno u otro

combustible.

= Se requiere un alto poder de negociacion con las entidades financieras para
lograr financiacién de las inversiones.

= Existen restricciones en periodos invernales por alta demanda del sistema

de abastecimiento, a pesar de que en dicha evaluacion este contemplado.

=
=
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= Que el producto a comercializar es un recurso escaso no renobable, que
dentro de 30 a 40 afios no existen certezas que halla reservas y que cada
ves mas, sus fuentes, estan concentradas en menos propietarios
multinacionales, las petroleras.

=  Que las obras requieran un alto grado de especificaciones técnicas para
que el organo regulador apruebe las mismas.

= Que existe una cierta tendencia a la entrada de cada vez mas oferentes al
mercado del GNC, lo que hace cada vez mas relevante la ubicacion de la
estacion y la calidad de atencion al cliente.

v Situacion del Usuario de GNC: Adicionalmente al estudio de factibilidad del
proyecto se realizo la evaluacion de la situacion econémica y financiera del usuario actual y
potencial del GNC, pudiendo concluir que: El usuario actual de GNC se beneficia de la
diferencia de los precios relativos actuales (GNC respecto de Nafta) ahorrando entre 0,12 y
0,18 centavos por kilometro recorrido, segun el vehiculo que se analice.

Respecto de la situacion de los usuarios potenciales de GNC, se esta en
condiciones de afirmase que con el ahorro producido por el consumo de GNC, el usuario
recupera el valor del equipo de GNC entre 1,7 y 4 afios, segun el vehiculo y kilémetros
recorridos anualmente. Y considerando que por el ingreso o capacidad de pago que implica
implicitamente poseer un vehiculo, en la mayoria de los casos, existe amplia financiacion de
dicha inversion. principalmente de los mismos talleres de conversion o de colocacion de
equipos de GNC, como también de las tarjetas de crédito existente en el mercado.

Por lo tanto puede concluirse que econdmicamente y financieramente el GNC es
conveniente para el usuario actual y potencial, mas alla de las ventajas y desventajas
cualitativas que puedan surgir del uso o no del GNC vehicular.

Vv Métodos Teodricos Utilizados: La importancia de la aplicacion de modelos
teoricos en la evaluacion de proyectos de inversion le aporta un sustento de validez al estudio
de proyecto, principalmente desde lo académico ya& que uno de los objetivos buscados es
demostrar la vigencia de dichos modelos, desarrolladas por idoneos y expertos en la materia.

Es por ello que es de importancia destacar la utilizacién de distintos modelos tedricos en el
desarrollo del estudio de factibilidad, que le dan sustento y validez académica, permitiendo
abordar a mejores resultados y conclusiones contrastables.
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Anexo “A“ Plano de la Estacion

Ver detalle en Plano Tamafio hoja Al en hoja siguiente.
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Anexo “B* Flujos de Fondos

FLUJOS ECONOMICOS

Anexo B - 1. Flujos INVERSIONES

Aceites y Lubricantes (K de Trabajo) Incremento Anual (inflacion costos) 7,582%

OrCiD ! 1 ! 202 3 4 ] 5 | | 7 8 9 _ 10
invers. Mensual Lubricanteg $ 4.250 $ 45 . 4916 § 5287 § 5687 § 6.116 6578 $ 7075 % 7609 $ 8184 § -
Inv. Mensual Incremental $ 345 $ 371 § 399 § 429 § 462 3 497 § 534 § 575
Inv. Anual Incremental $ 3.852 % 4143 3% 4455 § 4792 § 5154 § 5543 § 5962 § 6412 § 6.896 $ -

Valor Recupero de capital de Trabajo en el afio 10 $ 8.184

Anexo B - 2: Flujos INGRESOS

Ventas Anual de GNC Incremento Anual (inflacién ventas) 6,552%

0 1 | 2 | 3 - 4 ] | 8 7 B 8 10
Prec./Vta. Surtidor $ 0848 $ 0849 $ 0905 $ 0,964 § 1027 $ 1,094 § 1,166 $ 1,242 $ 1,324 % 1411 § 1,503
Prec./Vta. S/ Iva $ 0725 § 0725 § 0772 § 0823 § 0877 § 0934 § 0996 $ 1,061 § 1,130 § 1,204 $ 1,283
Iva - Prec./Vta $ 0124 $ 0124 % 0,132 % 0141 § 0,150 $ 0,160 $ 0171 § 0,182 § 0,194 § 0206 §$ 0,220
Ventas de G.N.C {m?¥afio) - 2055000 2109455 m* 2.165.146m* 2223038 m* 2.282.887 m® 2344768 m 2408746 m 2474883 m* 2543283 m* 2613.991 m?
Ventas de G.N.C ($/afio) $ 1489585 § 1.629.012 $ 1.781.827 § 1.949.338 $ 2.132.984 §$ 2.334.347 $ 2.555.165 $ 2.797.350 § 3.063.003 $ 3.354.434

Ventas Anuales de |ubricantes % de utilidad sobre costo compra 40%

0 1 2 3 ' 4 | ] 8 7 8 ] ' 10
Invers. Anual Lubricantes | $ 4.250 § 4571 § 4916 § 5287 $ 5687 $ 6.116 § 6.578 § 7.075 $ 7608 $ 8.184 § -
Venta Mensual de Lubric. $ 5850 § 6399 § 6.883 § 7402 $ 7961 § 8.563 § 9209 $ 99505 § 10653 $  11.458
Venta Anual de Lubric. $ 71400 § 76792 $ 82592 § 88820 $ 95538 § 102753 $ 110513 $ 118859 § 127836 $§ 137.490

Alquiler de Gomerla, Lavadero, Taller - Shop Incremento Anual (inflacién ingreso) 6,662%

S 1 2 I 3 T : [ | [ i 7 8 O] 10
Alquiler Mensual - 3 Talleres $ 2100 $ 2238 § 2384 % 2540 $ 2707 § 2884 § 3.073 $ 3275 § 3489 § 3.718
Alguiler Anual - 3 Talleres | $ 25200 § 26851 5 28610 $ 30485 $ 32483 § 34611 $ 36879 $ 39295 $ 41870 $ 44813
Alquiler Mensual - Shop $ 1200 $ 1279 § 1.362 $ 1452 $ 1547 § 1.648 $ 1.756 § 1871 § 1994 § 2124
Alguiler Anual - Shop $ 14400 § 15344 $ 16349 $ 17420 $ 18561 $ 19778 $ 21074 $ 22454 $ 23926 § 25493
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FLUJOS ECONOMICOS
Anexo B - 3: Flujos EGRESOS
Impuestos s/ 11.BB - DGR y Municipal - Incremento Anual (inflacion ventas) 7,552%
GNC 0 1 2 3 4 3 8 ' 7 8 ] 10

Var. Petrolera -$/m® - sfiva - $ 01150 $ 01237 § 01330 $ 01431 § 01539 § 01655 $§ 01780 $ 01914 $§ 02059 $§ 02214

Var. Ecogas -$/m? - s/lva -—$ 01618 § 01741 $§ 01872 $ 02013 § 02166 $§ 02320 § 02505 § 02694 $ 02808 $§ 03116

Prec./Vta. S/ lva — $ 07249 § 07724 $ 08230 $ 08769 $§ 08343 $ 09956 $§ 10608 $§ 11303 § 12044 $§ 12833

Ventas de G.N.C (m*/afio) —-- 2.055.000m° 2.109.155m’ 2.165.146m° 2.223.036 m* 2282887 m° 2344768 m* 2408.746m° 2474833 m> 2543283m* 2.613.991 m®

Base Imp. Unit. -Pc (-) Pvta. $ 04480 $ 04746 $ 05027 $§ 05325 § 05639 $§ 05972 § 06323 $§ 06694 § Q7087 § 0,7502

Base Imp. $ -Pc (-) Pvta. $ 920679 $ 1.001.017 $ 1088473 $ 1.183.683 §$ 1.287.334 § 1.400.178 $ 1.523.032 § 1.656.784 §$ 1.802.402 $ 1.960.936
$ $ $

26516 $ 28829 31.348 $  34.090 37075 $ 40325 $§ 43863 § 47715 § 51909 § 56.475

Impuesto I1BB y M. -alic. 2 88%

Impuestos
Base Imp. $ Ventas Brutas § 71400 $ 76792 § 82592 $ ©6829 $ 95538 § 102753 § 110513 § 118850 § 127.836 $ 137.490
Impuesto 1BB y M. -alic. 2.88% $ 2056 $ 2212 § 2379 § 2558 $ 2751 § 2959 § 3183 § 3423 § 3682 $ 3960
Total Imp_ IIBB y Municp.___| § 285/2 § 31041 § 33727 $ 36648 $ 30827 § 43284 $ 47046 § 51139 $ 555091 § 60435

* Los alquileres de inmuebles menores a $1.500 mensuales, no se encuentran gravados por el Imp. A los 1IBB y Comercio e Industria Rio Cuarto.

Egresos de la evaluacién econémica, desde items "B" hasta "I"
Corresponden a los Egresos de Gastos Operativos Mensuales, Fijos,
multiplicados por 12 meses y con un incremento anual inflacionario del 7,552% a partir del 2° afio de proyecto.

Costo de Venta GNC Incremento Anual (inflacidn egresos) 7,552%
0 1 2 3 | 4 (] ] 7 8 9 10
Var. Petrolera -$/m* - sflva $ 01188 $ 01278 $ 01374 § 01478 $ 01500 § 01710 $§ 01839 $§ 01978 § 02127 $ 02288
Var. Ecogas -$/m® - s/lva $ 01765 $ 01899 § 02042 $§ 02196 $ 02362 $ 02541 $ 02732 § 02939 § 03161 § 0,339
Var. EPEC -$/m? - s/lva $ 00379 $ 00407 $§ 00438 § 00471 $ 00507 § 00545 § 00586 $ 00830 $§ 00678 $§ 00729
Total Costos Variables $ 03332 $ 03584 $ 03854 § 04146 $§ 04459 $§ 04795 § 05157 § 05547 § 05966 $§ 06416
IVentas de G.N.C (m*afio) 2.055.000 m*® 2.109.155 m* 2.165.146 m® 2.223.036 m® 2.282.887 m® 2.344.768 m® 2.408.746 m® 2.474.893 m® 2.543.283 m® 2.613.891 m?®
Ajuste m® GNC - Ecogas 3% 2.116.650 m® 2.172.430 m? 2.230.101 m® 2.289.727 m® 2.351.374 m* 2.415.111 m® 2.481.009 m® 2549.140 m® 2,619.582 m® 2.692.411 m*
|Costo Via. GNC - Cv. * mP/afio § 705205 § 778549 § 850574 $ 949207 $ 1048377 § 1158114 $ 1279561 § 1413086 $ 1562794 § 1.727.546

* Impuesto & las Ganacias
Surge de Aplicar el 35% directo a la Utilidad Neta antes de impuestos que surge del Estado de Resultados Contable
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Anexo B - 4: Flujos EGRESOS - Flujos Financieros - Cash Flow - FLUJOS FINANCIEROS
Pago del Crédito y Lesing
GNC 0 ! 1 2 3 4 s L] ' 7 | 8 ! 8 10

Pago Serv. del Crédito-Mes $ 14400 $ 14400 $ 14400 $ 14400 & 14400 $ 14400 § 14.400 $ 14400 § 14400 $ 14.400
Pago Serv. del Leasing -Mes $ 11245 $ 11245 $ 11245 § 11245 § 11245 § 11245 § 11.245 § 11.245 $ 11245 § 11.245
N® Cuotas anuales 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Pago Anual Crédito $§ 172801 $ 172801 $ 172801 $ 172801 § 172801 $ 172801 $ 172801 $ 172801 $ 172801 § 172.801
Pago Anual Leasing $ 134937 $ 134937 § 134937 $ 134937 § 134937
Opcion a Compra - Equipo $ 39.005
Pago Cuota Total lesing $ 134937 $ 134837 $ 134937 § 134937 § 173942 § - § - 8 - % - 3% 2

* Los costos fijos incluidos en el flujo financiero corresponden a la sumatoria de los ltems B hasta |, del flujo econdmico.

Anexo B - 5;

Valor de Recupero o Residuales
de las Inversiones al final del afto 10 de proyecto

Recuperos Totales $ 708.027
Terreno $ 624.000
Obras Civiles $ 68.575
Capital de Trabajo 3 8.184
Resto Inversiones $ 7.267

Recuperos C/ Fondos Propios $ 223.224
Terreno 30% $ 187.200
Obras Civiles 30% $ 20.573
$
$

Capital de Trabajo 8.184
Resto Inversiones 7.267
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Anexo B - 6:
Detalle de Amortizacion de Crédito

N° Cuota Cuota Intereses Amortizacion  saldo

$11.929 $8.130 $3.799 $ 844.766
$11.929 $8.094 $3.835 $ 840.931
$11.929 $8.057 $3.872 $ 837.059
$11.929 $8.020 $3.909 $833.149
$11.929 $7.982 $3.947 $829.203

intereses Anuales
$11.929 $7.945 $3.984 $825.218 .

—
$11929  $7.906 $4023 $821.196 ;o :22 2 28'221
$11.929  $7.868 $4.061 $817.134 ¥ afto $ 82720
$11.929  $7.829 $4.100  $813.034 49 afio $ 75.394
$11.929  $7.790 $4.139  $808.895 59 afio $ 67.181
$11.929  $7.750 $4.179  $804.716 @ afio $ 57.971
$11828 $7.710  $4219  $800.497 7 afo $ 47 645
$11.929  $7.670 $4260 $796.237 % afo $ 36.067
$11.929  $7.629 $4300 $791.937 % afio $ 23.085
$11.929  $7.588 $4342  $787.595 10° arto $ 8530

$11.929 $ 7.546 $4383  $783.212
$11.929  $7.504 $4425 $778.787
$11.929  $7.462 $4468  $774.320
$11929  $7.419 $4510 $769.809
$11.929 $7.376 $4554  $765.256
$11.929  $7.332 $4597  $760.659
$11.929  $7.288 $4641  $756.018
$11.929  $7.243 $4686  $751.332
$11929 $7.199 $4.731 $748.601

NMNOMNMDMNDNAO Q@@
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N° Cuota Cuota Intereses Amortizacion  saldo  N° Cuota Cuota Intereses Amortizaciéon  saldo

25 $11.929 $7.153 $4.776 $741.825 49 $11.929 $ 5.925 $6.004 $612.413
26 $11.929 $7.107 $4.822 $ 737.004 50 $11.929 $ 5.868 $6.062 $ 606.352
27 $11.929 $7.061 $ 4.868 $732.136 51 $11.929 $ 5.809 $6.120 $ 600.232
28 $11.929 $7.015 $4914 $727.221 52 $11.929 $5.75 $6.178 $ 594.054
29 $11.929 $6.968 $4.962 $ 722.260 53 $11.929 $ 5.692 $6.237 $ 587.816
30 $11.929 $ 6.920; $ 5.009 $717.251 54 $11.929 $ 5.632 $6.297 $ 581.519
31 $11.929 $6.872 $ 5.057 $712.194 55 $11.929 $5.572 $6.358 $ 575.162
32 $11.929 $6.824 $5.106 $ 707.088 56 $11.929 $ 5.511 $6.418 $ 568.743
33 $11.929 $6.775 $5.154 $701.934 57 $11.929 $ 5.449 $6.480 $ 562.263
34 $11.929 $6.725 $5.204 $696.730 58 $11.929 $ 5.387 $6.542 $ 555.721
35 $11.929 $6.675 $5.254 $691.476 59 $11.929 $5.324 $ 6.605 $ 549.116
36 $11.929 $6.625 $ 5.304 $686.172 60 $ 11.929 $ 5.261 $ 6.668 $ 542.448
37 $11.929 $6.574 $ 5.355 $680.817 61 $11.929 $5.197 $6.732 $ 535.717
38 $11.929 $6.523 $ 5.406 $ 675.411 62 $11.929 $5.133 $6.796 $ 528.920
39 $11.929 $ 6.471 $5458 $669.953 63 $11.929 $ 5.068 $ 6.861 $ 522.059
40 $11.929 $6.419 $5.510 $ 664.443 64 $11.929 $ 5.002 $6.927 $ 515.131
41 $11.929 $ 6.366 $ 5.563 $ 658.880 65 $11.929 $ 4936 $ 6.994 $ 508.138
42 $11.929 $6.313 $ 5616 $ 653.264 66 $11.929 $ 4.868 $ 7.061 $ 501.077
43 $11.929 $6.259 $ 5670 $647.593 67 $11.929 $ 4.801 $7.128 $ 493.949
44 $11.929 $6.205 $5.724 $ 641.869 68 $11.929 $4.733 $7197 $ 486.752
45 $11.929 $6.150 $5.779 $ 636.090 69 $11.929 $ 4.664 $7.266 $ 479.487
46 $11.929 $6.094 $5.835 $ 630.255 70 $11.929 $ 4.594 $7.335 $472.152
47 $11.929 $6.039 $ 5.891 $ 624.364 71 $11.929 $4.524 $ 7.405 $ 464.746
48 $11.929 $5.982 $ 5.947 $618.417 72 $11.929 $4.453 $7.476 $ 457.270
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N° Cuota Cuota Intereses  Amortizacién saldo N° Cuota Cuota Intereses Amortizacion  saldo
73 $11.929 $4.381 $7.548 $ 449.722 97 $11.929 $ 2440 $9.489 $ 245194
74 $11.929 $4.309 $7.620 $442.102 98 $11.929 $2.349 $9.580 $235.614
75 $11.929 $4.236 $7.693 $ 434.408 99 $11.929 $ 2257 $9672 $ 225.943
76 $11.929 $4.162 $7.767 $ 426.641 100 $11.929 $2165 $9.764 $216.178
77 $11.929 $4.088 $ 7.841 $418.800 101 $11.929 $2.071 $ 9.858 $206.320
78 $11.929 $4.013 $7.917 $410.883 102 $11.929 $1977 $9.952 $ 196.368
79 $11.929 $3.937 $7.992 $ 402.891 103 $11.929 $ 1.881 $10.048 $186.320
80 $11.929 $ 3.860 $ 8.069 $ 394.822 104 $11.929 $1.785 $10144 $176.176
81 $11.929 $3.783 $8.146 $ 386.676 105 $11.929 $1.688 $10.241 $ 165.935
82 $11.929 $3.705 $8.224 $ 378.451 106 $11.929 $1.590 $10.333 $155.596
83 $11.929 $ 3626 $8.303 $370.148 107 $11.929 $1.491 $10.438 $145.157
84 $11.929 $ 3.546 $8.383 $ 361.765 108 $ 11.929 $ 1.391 $10.538 $134619
85 $11.929 $ 3.466 $ 8.463 $ 353.302 109 $11.929 $1.290 $10639 $123.980
86 $11.929 $3.385 $8544 $ 344.758 110 $11.929 $1.188 $10.741 $ 113.239
87 $11.929 $3.303 $ 8626 $ 336.132 111 $11.929 $1.085 $10844 $102.394
88 $11.929 $ 3.221 $8.709 $327.424 112 $11.929 $ 981 $10.948 $91.446
89 $11.929 $3.137 $8.792 $318.632 113 $11.929 $ 876 $11.053 $ 80.393
Q0 $11.929 $ 3.053 $8.876 $ 309.755 114 $11.929 $770 $11.159 $69.235
91 $11.929 $2.968 $ 8.961 $300.794 115 $11.929 $ 663 $11.266 $57.969
92 $11.929 $2.882 $ 9.047 $291.747 116 $11.929 $ 555 $11.374 $ 46.595
93 $11.929 $2795 $9134 $282.613 117 $11.929 $ 446 $11.483 $35112
94 $11.929 $2.708 $9.221 $273.392 118 $11.929 $ 336 $11.593 $23.520
a5 $11.929 $2619 $9.310 $264.082 119 $11.929 $ 225 $11.704 $11.816
96 $11.929 $2.530 $9.399 $ 254683 120 $11.929 $113 $11.816 $0
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Anexo “C“ Ventas Mensuales en Rio Cuarto

ESTACION Afio  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
ABASTECEDOR AGROINDUSTRIAL S.A.

Total
2.752.351

2002 200.724 181.820 192.045 207.349 242,007 250.889 261.736 207.623  262.997 249.964 222128 273.069
2003 312223 259.567 238.811 291.929 252360 267.960 293.756 326316 272.693 311780 232,373 301.628 3.361.396,
2004 289.382 283.846 251.585 252,052 242,361 234678 281240 249.886 211336 205493 171.698 173.038 2.846.595
2005 234.845 154720 151.236 127,906 134635 168986 197,942 146492 138132 139.831  127.215 185.250| 1.907.190

FINARVIS S.R.L.
2002 214983 182551 219.161 210.085 250473 247372 238.758 273785 297958 311.468 294.631 304.039
2003 332931 300213 296.214 380.086 354.508 370.549 351.536 379.478 345745 378.894 281.604 272.168
2004 265538 273.204 287.752 263.545 274781 246262 271.465 246.596  234.201  219.498 192,619 181.528
2005 182174 127317 125.063 144761 151952 138.483 147.345 150.095 146.253 152.590  140.514 195.678
LA PALMERA S.R.L.
2002 208.537 198.244 232.631 240.267 182,183  230.601 227.43¢ 219200 177.129 214877 214.806 220.415 2,566,324
2003 157.909 138.987 191.700 239.346 204991 194785 213.508 257.659 226,556 247.784  180.010 219.866 2.473.101
2004 161.648 191371 194.522 193.637 202933 195100 202.405 203.959 174.846 146.484  158.878 140.659 2.166.442]
2005 116,513 86.340 126.636 111,246 117.113 127181 138390 143.198 128455 99.137  127.525 187.450 1.509.184
MAIPU RIO S.R.L.

2002 216.891 210.706 248.700 256.405 271.160 248464 252812 271396 293.267 286,902  238.635 294.885
2003 309.751 283.875 289.589 350.554 324461 356.218 321.079 365229 320.088 363.115  310.010 341.607 3.935.57
2004 290.813 307.777 305.467 307.897 309.558 291.232 289.029 303.926 282.860 264911  232.194 229.402 3.415.066
2005 240.356 223.109 227.855 249.883 285.210 248683 255706  256.420  252.157  266.304  229.117 245350 2

MARDIO S.A. - GNC NORTE-
2002 242.413 230.897 256.125 246,187 279510  293.113  302.357 317.935 341403 352818  334.239 360.133| 3,557,130
2003 374.892 353.884 340.538 412,403 386.045 435426 390.122 452948 410.356 439.217  391.127 435362
2004 379.070 349.699 393.598 321.276 311372 303.092 314.500 312266 301.824  299.024  276.144 310.693
2005 234.410 193396 211.892 203.208 216,304 214414 227544 224.283 215714 226904 204.266 309.870

PONCE JOSE MARIA
2002 119.143 114740 134.980 123016 132323 128710 130.317 133032 141.149 138742 127.172 137.661 .560.
2003 139.296 133454 126.465 139.787 141561 163.001 149.826 169.804  147.760  159.852  128.655 140.532 1.739.993
2004 114658 119.508 129.798 123,329 132433 132788 138.413 138508 133997 127.213  120.230 116.039| 1.526.914
2005 122.134 102.630 114.548 109.504 118.131 111585 115913 121870 119606 123.035 114769 135.460 1.409, ;ESr
GNC ALBERDI SA
2003 --- === . == - === == - === === 205500 338.320 543.820
2004 299.358 308358 347.709 313.663 337.098 322.953 330.290 336.464 309094 310.840 293.637 289.039 3.798.503
2005 251.587 224749 257.530 251.623 271381 257.283  266.661 274.351  259.124  277.245  257.255 294.350 3.143.139
MARLJOSATI

2005 179.669 172,697 188.588 194,181 187634 179658 180.639 183,983  187.731  199.357 185978 201.340 2.241.455
ESTACION DE SERVIC GOLF SC

2004 == === === -=- - -== == - 75.863  224.513  225.038 249.523 774,937

2005 339.238 263.973 243.935 221514 226.855 209.359 242.215 226.783 225260 247.200  228.779 239.648 2.914.759
ITALSERVICE SRL

2005 38168 91.502 126.407 90.319 91.299 82,029 95.804 90.099 88.585 88.448 81.680 95325 1,059,665
GNC AERQPUERTO

2004 = - - 151761 189741 185935 206.009 208728 203,182 194328  184.410 174.479 1698.573
2005 171.857 137935 147.673 143,192 151822 146409 158927 149.100 144095 142.444 137.580 184.761 1 95
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